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Pernai Lietuvos ir visos Europos Sgjungos
darbo rinkoje i§gyvenome kylancig dirbtinio
intelekto technologiniy sprendimy bangg. Ji

prisidéjo prie vis ryskiau matomy tendencijy:

j technologinius procesus, standartizacijg ir
kitus dirbtiniu intelektu paremtus sprendinius
investuojantiems darbdaviams vis maziau rei-
kia nekvalifikuoty darbuotojy.Taip pat dar-
buotojams svarbu sparciai prisitaikyti prie
technologiniy pokyciy, vis labiau reikalinga
pagalba tiems, kurie dar tik renkasi profesinj
kelig arba susiduria su persikvalifikavimo ba-
tinybe.

Siy tendencijy kontekste nedarbas Lietuvoje
iSlieka didesnis uz Europos Sgjungos vidurk]
iryra dvi pagrindinés lokalios to priezastys.
Pirmiausia - fiksuojamas gana didelis jauni-
mo nedarbas.Tai susije su teigiama grjZta-
maja migracija bei j darbo rinkg turincia si-
lieti gausesne paciy jauniausiy dirbanciyjy
karta.

Antra - santykinai daug Zmoniy iesko nekva-
lifikuoto darbo.Didelé jy dalis aktyviai keicia
darbovietes, o tai reiskia, kad darbo rinkoje
jiems neuztikrinamas tvarumas.

Visgi per 2024 metus Uzimtumo tarnybai
pavyko atliepti ypac reikSmingus Salies dar-
bo rinkos poreikius: plétéme atvejo

Inga Balnanosiené,
UZimtumo tarnybos
direktoré

vadybos paslaugas, stiprinome bendradar-
biavima su savivaldybémis ir drauge su so-
cialiniais partneriais sieckéme dar patraukles-
nés darbo rinkos tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams.

Globaliy dinamisky poky¢iy fone ir toliau is-
liko svarbu ieskoti bldy, kaip dar labiau jsi-
klausyti j darbuotojy ir darbdaviy poreikius.
Vienas | darbo rinkg integruotas Zmogus ne
tik kuria pridétine verte organizacijai, prisi-
deda prie valstybés gerovés, bet ir aplink sa-
ve sukuria socialinj burbulg, svarby $eimos
gerovei.Vienas neintegruotas - kuria sociali-
ne atskirtj: patiria finansiniy i§§0kiy, menksta
Zmogaus saviverté ir yra didesné tikimybeé,

vV —

toje.

Visi Sie elementai rodo, kad darbo rinkos ko-
ordinavimo procesuose - kaip pernai, taip ir
Siemet - ieSkome dermés tarp dviejy, rodos,
prieSingy poliy: dirbtiniu intelektu paremty
technologijy jsigaléjimo ir darbuotojo, turin-
io jas kurti, valdyti arba prie jy prisitaikyti.

Taciau Sie i880kiai nekeicia pagrindinio UZim-
tumo tarnybos susitelkimo j klientg ir indivi-
dualius jo poreikius. Kad misy misija, j kurig
leidZiamés drauge su socialiniais partneriais -
tvariai jdarbinti Lietuvg - neSty nauda $aliai,
darbuotojui ir darbdaviui.



Tikslas - padeti
darbdaviams rasti
kvalifikuoty darbuotojy

Technologiné pazanga, skaitmenizacija, Za-
lioji ekonomika, ryskéjancios naujos verslo
kryptys.Visa tai 2024 metais spartino poreikj
prisitaikyti prie naujy darbo formy, dinamis-
kai atnaujinti turimas zinias ir tobulinti kom-
petencijas. Paramos mokymuisi priemonés -
tai kelias, kai mokymosi bldu jgydami pak-
lausias darbo rinkoje kvalifikacijas ir kompe-
tencijas, klientai gali islikti konkurencingais ir
jsitvirtinti darbo rinkoje.

Pernai daugiau kaip 19,5 tukst.asmeny daly-
vavo paramos mokymuisi priemonése. Siy
priemoniy apimtis iSaugo daugiau nei 20
proc., palyginti su 2023 m. Didziausig besi-
mokanciyjy dalj sudaré jaunimas iki 29 me-
ty - 28,4 proc.,vyresni nei 50 m.- 16,2 proc.
llgalaikiy bedarbiy per metus sumazéjo 5
proc.- mokési 5 proc. Persikvalifikuoti arba
joyti profesijg dazniau pageidavo moterys -
68,4 proc.

Giedré Sinkevice,
direktoriaus pavaduotoja

Populiariausia paramos mokymuisi priemo-
né buvo profesinis mokymas (7,5 ttkst.), o
efektyviausia - aukstg pridétine verte kurian-
iy kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimo. Inte-
gracija j darbo rinkg po 6 mén., baigus Sios
priemonés mokymo programas, sieké net
95,5 proc.

|sibégéjant automatizavimo ir skaitmenizavi-
mo procesams, atsirado poreikis jgyti aukstg
pridétine verte kuriancias kvalifikacijas ir
kompetencijas. Si priemoné skirta padéti be-
darbiams ir uZimtiems asmenims jgyti IT sek-
toriaus, inZinerijos ir kitas perspektyvias kva-
lifikacijas ir kompetencijas, jtrauktas | sgrasa,
kuriame galima rinktis i§ 45 profesijy ir be-
veik 600 kompetencijy.

Pernai daugiau nei 6,6 tlkst.asmeny jgijo
aukstas kvalifikacijas ir kompetencijas, tai -
1,6 karto daugiau nei 2023 m. Daugiau kaip
pusé dalyviy (63,8 proc.) - uzimti asmenys,
siekiantys prisitaikyti darbo vietose. Dau-
giausiai - jaunimas iki 29 m. (35,4 proc.),
kai 2023 m.- 21,4 proc.Vyresniy nei 50 m.
asmeny dalyvavimas priemonéje iSaugo

8,1 proc. (2023 m.- 3,3 proc.).



Paklausiausios yra IT sektoriaus mokymo
programos, kurios apima dirbtinio intelekto,
programavimo, duomeny analizés ir kiberne-
tinio saugumo sritis, suteikia ne tik teorinj
pagrinda, bet ir praktines Zinias. Net 87,2
proc.dalyviy pasirinko mokymo programas,
sglygojancias skaitmenizacijg. Populiariau-
sios mokymo programos - No-code ir robo-

tiniy procesy automatizavimo neformalioji
programa, audiovizualinés produkcijos

kdrybos ir gamybos programa, skaitmeniné
rinkodara — PPC ir SEO su dirbtiniu intelektu,
programavimas Il (pritaikymo sritis - duo-
meny analitika) ir kt.

Mokymo teikéjai aktyviai papildé jau turimag
mokymo programy sgrasg, pateikdami dau-
giau kaip 350 naujy programuy, susijusiy su
dirbtinio intelekto, programavimo, kiberne-
tinio saugumo kompetencijy jgijimu.

Labiausiai dominancéios mokymosi sritys

IT (programavimas
ir pan.)

18,1% 16,1%

apskaita ir finansai

verslo karimas
ir vystymas

14%

uzsienio kalbos

15,4%

Populiariausi mokymosi motyvai

tobuléjimas

38,8%

didesnio darbo
uzmokescéio siekis

38,8%

galimybés kilti
karjeros laiptais

32,8%

UZimtumo tarnybos uzsakymu UAB,Vilmorus“atliktos reprezentatyvios Salies gyventojy
apklausos ,,Ar lietuviai yra besimokanti tauta?” rezultaty pristatymas (2024 m.)



Aukstas uzsienio
saliy eksperty
jvertinimas

Europos Sgjungos valstybiniy uzimtumo tar-
nyby tinklas nuo 2014 m. jgyvendina viena
i$ prioritetiniy veiklos sri¢iy - lyginamajj mo-
kymasi. Pagrindinis tikslas - ES valstybinése
uzimtumo tarnybose pradéti diegti nuolati-
ne,integracine, jrodymais pagrjstg ir veiklos
rezultatus matuojancia sistemg, sudarancia
galimybe lygintis su kitomis ES valstybiné-
mis uzimtumo tarnybomis, mokytis ir perimti
gergjq patirtj. Taip siekiama paskatinti uzim-
tumo tarnybas pagerinti veiklos rezultatus
atliekant struktariska ir sistemingg veiklos val-
dymo ir rezultaty refleksijg. Lyginamosios ana-
lizés modelio iStakos yra Bendrasis vertinimo
modelis, ty. visuotinés kokybés vadybos jran-
kis vieSajam sektoriui.

2024 mety pabaigoje pristatyti Lietuvos
uzimtumo tarnybos lyginamojo mokymosi
(Benchlearning) 4-ojo i$orinio vertinimo re-
zultatai.

Gytis Darulis,
direktoriaus
pavaduotojas

Vertinimg sausio 16-18 d. atliko septyniy iSo-
rés vertintojy komanda, kurig sudaré keturiy
Europos Sgjungos valstybiniy uzimtumo tar-
nyby - Austrijos, Kroatijos, Nyderlandy ir Vo-
kietijos darbuotojai, ES valstybiniy uzimtumo
tarnyby tinklo (PES) sekretoriato Lyginamo-
sios analizés projekto vadovas bei du EK iSo-
rés rangovo ekspertai.

Objektyvi analizé ir SaliSkumo iSvengimas,
eksperty pagalba identifikuojant stiprigsias ir
tobulintinas veiklos kryptis, naujas pozilris ir
inovatyvis sprendimai, galimybé nustatyti
potencialias rizikas - tai vos keli privalumai,
kuriuos suteikia iSorés eksperty vertinimas
kiekvienai organizacijai.

ISorinio Uzimtumo tarnybos vertinimo rezul-
tatai patvirtina mdsy jstaigos gebéjimg nuo-
sekliai gerinti veiklg, diegti naujoves ir atliepti
darbo rinkos poreikius. Eksperty jzvalgos pa-
deda aiskiai identifikuoti misy stiprybes ir
atrasti tobulintinas sritis, todél §is procesas
jkvepia ir toliau siekti efektyvumo ir aukstes-
nés paslaugy kokybés.2025 metais Lietuvos
uzimtumo tarnybos ekspertai taip pat vyk-
dys kity Saliy uZimtumo tarnyby iSorinj veik-
los vertinima.



Kokios Uzimtumo tarnybos stiprybés buvo jvardytos vertinimo metu?

2022-2026 m. Patobulinta veiklos Patvirtinta Partneriy ekosistemos Nuolatinio
UZimtumo efektyvumo nauja valdymas. Pirma tobuléjimo ir
tarnybos valdymo sistema, darbuotojy kartg per desSimtmet;j inovacijy
strategija suderinta su nauja motyvavimo partneriy identifikavimo kultdros plétra.
»NEOS® strategija. sistema. srityje surinkome

maksimaly baly skaiciy.
Patobulintos Aiski darbo su Nacionaliné Viesas Veiklos Regioniniy Naujy
profesinio darbdaviais aukstos gerinimo karjeros darbuotojy -
mokymo strategija. kvalifikacijos pasitlymy centry ir grjzusiy po
kokybés ir specialisty registras »Karjeras® ilgalaikiy
efektyvumo atranky Intranete. tinklas. atostogy ar
uztikrinimo komanda. ligos jtraukimo
veiklos. sistema.

Siekiant uztikrinti
suinteresuoty Saliy
lukeséiy atitikima,
jtraukti klientus ir
partnerius j paslaugy ir
(an) priemoniy karimo ir
tobulinimo veiklas.

Veiklos efektyvumo
valdymo sistemg papildyti
kasty ir naudos aspektais,
darbo rinkos paslaugy
efektyvumo matavimais, be
to, papildyti rodikliu apie
darbo rinkai besirengianciy
asmeny integracija.

Visuose procesuose
uztikrinti pilng,
kokybisks ir sistemingg
»planuok - daryk -
tikrink - veik“ciklo
igyvendinima.

Tobulinti viesyjy kanaly
valdymo strategijg:
matuoti skirtingy kanaly
efektyvuma atskiroms
tikslinéms grupéms,
vadovautis iais jrodymais
parenkant tinkamiausius
paslaugy teikimo kanalus.

Diegti moderniai IT
sprendimais paremta
laisvy darbo viety ir
darbo ieskanéiy
asmeny atitikties
vertinimo sistema
(angl. matching).

Atsizvelgiant j
segmentg, nustatyti
aiskias klienty
prioretizavimo
taisykles ir veiklos
formas su jais.

Darbdaviy strategijoje
perzitréti darbdaviy
segmentacijg - plésti

paslaugy spektra ir (an

paslaugy gylj strateginiy
ekonomikos - aukstos
pridétinés vertés - sektoriy
imonémis. PavyzdzZiui:
finansai, IT, inZinerija ir kt.

Kokias sritis mums dar reikéty patobulinti?

Siekiant jgalinti
darbuotojus ir skatinti
savarankiskuma, daugiau
atsakomybiy uz procesy
kokybg ir rezultatus
deleguoti klienty
aptarnavimo
departamentams ir klienty
aptarnavimo skyriams.

Taikant aktyvios darbo
rinkos politikes priemones,
uztikrinti,kad baty iSvengta

netiesioginiy neigiamy

padariniy: ,grietinélés
graibstymof,, pakeitimo;

»isstimimo®ir panasiy

efekty.

Stiprinti vidurinés
grandies vadovy
suvokima, kad kokybés
uztikrinimas yra jy
tiesioginé ir esminé
darbo funkcija.

Siekiant uztikrinti vieng
i§ didZiausiy Uzimtumo
tarnybos stiprybiy -
kokybiska veiklg
nacionaliniu lygiu -
stiprinti bendradarbiavimg
tarp klienty aptarnavimo
skyriy tarpininkavimo
srityje.

Diegiant poky¢ius,
kur tai yra aktualu,
organizuoti bandymus,
itraukiant j juos skyrius,
dirbancius su
reikSmingai skirtinga
rinkos situacija.

Svarstyti sukurti vidine
lyginamosios analizés
koncepcija, paremta
kiekybiniu ir kokybiniu
vertinimu bei
lyginamuoju
mokymusi.

Siekiant geriau pasiruosti
krizéms, vykdyti tokiy
situacijy simuliacijas.
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Zvilgsnis j penkis
regionus

Tiksliné duomeny analizé -
klienty uzimtumui didinti

2024 metai atspindi ne tik augancig darbo
rinkos dinamika, bet ir strateginius sprendi-
mus, orientuotus j specifines tikslines grupes.

| Vilniaus klienty aptarnavimo departamentg
pernai kreipési 91 tlkst. darbo ieskanciy as-
meny - 9,3 proc.daugiau nei 2023 m.I§ jy -
78 tukst. buvo suteiktas bedarbio statusas.
Dalis sostinés gyventojy pageidauja nekvali-
fikuoto darbo.2024 metais Si kryptis buvo
prioritetiné. Pastebime, kad gerokai padidéjo
nekvalifikuoty darbuotojy jdarbinimas: net
72,5 proc.daugiau nei 2023 m.sugrjzo j dar-
bo rinkg (21,5 ttkst.). Didziausias tokiy dar-
buotojy poreikis buvo administracinéje ir ap-
tarnavimo srityje, didmeninéje ir mazmeni-
néje prekyboje bei apgyvendinimo ir maitin-
imo paslaugy sektoriuje. Nekvalifikuoty dar-
buotojy daugiausiai jdarbinta Vilniuje, pa-
slaugy sektoriuje.

Jurgita BrazZinskiené,
Vilniaus klienty aptarnavimo
departamento direktoré

Darbuotojy poreikis regione islieka didelis:
darbdaviai ieSko pardavéjy, tarptautinio kro-
viniy vezimo transporto priemonés vairuoto-
ju, IT srities specialisty, biology, viréjy, krovi-
ky,administratoriy, apsaugos darbuotojy,au-
tomobiliy Saltkalviy, gryby augintojy, slaugy-
tojy padéjéjy, kiemsargiy ir kt.

Vienas musy veiklos tiksly - sékminga asme-
ny su negalia integracija darbo rinkoje. Pasie-
kéme geresniy rezultaty - turime 18,6 proc.
augima. Padéjome jsidarbinti 1,9 tikst.asme-
ny su negalia - 297 daugiau nei 2023 m.Or-
ganizavome renginj,Galimybiy tiltas“asme-
nims su negalia ir darbdaviy tinklaveikai, ku-
ris suteiké platforma dialogui ir bendradar-
biavimui.

Kryptingai dirbame motery integracijos j
darbo rinkg srityje. Moterys daZnai susiduria
su sunkumais derinant §eimos ir profesin;
gyvenima, todél darbo vietos susiktrimas
sau yra viena patraukliausiy alternatyvy. Jau
treCius metus i$ eilés plétojame ,,Motery vers-
lumo®dirbtuves, kurios tapo svarbiu jrankiu
moterims remti. Siy dirbtuviy déka moterys
gauna ne tik Ziniy, bet ir galimybiy pasinau-
doti praktinémis konsultacijomis.



Tai skatina motery aktyvuma versle ir padeda
joms jgyti pasitikejimo. Siy dirbtuviy rengi-
niuose dalyvavo daugiau nei 700 motery, i$
jy - 23 proc. pradeda savo verslg,12 proc.

planuoja kurti versla.

Nuosekliai analizuodami darbo rinka, sieké-
me efektyviai planuoti uZimtumo priemones.
Pastebime vis didéjantj susidoméjima para-
mos mokymuisi priemonémis: buvo nukreip-
ta daugiau nei 6,1 tkst.asmeny - 23 proc.
daugiau nei 2023 m. Norétysi iSskirti, kad
naujas kvalifikacijas ir kompetencijas jgijo 75
karto daugiau nekvalifikuoty asmeny - i$ vi-
so 439 klientai, i$ jy - 120 rinkosi aukstg pri-
détine verte kurianciy kvalifikacijy ir kompe-
tencijy jgijima. Mokymus pasirinko ir 106 as-
menys su negalia - Siek tiek maZiau (29) nei
ankstesniais metais.

Regione jdarbinta subsidijuojant 2,2 tlkst.,
tarp jy - 426 asmenys su negalia. Parama
judumui pasinaudojo beveik 12 tdkst., s jy -
80 asmeny su negalia ir 79 asmenys, netu-
rintys kvalifikacijos. Sios priemonés buvo

veiksmingos jtraukiant asmenis, kuriems rei-
kia papildomos pagalbos, kad jsiliety | dar-
bo rinka.

ReikS§mingg pokytj stebime paramos verslui
kurti srityje. Pernai buvo patvirtintos 363 pa-
ramos verslui kurti paraiSkos, kurias jgyvendi-
nus planuojama sukurti 388 darbo vietas, kai
2023 m. pagal 23 paraiskas sukurtos 23 dar-
bo vietos.Bendra paramos verslui kurti pro-
jekty verté pernai sieké daugiau nei 10,2 min.
Eur, o subsidijy suma - daugiau nei 8,6 min.
Eur.

Skyréme didelj démesj besirengiantiems
darbo rinkai asmenims. Uzimtumo didinimo
programose dalyvavo didelis skai¢ius asme-
ny - beveik tdkstantis - tre¢daliu daugiau
nei 2023 m.Tai rodo, kad visuomenés infor-
muotumas apie tokias programas auga,ir
Zmonés aktyviai ieSko galimybiy tobuléti bei
integruotis j darbo rinka.

Toliau plétosime Sias iniciatyvas, kad uztikrin-
ty tvarig socialine ir ekonomine raidg Vilniaus
regione.
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Tautvydas Bielozarevicius
Kauno klienty aptarnavimo
departamento direktorius

Tobuléjimas -
tai apie mus

2024-aisiais Kauno klienty aptarnavimo de-
partamentas skyré démes;j svarbiausiy veikly
testinumui uZztikrinti. Mes patikimai vystéme
grazios partnerystés su vietos savivaldomis,
socialiniais partneriais ir bendruomenémis
tradicijas, stiprinome teikiamy paslaugy ko-
kybe ir nuosekliu darbu puoseléjome ko-
mandos profesionalumg ir bendryste. Sieké-
me bati atviri irinovatyvis aptarnaujamoje
teritorijoje veikianciy valstybiniy bei verslo
institucijy partneriai, tobulinome jprastas ir
taikéme naujas bendradarbiavimo, paslaugy
teikimo ir vieSinimo bei komandos stiprinimo
formas.

Praéjusiy mety pradzioje susitikimuose su
visy 16 aptarnaujamos teritorijos savivaldy-
biy merais,administracijy vadovais, numaté-
me aktualiausias bendradarbiavimo kryptis
bei siektinus rezultatus. Nuolatinis bendra-
darbiavimas gyventojy uzimtumo didinimo
ir atvejo vadybos taikymo klausimais vyko su
savivaldybiy administracijos padaliniais, se-
nidnijomis. Regiony darbo rinkos problemas,

asmeny su negalia jtraukties j darbo rinkg is-
SUkius, bendras veiklas bei sprendimo bldus
aptaréme Alytaus, Kauno ir Marijampolés re-
giony plétros taryby renginiuose.

Daugiau nei 300 susitikimy per metus su-
rengéme su aptarnaujamos teritorijos darb-
daviais, mokymo teikéjais, vyriausybinémis ir
nevyriausybinémis organizacijomis, kitais so-
cialiniais partneriais. ISgirdome vieni kity |G-
kesCius, aptaréme bendradarbiavimo gaires
ir tikslus. Galime pasidZiaugti, kad $is bendra-
darbiavimas ne tik padéjo jvykdyti masy de-
partamentui numatytas 2024 m.uzduotis,
bet ir iSlaikyti gana aukstg klienty pasitenki-
nimo musy teikiamomis paslaugomis rodikl].

Pernai departamento koordinatoriai organi-
zavo beveik 50 vidiniy mokymy uzsiémimy
aktualiomis paslaugy teikimo bei priemoniy
organizavimo temomis. Sie mokymai padéjo
kolektyvui susitelkti, tinkamai atlikti savo dar-
bg ir profesionaliai teikti informacijg masy
klientams.

Jau tradicija tapo Vokietijos federalinés jdar-

binimo agentdros aukstosios mokyklos stu-
denty praktika misy departamente.

1



Tai ne tik praturtina Ziniomis apie kitos Salies
darbo rinkos specifika, bet ir leidzia mums
jvertinti ir iSbandyti uZsienio kolegy taikomus
uzimtumo skatinimo metodus.

Ankstesniais metais pasidZiauge atnaujintais
kontaktiniais departamento darbo pasitari-
mais, pernai juos papildéme tikslingo tarpi-
ninkavimo jdarbinant paslaugos gerinimo

ir departamento komandos stiprinimo ele-
mentais. Pasitarimus organizuojame klientus
aptarnaujanciuose padaliniuose kartu aplan-
kydami vietos darbdavius, mokymo teikéjus
ar socialinius partnerius.

PaZzintiniy vizity metu jmonése susipazjsta-
me su darbo aplinka, poreikiy specifika,

ieSkome sglycio tasky,ypac jsimintini atstovy
vizitai | AB,,Achema’AB , Astra LT Lietuvos
kaléjimy tarnybos Alytaus kaléjima.

Informacija apie vykdoma veiklg ir darbo rinkg
dalijomés interviu su LRT,LNK, Marijampolés
televizija,Alytaus radiju.Teséme bendradarbia-
vima su regioninés Ziniasklaidos atstovais, ku-
rie yra vieni svarbiausiy masy veiklos ir paslau-
gy viesintojai nutolusiose kaimiskose teritori-
jose.

Stipri komanda, galimybé tobuléti, rezultatyvus
bendradarbiavimas ir prasmingos veiklos tes-
tinumas yra nepavaldzios laikui vertybés, ku-
rios ves mus j bendrg tikslg ir 2025-aisiais.




Kai tradicijos susitinka
su inovacijomis

Pajlrio regiono darbo rinkai budingas stip-
rus sezoniskumo poveikis. Siekdami geriau
suprasti darbdaviy poreikius ir operatyviai
reaguoti j situacijg, jau Ziemos pabaigoje
pradedame aktyviai bendradarbiauti su ap-
gyvendinimo ir maitinimo, turizmo, statyby
bei Zemés Ukio jmonémis.

Kasmet stebédami didelj darbuotojy poreikj
apgyvendinimo ir maitinimo srityje supran-
tame, kad negalime apsiriboti vien Klaipédos
KAD aptarnaujama teritorija: darbas pajiryje
pritraukia potencialius darbuotojus, mokslei-
vius ir studentus i$ visos Lietuvos.Todél pra-
éjusiais metais organizavome nuotoliniy se-
minary ciklg ,,leSkai darbo vasarg? Gal | paju-
ri? kur darbo galimybes Palangoje, Klaipé-
doje ir Neringoje pristatéme visos $alies au-
ditorijai.

Galime pasidziaugti, kad regione kuriasi ir
veiklg pledia naujos, Siuolaikinés jmonés.
2023 m.8alia automagistralés Vilnius- Klai-
péda jsiklré robotizuotos SBA inovacijy

Jurgita Petraitiené
Klaipédos klienty
aptarnavimo
departamento direktoré

slénio gamyklos, 0 2024 m.greta duris atvé-
ré nauja UAB VMG Technics“moderni gamyk-
la. Si jmoné ne tik kuria ir diegia inovacijas
VMG grupés jmonéms, bet ir bendradarbiau-
ja su kitais Lietuvos bei pasaulio verslais.

Modernias technologijas taikanc¢iy jmoniy
plétra patvirtina, kad masy teikiamos galimy-
bés mokytis ar persikvalifikuoti pagal aukstos
pridétinés vertés kvalifikacijy ir kompetencijy
jgijimo mokymo programas yra reikalingos ir
svarbios, tad Siandien galime didziuotis, kad
prisidéjome prie daugiau nei 1000 klienty
sékmés, nukreipdamas juos j programas, ku-
rios kuria aukstg pridétine verte.

Populiariausios mokymy kryptys atskleidzia
modernizacijos ir tvarios plétros svarbg. Dau-
giausia Klaipédos regiono klienty pernai rin-
kosi Sias mokymosi kryptis: No-code ir ro-
botiniy procesy automatizavima, skaitmenin;
dizaing, skaitmenine rinkodarg su Al (PPC ir
SEO), audiovizualinés produkcijos kirybg ir

gamyba.

Taip pat sudaréme 30 trisaliy sutarciy su
bendrovémis ,lerekas"ir,,Meteltera" dél auks-
tos pridétinés vertés kurianciy kompetencijy
jgijimo. Net du mokymo teikéjai organizavo
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mokymus - jmonés ,Takoskyra"ir UAB,,IN
RE® Dalyviai mokési 3D projektavimo gamy-
boje bei CNC stakliy valdymo kompetencijy.

Praéjusiais metais ypa¢ daug démesio sky-
réme gyvam bendravimui su darbdaviais,
siekdami geriau paZinti jmoniy darbo aplinkg
ir iSsiaiskinti jy poreikius. Neretai kartu su
mumis vyko ir klientai, besidomintys jsidarbi-
nimo galimybémis.Tokie susitikimai leido
efektyviau spresti darbo rinkos klausimus.

Augant darbdaviy pasitikéjimui, vis labiau
populiaréja atranky renginiai, kai vienai ar ki-
tai pozicijai ieSkomi kandidatai suburiami
UZimtumo tarnyboje ar pas darbdavj. Pernai
organizavome daugiau negu 900 atranky.
Per metus pasiraséme 15 bendradarbiavimo
susitarimy. Nuolat ieSkome naujy socialiniy
partneriy, su kuriais galétume jgyvendinti
bendrus projektus ir suteikti klientams koky-
biskas paslaugas.

Mums itin svarbus bendradarbiavimo susita-
rimas su,,International House Klaipéda“: kar-
tu siekiame pagrindinio tikslo - teikti centra-
lizuotas ,vieno langelio®viesgsias paslaugas ir
kurti pridétine verte Salies darbo rinkoje ku-

riantiems uzsienieCiams ir jy Seimos nariams.

Vertiname ne tik naujas iniciatyvas, bet ir
pradétus darbus: suprantame testinumo
svarbg. Regiono savivaldybiy ir UzZimtumo

. TAPKITE SAVO KARJEROS
SEIMININKAIS!

Mes padedame:

* darbo iefkantiems -
greiciau jsidarbinti,
igyti nauju gebéjimy
ir sékmingai konlurud
darbo rinkoje;

= darbdaviams - ras
tinksmy darbuotojy,

tarnybos atvejo vadybininkams surengéme
susitikimus-diskusijas, aptaréme besiren-
gianciy darbo rinkai asmeny klidtis, ieSkojo-
me galimy sprendimy joms pasalinti ir kt.

Reik§mingg indélj j klienty gerove ir darbuo-
tojy profesinj augima pernai jnesé departa-
mento psichologé Justina Pamataitiené, in-
dividualiai konsultavusi klientus, kuri per me-
tus suteiké daugiau nei 100 konsultacijy.O
kad mUsy komanda kuo geriau aptarnauty
klientus, nuolat ripinomés ir darbuotojy psi-
chologine bisena: psichologé kiekvieng
ménesj vedé supervizijas atvejo vadybininky
grupéms, taip padédama stiprinti jy profe-
sines kompetencijas ir spresti darbo metu
kylangias sudétingas situacijas. Si veikla
reikSmingai prisidéjo prie departamento tei-
kiamy paslaugy kokybés gerinimo. DZiau-
giameés, kad Sioje srityje sugebéjome islikti
inovatyvis: supervizijos pradétos rengti ir
skyriy vedéjams.

Pernai organizavome 38 metodinius susitiki-
mus paslaugy darbdaviams,informavimo
specialistams, atvejo vadybininkams, jdarbi-
nimo konsultantams ir skyriy komandoms. 1§
ju = 15 vyko kontaktiniu btdu siekiant sukurti
ry§j ir efektyvesnj bendradarbiavima.

2024-ieji parodé, kad aktyvus bendradarbia-
vimas, inovatyvds sprendimai ir démesys in-
dividualiems klienty bei darbdaviy poreikiams
yra raktas j sékmingg darbo rinkos plétra.




11 savivaldybiy -
11 skirtingy issukiy

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, profe-
sionali partnerysté su darbdaviais, stiprina-
mos tarpininkavimo jdarbinant paslaugos,
démesys darbuotojams - tai pagrindinés
Siauliy klienty aptarnavimo departamento
veiklos kryptys 2024 m.

Aptarnaujame 11 savivaldybiy.Vienoms bu-
dingas darbo rinkos sezoniskumas, kitoms -
aktualus kvalifikuoty specialisty trikumas,
treCioms - surasti tinkamus budus, kaip gra-
Zinti j darbo rinkg jaunuolius ir kvalifikacijos
neturinCius klientus.

UZimtumo sprendimai atskiriems rajonams
yra skirtingi. Su visais savivaldybiy vadovais ir
jy komandomis organizavome susitikimus
nedirbanciy gyventojy uzimtumo klausimais,
kartu aptaréme bendradarbiavimo formas,
kaip gerinti teikiamas paslaugas.

Norime, kad Uzimtumo tarnybos paslaugos
bty prieinamos kuo platesniam klienty ra-
tui,todél senilnijose surengéme

I?aiva éiegiené,
Siauliy klienty aptarnavimo
departamento pataréja

septyniolika mobiliy paslaugy pristatymy
jtraukiant savivaldos atstovus, senitnus ir
socialinius partnerius.

Antrgjj pusmetj aktyviau pradéjome rengti
kontaktinius klienty ir darbdaviy susitikimus.
Daugiau nei dvidesimtyje Kontakty dieny da-
lyvavo per 600 darbo ieSkanciy ir 70 darb-
daviy. Pastebéjome, kad toks renginiy forma-
tas tapo puiki platforma: darbo iesSkantys
Zmonés galéjo susipazinti su jvairiy jmoniy
veiklomis, jy siilomomis darbo pozicijomis

ir vesti derybas dél darbo i$ karto su keliais
darbdaviais, o verslui - tai bldas iSspresti
darbuotojy trdkumo bei samdos kausimus.

Jau antrus metus i$ eilés tesiame susitikimus
su darbdaviais. Pernai organizavome 66 pa-
Zintinius vizitus jmonése, siekdami realiai pa-
matyti darbo vietas, kurias sitilome savo kli-
entams. Pokalbiuose su jmoniy vadovais no-
rime iSgirsti darbdaviy likes&ius bei numaty-
ti galimus darbo rinkos pokycius. Kitas svar-
bus susitikimy tikslas - kaip galétume gerinti
savo teikiamy paslaugy efektyvuma.

Prie sékmingos Zmoniy su negalia integraci-
jos prisideda organizacijos, partneriy
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paslaugy vieSinimas, todél rengéme susitiki-
mus su socialiniais partneriais, darbdaviais ir
,Galimybiy dienas® Cia dalyvavo daugiau nei
150 Zmoniy su negalia. Geguzés ménesj pri-
sijungéme prie DUOday iniciatyvos, kai vie-
ng dieng 9 Zmonés su negalia atvyko susipa-
zinti su mdsy organizacijos darbu, atliko tam
tikras uzduotis, bendravo su darbuotojais.
Bendradarbiaudami su darbdaviais padéjo-
me jdarbinti 1104 asmenis su negalia. Galime
pasidziaugti, kad kasmet jsidarbinusiy Zmo-
niy su negalia skaicius auga.

Darbuotojy komandy - jdarbinimo konsul-
tanty, atvejo vadybininky, paslaugy darbda-

viams konsultanty subdrimas - dar vienas
praéjusiy mety tikslas. Jiems organizavome
8 metodines dienas, kuriose skyréme démes;j
darbuotojy emocinei ir psichologinei savi-
jautai gerinti. Akcentuojame tarpusavio
bendradarbiavima, skatiname dalintis gergja
patirtimi ir i8S0kiais, su kuriais mdsy darbuo-
tojai susiduria kasdienéje veikloje.

ISvardinti praéjusiy mety veiklos prioritetai
néra baigtiniai.Visa tai bus tesiama ir Siais
metais. Tikimés, kad iSsikeltiems tikslams ne-
pritriks tokio pat nuoseklumo bei komandi-
nio jsitraukimo.




Platesnis socialiniy
partneriy tinklas -
daugiau paslaugy
klientams

Plec¢iamas socialiniy partneriy tinklas leido
dar daugiau paslaugy pasidlyti klientams, tu-
rintiems klitciy uzimtumui. Nuolatiniuose
susitikimuose su partneriais planavome pa-
slaugas darbo rinkai besirengiantiems klien-
tams, vertinome jau pasiektus rezultatus bei
gerasias praktikas.

Atvejo vadybininkai patirtimi dalijosi ne tik
su Salies, bet ir uZsienio kolegomis. Konstruk-
tyvus bendradarbiavimas su savivaldybémis
sglygojo daug sklandesnj savivaldos organi-
zuojamy uzimtumo didinimo programy jgy-
vendinimag. Su merais ne tik aptaréme jau
nuveiktus darbus, bet numatéme bendrus
veiksmus gyventojy uZzimtumui skatinti.

Norédami kuo geriau suprasti paslaugy tei-
kimo specifiskumg asmenims su negalia,

Audroné Biguziené
Panevézio klienty
aptarnavimo
departamento direktoré

dalyvavome diskusijose ir konferencijose, ku-
rias organizavo Siuos klientus atstovaujan-
Cios arba jy uZimtumu besirlpinancios orga-
nizacijos. Mety pradzioje atlikta iSsami klien-
ty su negalia analizé leido geriau suprasti Siy
klienty lGkescius, pageidavimus bei planuoti
tikslingiausias veiklas.

DZiaugiameés prasidéjusiu sékmingu bendra-
darbiavimu su Uncommon.It komanda. Mo-
kymuose apie dirbtinio intelekto panaudo-
jimg darbe bei kitose veiklose dalyvavo ne
tik masy klientai, bet ir departamento, Pane-
vézio skyriaus bei regioninio karjeros centro
darbuotojai. Sia iniciatyva siekiama padéti
Zmonéms regionuose atrasti naujas galimy-
bes, suteikti technologiniy Ziniy, ugdyti bati-
nus profesinius ir asmeninius jgidZius. Pro-
grama buvo kuriama matant Lietuvos techno-
logijy rinkos poreikj turéti daugiau specialis-
ty, pasiruosusiy greiciau jsilieti j darbo rinka.

Tobulindami tarpininkavimo jdarbinant pa-
slaugas, pernai atnaujinome ,,Kontakty die-
nas® Panevézyje j susitikimus su darbo ies-
kanciais klientais pakvietéme i$ karto po ke-
letg darbdaviy, atstovaujanciy jvairias ekono-
minés veiklos sritis. Tokig galimybe teigiamai
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jvertino darbo ieskantys Zzmonés. Darbdaviy

atstovams toks formatas taip pat patiko - po
pirminiy pokalbiy su kandidatais tolesnés at-
rankos persikélé j jmones.

Norédami geriau susipaZinti su bdsimomis
musy klienty darbo vietomis, organizavome
pazintinius vizitus j jmones. Ir klientus aptar-
naujantys specialistai, ir darbo ieSkantys Zmo-
nés daugiau suzinojo apie jmoniy veiklas, i$
arti stebéjo darbo procesus,jmoniy darbuo-
tojai atsake j rGpimus klausimus.

Kartu su mokymo teikéjais visus metus orga-
nizavome ir kontaktinius, ir nuotolinius rengi-
nius, kuriuose darbo ieskancius asmenis ska-
tinome rinktis aukstg pridétine verte kurian-

Cias kvalifikacijas ir kompetencijas. MUsy

klientai dazniausiai rinkosi metalo apdirbimo
CNC stakliy operatoriaus, No-code ir robo-
tiniy procesy automatizavimo, audiovizuali-
nés produkcijos kdrybos ir gamybos, skaitme-
ninio dizaino, skaitmeninés rinkodaros (PPC
ir SEO su dirbtiniu intelektu), duomeny ana-
litikos ir Python programavimo, kibernetinio
saugumo mokymo programas.

2024 m.Panevézio apskrityje vidutinis meti-
nis registruotas nedarbas buvo 0,6 proc.
punkto aukstesnis nei prie§ metus ir sieké
9,2 proc.,Utenos apskrityje sumazéjo 0,4
proc. punkto (9,1 proc.). Pernai sulaukéme
3,2 proc.maziau darbo ieskanciy klienty, ta-
Giau 14,3 proc.sumazéjo ir darbdaviy sitlo-
my laisvy darbo viety skaiCius.




Uzimtumo tendencijos
ir ateities prognozes

Lietuvos darbo rinka 2024 m. buvo stabili,
taciau kai kuriose srityse stebimos struktd-
rinés problemos. Nors bendras uzimtumas
nesikeicia, tam tikruose sektoriuose jaucia-
mas specialisty trikumas, o darbdaviai atsar-
giau ieskojo naujy darbuotojy. Dirbanciy as-
meny skaicius iSlieka stabilus - apie 1,45 min.
Zmoniy dalyvauja darbo rinkoje.2025 m.
sausio 1d.registruotas nedarbas sieké 9 pro-
centus. Per metus pokytis nedidelis - O;1 pro-
centinio punkto maZziau.2025 m.sausio 1d.
Salyje registruota 163,6 tikst. bedarbiy,

1,5 tUkst.daugiau nei prie§ metus.

Darbuotojy paieska 2024 m.buvo pasyves-
né - paskelbta 172,4 tikst.darbo pasidlymy
(maziau 8 proc.lyginant su 2023 m.).Visgi
tam tikruose sektoriuose paklausa nemazéjo,
o kai kur net iSaugo. Ypac didelis darbuotojy
poreikis jau¢iamas gamybos, sveikatos prie-
ZiUros ir zemeés Ukio srityse. Nepaisant pasy-
vesnés darbuotojy paieskos, darbo rinkoje

Jurgita Zemblyte,
Stebésenos ir analizés
skyriaus vedéja

iSlieka jtampy dél kai kuriy profesijy ir kompe-
tencijy trakumo. Darbo rinkoje vis dar triksta
specialisty Svietimo, statybos, inZinerijos, svei-
katos ir paslaugy srityse.

vV —

suoja teigiamus pokycius tarp darbo ieskan-
Ciyjy.2024 m.sidarbino 221, tikst. UZimtu-
mo tarnybos klienty, t.y. 8,7 proc.daugiau
nei ankstesniais metais.Aktyvios darbo rin-
kos politikos priemonése dalyvavo 38 tikst.
asmeny, i$ kuriy daugiau nei pusé - beveik
19,5 tikst. - rinkosi profesiniy jgudziy tobu-
linima.Jaunimo jsidarbinimas augo spar&iau-
siai — beveik 9 proc.,tuo tarpu vyresni nei
50 mety darbo rinkoje jsitvirtino nuosaikiau,
jy jsidarbinimas didéjo 2,7 proc.

Zvelgiant j ateitj, prognozuojama, kad darbo
rinka i$liks stabili. Tikimasi nuosaikaus ekono-
mikos augimo, kuris labiausiai paveiks pa-
slaugy ir gamybos sektorius.Tikétina, kad di-
dés eksportuojamy prekiy ir paslaugy pak-
lausa, o investicijos atsigauty dél ES para-
mos fondy.Vis délto demografiniai i§SUkiai
iSlieka - mazéjantis gimstamumas ir darbo
jégos senéjimas gali sukelti papildomy sun-
kumy darbo rinkai artimiausiais metais.
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Darbdaviai apklausoje
akcentavo nuosaikia plétra

Kasmetiné Uzimtumo tarnybos darbdaviy
apklausa atskleidé atsargy optimizmag - ma-
Ziau nei ankstesniais metais tikisi didesniy
veiklos apim¢iy ar augancio darbuotojy skai-
Ciaus (21 proc.) Status quo ilaikyti besiti-
kinCiy dalis - didziausia per pastaruosius
trejus metus.

Darbdaviy nuomonés tyrimas vyko 2023 m.
spalio-lapkri¢io ménesiais.Jo metu apklausta
2,5 tikst. Salies jmoniy ir jstaigy, kuriose dir-
ba 158,5 tUkst. darbuotojy.

Visgi teigiamai nusiteikusiy darbdaviy dalis
didesné nei prognozuojanciy gamybos ar
paslaugy masto ir darbuotojy skaiciaus ma-
Zéjima. Bent Siek tiek didesniy nei pernai ga-
mybos ar paslaugy apimciy tikéjosi kas ket-
virtas darbdavys, mazesnes planavo kas vie-
nuoliktas.

Darbuotojy skaiciaus keisti neketino 72 proc.
apklausty jmoniy. Penktadalis planavo didinti
darbuotojy skaiciy, steigdami darbo vietas ar
uzpildydami esamus etatus. Personalo augi-
mag daugiau numaté didziausi Salies darbda-
viai, kuriy jmonése dirba daugiau nei 250
darbuotojy (32,4 proc.)

DidZiausig poreikio augimg darbdaviai prog-
nozavo kvalifikuotiems darbininkams ir ope-
ratoriams - 23 proc. numato didésiant] tokiy
darbuotojy skaiciy jmonéje. MaZiausig dar-
buotojy skai¢iaus dinamikg darbdaviai Zada
vadovams: 94 proc.apklausty jmoniy ir jstai-
gy nurodé, kad vadovy skaicius per artimiau-
sius 12 ménesiy nesikeis.

Daugiausiai darbdaviy nurodé planuojantys
inZinerijos specialisty (elektros, mechanikos,
statybos, technologijy ir gamybos, elektroni-
kos inzinieriy), pardavimo atstovy, slaugos
specialisty, apskaitos ir buhalterijos tarnautojy,
socialiniy darbuotojy, reklamos ir rinkodaros
specialisty, IT specialisty, specialiyjy poreikiy
mokiniy mokytojy, statybininky, sunkiasvoriy
sunkvezimiy ir kroviniy transporto priemoniy
vairuotojy, elektriky, varikliniy transporto prie-
moniy mechaniky ir taisytojy, elektromecha-
niky ir elektromonteriy, suvirintojy, dazytojy,
Saltkalviy, kelininky, baldziy, vandentiekininky
ir vamzdyny montuotojy, metalo apdirbimo
stakliy operatoriy poreikio augima.

Svarbiausi veiklos vystymo i§Stkiai 2024 me-
tais - minimalaus darbo uzmokescio augi-
mas, energijos sgnaudos, zaliavy brangimas
ir darbuotojy trakumas. Siuos veiksnius lau-
kiamomis kliGtimis veiklai vystyti nurodé kiek
daugiau nei treCdalis apklausty jmoniy ir js-
taigy.



Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje daugiau
nei du penktadaliai darbdaviy nurodé, kad
gali turéti sunkumy apsirlpinant kvalifikuo-

tais darbuotojais ir pasitlant jiems konkuren-
cingg darbo uZmokest;.

Jauny specialisty pritraukimas ir talenty islai-
kymas svarbus buvo penktadaliui,o nekvali-
fikuotos darbo jégos stygius - septintadaliui
apklausty darbdaviy. 45,8 proc.nurodé, kad
gali kilti sunkumy dél kvalifikuoty darbuotojy
trdkumo, 14,7 proc. - dél nekvalifikuoty.Visgi
uz nekvalifikuoty darbuotojy stokg darbda-
viams aktualiau bus jauny specialisty pritrau-
kimas, talenty islaikymas ir darbuotojy moty-
vavimas.

Grupés darbuotojy
atleidimai

Pernai gauta 70 praneSimy apie numatomus
grupés darbuotojy atleidimus ir tokiomis sg-
lygomis atleidZiamus 3297 dirbanciuosius.
Gauta keturiais pranesimais daugiau ir jspéty
darbuotojy skaicius 479 buvo didesnis nei
2023 m.

Daugiausiai pranesimy - po astuonis vasarj
(jspéti 383 darbuotojai), rugpjat] (jspéti 263)
ir lapkritj (jspéti 434).2023 m.kovo ménes;
informuota apie 10 grupés darbuotojy pra-
nesimy ir jspétus 400 darbuotojy.

Daugiausiai pranesimy grupés darbuotojy
atleidima (31) ir jspétg 1591 darbuotoja, kaip
ir2023 m., pateiké jmonés, kuriy pagrindiné
veikla yra apdirbamoji gamyba. s jy - 14 pra-
neSimy apie 821 darbuotojo atleidimg buvo
gauta i§ drabuziy siuvimo jmoniy. Neatlai-
kius konkurencijos irimporto, tekstilés pra-
monéje buvo daugiausiai mazinamos darbo
vietos, kaip ir 2023 m., §is reiskinys stebimas
baldy pramonéje.

Pagal jmoniy pateiktus pranesimus, didzZiausi
2024 m.grupés darbuotojy atleidimai, kai
buvo numatoma atleisti daugiau nei Simta
darbuotojy, fiksuoti jmonése ,Visatex“(320),
»Kauno Baltija“(115),,,Fazer Lietuva“(182),
,Lumifast“(140),,Telia Global Services Lithu-
ania“(153),,lelia Lietuva“(102).
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Dazniausiai grupés darbuotojy atleidimo
pranesimuose darbdaviy nurodytos prieZzas-
tys - darbo organizavimo pakeitimai ir struk-
tdrinés pertvarkos (restruktarizacijos ir reor-
ganizacijos). Tokig priezastj nurodé 40 jmo-
niy, kurios jspéjo 1750 darbuotojy.

Sias priezastis sglygojo ekonominés sglygos
ir rinkos poky¢&iai, kurie reikalavo mazinti sa-
naudas, jmoniy veiklos optimizavimas, efek-
tyvumo didinimas, naujy technologijy jdie-
gimas, procesy automatizavimas ir struktari-
niai pokyciai, susije su jmoniy restruktdrizavi-
mu ar reorganizavimu. Apie bankrotg prane-
$é 25 jmonés (1369 atleidziami darbuotojai),
o apie jmonés likvidavimag 5 jmonés (178 at-
leidZiami darbuotojai).

UZimtumo tarnyba, gavusi i§ jmoniy pranesi-
mus apie numatomus grupés darbuotojy at-
leidimus, émési prevenciniy priemoniy Svel-
ninti grupés darbuotojy atleidimy pasekmes,
teikdama paslaugas jspétiems darbuotojams.
Suderinus su jmonés atstovais, organizuoja-
mi bendri informaciniai - konsultaciniai susi-
rinkimai. Jvyko 15 susirinkimy su darbdaviais
ir atleidZiamais darbuotojais jmonése arba
UZimtumo tarnyboje.

EILES NUM. KAB. NUM.
169 - 110 1
167 » 129 5
153 - 110 4

' 147129 1
149 - 110 4 |8
139 - 110 _4
134 -» 110 _4

Jei néra galimybés organizuoti susirinkimu,
informacija siun¢iama jmoniy atstovams el.
pastu.Tai atlikta 55 grupés darbuotojy atlei-
dimy atvejais, kad atleidziami darbuotojai
baty informuoti apie UZimtumo tarnybos
teikiamas paslaugas. Informacija suteikta
3,1 tikst. jspéty darbuotojy.

Esant poreikiui, susitikimy dalyviai buvo su-
pazindinami su regioniniy karjeros centry
»Karjeras“paslaugomis - kvie€iami pasinau-
doti savo galimybiy pazinimo jrankiais, kon-
sultuotis apie ateities profesijas. Aukstos kva-
lifikacijos atranky komanda teiké paslaugas
jspétiems aukstos kvalifikacijos specialis-
tams, kad padéty jiems jsidarbinti,o darbda-
viams - surasti pridétine verte kuriancius
darbuotojus.

Septyniy grupés darbuotojy atleidimo atve-
jais buvo informuojamos rinkoje veikiancios
jmonés apie grupés darbuotojy atleidima,
nurodant darbdavj ir profesijas. Organizuoti
3 potencialiy darbdaviy prisistatymai jspéti-
ems apie atleidimg darbuotojams,o 522 |s-
péti darbuotojai planavo registruotis Uzimtu-
mo tarnyboje.




]

NEOS - strategija
uzimtumui ir tvarumui

UZimtumo tarnyba dar 2022 m.yra patvirti-
nusi strategijg NEOS, kurios tikslas - didesnis
ir tvaresnis gyventojy uzimtumas. Jai jgyven-
dinti parengtas veiklos planas, kad organiza-
cija kryptingai siekty numatyty tiksly. Per
NEQOS jgyvendinimo laikotarpj vykdomos ini-
ciatyvos, skirtos pagerinti klienty patirtis
UZimtumo tarnyboje. Sukurtas regioniniy
karjeros centry tinklas, didinamas darbo rin-
kos politikos priemoniy taiklumas atsizvel-
giant j paslaugy veiksmingumg ir klienty
grjztamajj rys;j.

Paslaugy prieinamumui gerinti diegiamos
inovacijos. Interneto svetainéje jdiegtas po-
kalbiy robotas EMA, kuris padeda klientams

Martynas Izokaitis,
Strategijos irinovacijy
skyriaus vedéjas

rasti reikiamg informacijg. PleCiamos $io jran-
kio galimybés siekiant sukurti karjeros kon-
sultavimo jrankj.

Nuosekliai jgyvendinama skaitmeniné trans-
formacija, kuri uztikrins darbdaviams galimy-
be gauti paslaugas elektroninéje erdvéje,

o darbo ieskantiems asmenims - 90 proc.
paslaugy bus pasiekiamos skaitmeniniais
kanalais.

Stiprinamos bendradarbiavimo veiklos su
vietos ir uZsienio partneriais siekiant uztikrin-
ti trokstamy paslaugy poreikj ir skatinti abi-
pusj mokymasi bei dalijimasi gergja patirtimi
irinovacijomis. Parengta ir jgyvendinama
Zmogiskyjy istekliy valdymo strategija, kurios
pagrindinés kryptys yra ugdyti darbuotojy
kompetencijas ir jgtdZius bei stiprinti jy jsi-
traukima.Tam sukurta vidiné mokymosi plat-
forma ir atnaujinta motyvaciné sistema.
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Edvinas Eidukaitis,
Duomeny saugos jgaliotinis

Duomeny ir
informacijos sauga:
patirtis iriSmoktos
pamokos

Duomeny sauga - techninés ir organizacinés
priemonés asmens duomeny saugiam tvar-
kymui, t.y. uzZtikrinant jau tvarkomy duomeny
konfidencialuma, vientisumg ir prieinamuma.
Asmens duomenys yra didZioji dalis visos
UZimtumo tarnybos tvarkomos informacijos.
Kibernetinis saugumas - neatsiejama organi-
zacijy gyvybingumo ir plétros dalis. Kiberne-
tiniy incidenty padariniai gali bati itin skau-
dUs, kartais netgi prazitingi organizacijai.Tad
kibernetinio saugumo uztikrinimas - pazan-
gios ir socialiai atsakingos jstaigos batinybé.

Kibernetinis saugumas néra baigtinis proce-
sas.Jokia organizacija negali uZtikrinti visisko
atsparumo kibernetinéms grésméms - tai
nesibaigiantis procesas, néra Simtaprocenti-
nés apsaugos nuo visy galimy kibernetiniy

Rugilé Norusiate,
Korupcijos prevencijos specialisté

Evaldas Bradiulis,
Duomeny apsaugos pareigtinas

jvykiy. Kibernetinio saugumo incidentai gali
sukelti jvairialype Zalg organizacijai: gali bati
sutrikdyta organizacijos veikla, paslaugy tei-
kimas, nutekinti juridiniy bei fiziniy asmeny
asmens duomenys, teisinés atsakomybé bei
baudos uz netinkamg asmens duomeny sau-

gojima.

Valstybés informaciniy
iStekliy svarba

UZimtumo tarnybos informaciné sistema ir
joje tvarkomi duomenys laikytini ypatingos
svarbos. Kity vidaus administravimo informa-
ciniy sistemy ir jose tvarkomy duomeny -
vidutinés ir maZos svarbos.

Kibernetiniam saugumui uztikrinti sugriez-
tintas privilegijuotos prieigos vartotojy valdy-
mas, atliktas UZimtumo tarnybos valdomy in-
ternetiniy svetainiy pazeidziamumy ir jsilau-
zimy testavimas. |diegti visi atnaujinimai pa-
gal auditoriy rekomendacijas, taip pat atlik-
tas iSorinés ir vidinés infrastruktdros pazei-
dZziamumy ir jsilauZimy testavimas.



Asmens duomeny tvarkymo
organizavimas

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR) jpareigoja duomeny valdytojus ir
tvarkytojus, t.y.ir Uzimtumo tarnyba, jgyven-
dinti tinkamas technines ir organizacines prie-
mones, kad uztikrinty ir galéty jrodyti, jog
duomenys tvarkomi laikantis Sio reglamento.
BDAR taip pat jpareigoja Sias priemones jgy-
vendinti atsizvelgiant j duomeny tvarkymo
pobudj, apréptj, kontekstg bei tikslus, taip pat
j jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms.

2024 m.birzelio ménesj jvyko asmens duo-
meny saugumo pazeidimas, kurio metu iSo-
rés adresatams per klaidg buvo issiystas vi-
daus naudojimo dokumentas su asmens
duomenimis. Reaguojant j §j pazeidima, liepa
pradétos taikyti duomeny praradimo pre-
vencijos (DLP) priemonés, kuriy diegimas
nebuvo sékmingas i$ pat pradziy, dél ko bu-
vo neuzkirstas kelias pakartotiniam identisko
pobidzio duomeny saugumo pazeidimui.
Visos klaidos buvo iStaisytos nedelsiant
identifikavus trakumus.

Rugséjj visos organizacijos mastu pradéta
taikyti papildoma DLP priemoné - duomeny
klasifikavimas visiems elektroniniams doku-
mentams pagal jy konfidencialumo lygj bei
jdiegti apribojimai dalintis jautria informacija
su iSorés gavéjais elektroninémis priemoné-
mis. Vykdoma nuolatiné Siy priemoniy taiky-
mo stebésena.

Pratybos ,,Kibernetinis skydas*

Kibernetinio ir duomeny saugumo kultdra
organizacijoje - vienas esminiy jos sékmin-
gos veiklos pozymiy. Praktika parodé, jog
viena i$ svarbiausiy priezasciy, kodél jvyksta
duomeny pazeidimai - zmogiskasis faktorius.
Ziniy trakumas arba neatidumas gali nulem-
ti veiksmus, dél kuriy prarandamas duomeny
konfidencialumas. Darbuotojy Svietimas, kaip
tinkamai naudotis turimais informaciniy tech-
nologijy resursais, yra vienas is prioritety sie-
kiant apsaugoti, kad duomeny saugumo pa-
Zeidimai nepasikartoty ateityje.Jau ketverius

metus darbuotojai dalyvauja Nacionalinio ki-
bernetinio saugumo centro organizuojamose
kibernetinio saugumo pratybose ,Kiberne-
tinis skydas"

Mokymai apie duomeny apsaugg ir saugu-
mo proceddras (pvz., $varaus stalo ir darbas-
talio politikg, prieigas prie IT resursy,duome-
ny teikimo prasdymy vertinimas) yra neatsie-
jama nustatyty organizaciniy ir techniniy
saugumo priemoniy jgyvendinimo uztikrini-
mo priemoniy bei prevencija nuo netycinio
duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo,
atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos
prie jy suteikimo.

NKSC organizuojamuose ,,Kibernetinés hi-
gienos®nuotoliniuose mokymuose dalyvavo
527 darbuotojai. Kontaktiniai,Kibernetinés
higienos*“mokymai vyko 10 klienty aptarna-
vimo skyriy atsizvelgiant | naujai diegiamus
technologinius sprendimus, vykdomas dar-
buotojy instruktazas konkreciu klausimu.

Korupcijos prevencijos kryptis

Praéjusiais metais buvo tesiamos jprastos
korupcijos prevencijos veiklos ir jgyvendina-
mos naujos iniciatyvas bei stiprinami vidiniai
procesai.Didelis démesys buvo skiriamas
skaidrumo kultdros plétrai,darbuotojy sa-
moningumui ugdyti ir prevencijos mecha-
nizmams tobulinti.

Darbuotojy mokymai islieka viena pagrindi-
niy korupcijos prevencijos krypciy.Surengé-
me tris vidinius mokymus, kurie buvo orien-
tuoti | korupcijos riziky atpaZinima, preven-
cines priemones ir tinkamg reagavima j pa-
Zeidimus.Apklausy duomenys parodé, kad
po mokymy didZioji dalis darbuotojy Zino,
kur kreiptis susiddrus su galimais korupcijos
atvejais, taip pat vis daugiau jy geba atpazin-
ti korupcijos rizikas.Tai rodo teigiamg pokytj
ir stipréjantj darbuotojy sgmoninguma.

Taip pat buvo parengtos naujos dovany tei-
kimo ir priémimo gairés, kurios padés dar-
buotojams tinkamai jvertinti sudétingas si-
tuacijas ir uztikrinti tinkamg etikos principy
laikymasi tarnyboje. Sios gairés tampa svar-
bia prevencijos priemone, skatinancia atsa-
kingg ir skaidry darbuotojy elges;.
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Partnerysciy
valdymas -
efektyvesneés paslaugos

Siekdama spresti darbo rinkos i§§Ukius, Uzim-
tumo tarnyba intensyviai bendradarbiauja su
jvairiomis organizacijomis nacionaliniu ir re-
gioniniu lygiu uztikrinant veiksmingy paslau-
gy prieinamuma, kurios padéty asmenims,
susiduriantiems su sunkumais jsidarbinant,
jsitraukti | motyvacines veiklas, savanoryste ar
jvairius projektus.Ypac didelis démesys skiria-
mas uzimtumo klausimy aptarimui su savival-
dybémis, senilnijomis, nevyriausybinémis or-
ganizacijomis, psichikos ir sveikatos centrais,
kriziy centrais, bendruomeniniais §eimos na-
mais bei asmeny su negalia asociacijomis.

Pernai pasirasyta 70 naujy bendradarbiavimo
sutarciy, kurios sustiprino partnerystes su
jvairiomis organizacijomis, padéjo plésti pa-
slaugy prieinamumg darbo ieSkantiems as-
menims ir prisidéjo prie tikslingesnio darbo
rinkos poreikiy tenkinimo. Nacionaliniu lygiu

v ve—

Paslaugy organizavimo
departamento direktoré

pasira§éme tris bendradarbiavimo susitari-
mus, regioniniu lygiu - 67 (Vilniuje - 4,Kau-
ne - 35,Klaipedoje - 15, Siauliuose - 6, Pane-
vézyje - 7).

SuVMI,,,Sodra“irVDI nuolat organizuojami
bendri nuotoliniai ir edukaciniai renginiai, ku-
riuose sprendziamos darbo ieSkanciy asme-
ny integracijos problemos, siekiama ugdyti
ju, kaip mokesc¢iy mokétojy, sgmoninguma
bei skatinti savanoriskg ir sgziningg mokesciy
mokeéjimg. Planuojantiems vykdyti individua-
lig veiklg suteikiamos Zinios apie individualios
veiklos pazymos ar verslo liudijimo gavima,
veiklos organizavimo principus, mokesciy
apskaiciavimg bei teisinius jsipareigojimus.

~Vomen Go Tech“mentorystés programa pa-
deda didinti motery jsitraukimg j technologijy
sektoriy sudarant sglygas prisidéti prie mote-
ry persikvalifikavimo ir skaitmeninés integra-
cijos.Jau 158 klientés, is jy - 133 lietuvés ir
25 ukrainietés, dvideSimt savaiciy dalyvavo
15-0je nuotoliniy sesijy, iSversty j lietuviy bei
ukrainieciy kalbas. Mokymuose moterys su-
sipazino su skirtingomis programavimo kal-
bomis, iSsigrynino savo stiprybes ir silpnybes,
kurios svarbios IRT ar inZinerijos karjeroje.



Mety pabaigoje pasirasytas bendradar-
biavimo susitarimas su Lietuvos kaléjimy
tarnyba (LKT), kurio tikslas - teikti koky-
biskesnes paslaugas asmenims, grjzu-
siems ar besiruoSiantiems grjzti i$ jkalini-
mo jstaigy, skatinti sklandesne nuteistyjy
socialing ir profesine reintegracijg po
bausmés atlikimo.

Bendradarbiavimas
regionuose

Regioniniu lygiu bendradarbiaujama su
jvairiais socialiniais partneriais.

Panevézyje Uncommon.lt teikia informa-
ciniy technologijy zZinias regiono darbo
ieSkantiems Zmonéms nemokamuose
renginiuose apie dirbtinio intelekto ir
naudingy programy panaudojimg darbo
paieskoje, darbe ir kitose veiklose. Daly-
vauja ne tik klientai, bet ir departamento
bei Panevézio skyriaus darbuotojai.

Klaipédoje kartu su,,International House
Klaipéda“teikiamos centralizuotos, vieno
langelio principu vieSosios paslaugos
pridétine verte Salies darbo rinkoje ku-
riantiems uzsienieCiams ir jy Seimos na-
riams.

Siauliy departamento visuose skyriuose
Tarptautinés kliento dienos proga vyko
15 renginiy ir susitikimy. Su regiono Vals-
tybinés mokesciy inspekcijos,Valstybi-
nés darbo inspekcijos ir Siauliy regiono
plétros tarybos atstovais aptartos uzim-
tumo problemos, bendradarbiavimo for-
mos ir inciatyvos.

Vilniaus klienty aptarnavimo departa-
mentas bendradarbiauja su Nacionaline
asociacija prie$ prekybg Zmonémis. Mo-
kymuose apie prekybg Zzmonémis klien-
tai buvo skatinami gebéti jvertinti rizikas,
atpazinti galimg neteisétg veiklg, iSmokti
naudotis apsaugos jrankiais. Darbuotojai
turéjo galimybe didinti kompetencijas
prekyba Zmonémis srityje.

Karjeros galimybiy
skatinimas

SprendZiant aukstos kvalifikacijos dar-
buotojy trikumag grjZztamajai talenty mi-
gracijai skatinti per,,Zoom*“platformg ir
tiesiogiai ,Gal | Lietuvg?“,Facebook® pa-
skyroje vyko nuotoliniai renginiai ,Karjera
Lietuvoje - nuo specialisto iki vadovo:
pazintis su verslo sektoriy darbdaviais®
UZsienyje gyvenantys lietuviai galéjo su-
sipazinti su karjeros galimybémis gimti-
neje.

Siuose renginiuose dalyvavo 23 darbda-
viai i§ inZinerijos, medicinos, aviacijos, fi-
nansy, logistikos, pramonés ir paslaugy
sektoriy: EPSO-G grupé,,.KN Energies’
~SBA Home* grupé,Vakary laivy gamyk-
la,,,Ryanair$,,FL Technicsf Lietuvos ban-
kas, Western Union$,Antéja“ir kt.

Diskusijose dalyvavo 600 asmeny.|rasai
paskelbti ,Youtube“ platformoje ir toliau
sulaukia perziary.

Kitame nuotoliniy renginiy cikle ,,Karje-
ros galimybés Lietuvos regionuose“ pri-
statyti regiony ypatumai bei karjeros ga-
limybés ne tik misy klientams, bet ir uz-
sienyje gyvenantiems lietuviams, svars-
tantiems apie grjzima j Lietuva. Cia daly-
vavo 20 jmoniy i$ jvairiy sektoriy: ener-
getikos, gyvybés moksly, IRT irinZineri-
nés pramonés: ,,Omega 3655, Klaipédos
jary kroviniy kompanija%,Inno Linef
~Klaipédos baldaif,Innovo logistika’;
~LORLEN Lietuva‘j,,Zemaitijos pienas’
LSArtilux NMFS,,Dexcom’,,Axioma Mete-
ring‘,leltonika Networks$,,Aconitum$
L,Komfovent“ir kt. Uzduoti klausimus ir
sulaukti atsakymy realiu laiku galéjo
420 dalyviy, o jradai taip pat buvo patal-
pinti ,Youtube®

Sios iniciatyvos padeda ne tik spresti
aukstos kvalifikacijos darbuotojy triku-
ma, bet ir aktyviai prisideda prie diaspo-
ros grjiztamumo skatinimo bei sékmingo
jy jsiliejimo | Salies darbo rinka.
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Studenty praktika
vieSsajame sektoriuje

Nuo 2024 mety UZimtumo tarnyba pra-
déjo koordinuoti Lietuvos aukstyjy mo-

kykly studenty praktiky atlikimg vieSojo
sektoriaus organizacijose, taip skatinda-
ma jaunuosius talentus pradéti savo kar-
jerg valstybiniame sektoriuje.

Siuo metu jau bendradarbiaujama su
170 vieSojo sektoriaus organizacijy viso-
je Salyje, jsitrauke ir 7 aukstosios mokyk-
los Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje.

Atlikta 20 informacijos sklaidos veiksmuy,
orientuoty j studenty praktikos koordina-
vimo veiklos viesinimg ir Zinomumo didi-
nima.

Studentams iSduota 180 praktikos vieSo-
jo sektoriaus organizacijose pasitlymuy.
52 proc.dél praktikos uzsiregistravusiy
studenty iSreiské norg pasinaudoti regio-
niniy karjeros centry ,,Karjeras“veiklomis.

Pristatant praktikos vieSajame sektoriuje
temg dalyvauta partneriy organizuotuo-
se penkiuose kontaktiniuose renginiuo-
se: ,Panevézio studijy mugéje’,,KTU
WantED karjeros dienose 2024%,VDU
karjeros dienose®,,,Kauno kolegijos Prak-
tikos ir karjeros dienose24“ir,,Panevézio
kolegijos karjeros dienojeRenginiy me-
tu suteikta apie 200 individualiy konsul-
tacijy studentams.

Jaunimas darbo rinkoje

Praéjusiais metais jaunimo registruotas
nedarbas padidéjo dél asmeniniy, regio-
niniy ir darbo rinkos problemy.Jauni
Zmonés daznai neturéjo pakankamai
darbo patirties ir praktiniy jgidziy, o
darbdaviai teiké pirmenybe patyrusiems
kandidatams. Be to,daznai jaunimo issi-
lavinimas neatitiko darbo rinkos porei-
kiy. Motyvacijos, aiskiy tiksly stoka truk-
dé aktyviai jsilieti | darbo rinka, o infor-
macijos ir psichikos sveikatos problemos
dar labiau apsunkino situacija.

Jaunimas siekia greity rezultaty, taciau
neskiria démesio saves pazinimui ir stu-
dijy pasirinkimui.Jauni Zmonés pasitiki
savimi, zino savo teises ir turi aiskius rei-
kalavimus darbdaviui. Greitai besikeiCian-
ti darbo rinka, kur kai kurios profesijos
nyksta, o naujos atsiranda, taip pat ap-
sunkina sprendimus.

Jauni Zmonés daznai nepazjsta savo
stiprybiy ir interesy, o baimé priimti ne-
tinkama sprendima kelia ilgalaikj stresa.
Regionuose triksta darbo viety, atitink-
andiy jaunimo kvalifikacija, o susisiekimo
problemos riboja mobiluma. Dideli 1G-
kesCiai dél darbo sglygy ir atlyginimy bei
darbdaviy nelankstumas taip pat apsun-
kina jsidarbinima. Socialiniy tinkly jtaka
kuria nerealius karjeros lUkescius, o at-
sakomybés perkélimas tévams dar labiau
gilina problemas.

Pirmieji ,,Karjero” veiklos
metai

Regioniniai karjeros centrai,Karjeras“ per
pirmuosius savo veiklos metus tapo reiks-
minga pagalbos ir konsultacijy platforma
8-12 klasiy moksleiviams, studentams
bei asmenims, ieSkantiems krypties dar-
bo rinkoje ir karjeroje.

»Karjeras“stiprino savo bendradarbiavi-
mo tinklg.1$ viso buvo pasirasyti 123
bendradarbiavimo susitarimai su jmo-
némis, j[staigomis ir organizacijomis, taip
pat 163 - su Svietimo jstaigomis.Tai leido
uztikrinti sékminga karjeros konsultacijy
ir profesinio veiklinimo paslaugy priei-
namuma, taip pat suteiké jaunimui gali-
mybe jgyti praktinés patirties jvairiose
darbo srityse.

Centry veiklg organizuoja 56 karjeros
konsultantai ir 11 profesinio veiklinimo
koordinatoriy, kurie padeda asmenims at-
rasti ir realizuoti savo profesinius tikslus.
Per pirmuosius veiklos metus ,Karjeras®



tapo erdve, kurioje asmenys gali gauti
individualias konsultacijas, dalyvauti jvai-
riuose seminaruose irmokymuose, susi-
pazinti su naujausiomis darbo rinkos ten-
dencijomis, iSmokti naudotis karjeros
planavimo jrankiais ir iSbandyti save pro-
fesiniame veiklinime realioje darbo aplin-
koje.

Pernai karjeros konsultantai suteiké infor-
mavimo ir konsultavimo paslaugy net
91,2 tukst.asmeny individualiai ir grupé-
se. 1,3 tukst. profesiniy uzsiémimy daly-
vavo daugiau nei 20 takst.asmeny. Sios
veiklinimo sesijos buvo orientuotos |
profesijy pasirinkimg atsizvelgiant j dar-
bo rinkos tendencijas, saves realizavimg
darbo aplinkoje. Prioritetinés sritys: in-
Zinerija, energetika, gamyba, statutinés
jstaigos, paslaugos, kultlra, vieSasis ad-
ministravimas, informacinés technologi-
jos,gyvybés mokslai, aplinkos apsauga.

Praéjusiais metais regioniniai karjeros
centrai ,Karjeras“iSplété savo veiklg,

tapdami dar svarbesne pagalbos ir kon-
sultacijy platforma jvairaus amzZiaus as-
menims, kurie siekia sékmingai jsilieti j
darbo rinkg ir uzmegzti tvirtg profesine
karjera. Siuo laikotarpiu buvo nuveikta
daug reik§mingy darby, uztikrinant tiek
moksleiviy, tiek studenty ir kity darbo rin-
kos dalyviy kvalifikacijos augima, karjeros
planavimg ir orientavima.

Klienty informavimas -
darbo rinkos paslaugy sritis

Gerinant informavimo paslaugas visuose
klienty aptarnavimo skyriuose buvo jver-
tinta metodiné medziaga, perzitrétas in-
formavimo specialisty pareigybiy apra-
Symas, pateikti papildymai. |vertinus in-
formavimo specialisty darbo viety iSdés-
tyma klienty matomumo zonose, pasiu-
lytos korekcijos bei papildomos informa-
cinés priemonés, kad kiekvienas klientas
i§ karto bdty matomas ir gauty reikiamag

démesj be jokio klaidziojimo po patalpas.

Taip pat suplanuoti ir jrengti vieSos priei-
gos kompiuteriai visuose skyriuose, kad
klientai, norintys pasinaudoti kompiute-
riu, turéty galimybe tai padaryti.

®" KARJERAS
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Trisale taryba prie Uzimtumo
tarybos

Pernai jvyko trys TriSalés tarybos prie Uzim-
tumo tarnybos posédziai - kovo 21d.,
rugséjo 23 d.ir lapkri¢io 11 d. Pirmojo po-
sédzio metu svarstytas tinkamy finan-
suoti pateikty vietiniy uZimtumo iniciaty-
vy projekty paraisky sgrasas, pristatyta
situacija Salies darbo rinkoje, parama vers-
lo kdirimui, UZimtumo tarnybos strategija
2022-2024 m.

Antrajame posédyje buvo renkamas
naujas Sios Tarybos pirmininkas. | Sias
pareigas iSrinkta Lietuvos verslo konfe-
deracijos biuro vadové Gintaré Boreiky-
té.Taip pat aptarta situacija Salies darbo
rinkoje, regioniniy karjeros centry veikla,
atvejo vadybos ir bendradarbiavimo su
savivalda klausimai.Tre€iojo posédzio
metu buvo aptarti UZimtumo didinimo
programy projektai 2025 m.

mtumo taryba prie
mtumo tarnybos

Uz
Uz

Per metus suorganizuoti 2 Uzimtumo
tarybos prie Uzimtumo tarnybos posé-
dziai - geguzés 7 d., birzelio 6 d.,o vie-
nas perkeltas | 2025 mety sausio 15 d.
dél nesusidariusio kvorumo.

Pirmojo posédZio metu aptarta darbo
rinkos situacija ir prognozés, aukstg pri-
détine verte kurianciy kvalifikacijy ir kom-
petencijy jgijimo priemoné, pristatytas
tyrimas -, Ar lietuviai yra besimokanti
tauta“bei trumpa apZzvalga dél uzsienie-
iy jsidarbinimo tendencijy.

Antrojo posédZio metu pristatytas leidi-
mas laikinai gyventi darbo pagrindu bei
dirbtinio intelekto (DI) poveikis darbo
rinkai.



Padeti klientams
tapti savo karjeros
seimininkais

2024 m.pradzioje jgyvendinus Uzimtumo tar-
nybos struktdros pokycius, pradéjo veikti du
Paslaugy organizavimo ir Priemoniy organiza-
vimo departamentai. Administruojant aktyvios
darbo rinkos politikos ir kitas uzimtuma skati-
nancias priemones svarbiausi trys esminiai i$-
Sakiai:

v priemoniy jgyvendinimo organizavimo ir ko-
ordinavimo pokyciai,sutelkiant ir stiprinant dar-
buotojy kompetencijas specializuotame struk-
tdriniame padalinyje,

v/ naujo profesinés reabilitacijos paslaugy mo-
delio kdrimas,

v Europos Sgjungos valstybés pagalbos tai-
sykliy schemos jgyvendinant paramos moky-
muisi ir remiamojo jdarbinimo priemones.

Vaida Kamanduliené,
Priemoniy organizavimo
departamento direktoré

I8skirtos dvi sritys - klientams teikiamos pa-
slaugos ir uZimtumo rémimo priemonés. De-
partamenty uzdavinys - naujai sukurti veik-
los, komunikacijos ir atsakomybiy pasidaliji-
mo procesus siekiant, kad paslaugy ir prie-
moniy atskyrimas padéty kiekvienam spe-
cialistui sutelkti démesj j savo atsakomybés
sritj bei ieSkoti efektyviausiy sprendimy.

Mety eigoje nuolat tobulinome klientams
teikiamy paslaugy bei priemoniy administra-
vimo procesus, vertinome galimybes tobu-
linti informacinés sistemos funkcionalumag
taikant jvairias metodines priemones ir mo-
kymus, siekéme aiSkesnés komunikacijos, vie-
nodo informacijos supratimo, taisykliy taiky-
mo.Visa tai susije su siekiu klientams teikti
kokybiskesnes ir labiau prieinamas paslau-
gas, efektyviau koordinuoti veikly vykdyma
uztikrinant vienodg veikima, supaprastinti
procesus ir taikyti vieno langelio® principa,
labiau susitelkti j individualius klienty porei-
kius.

Nors dar daug darby laukia ateityje, bet jau
dabar galima pasakyti, kad padétas tvirtas
pagrindas ateities uzdaviniams spresti bei
tikslams jgyvendinti. Pirmiausia reikéjo sukur-
ti naujg profesinés reabilitacijos paslaugy
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organizavimo tvarka. Buvo siekiama, kad pro-
fesinés reabilitacijos procesas geriau atitikty
kiekvieno asmens, kuriam bdtina atkurti arba
padidinti darbinguma, profesine kompeten-
cijg ir gebéjimg dalyvauti darbo rinkoje, indi-
vidualius poreikius ir galimybes. Profesinés
reabilitacijos paslaugos pagal naujgjj modelj
bus pradétos teikti 2025 m.

Liepos 1d.pradétos taikyti ES valstybés pa-
galbos taisyklés paramos mokymuisi ir re-
miamojo jdarbinimo priemonéms. Sj pokyt;
pajuto masy klientai - darbdaviai ir Uzimtu-
mo tarnybos specialistai. Keitési reikalavimai
priemones jgyvendinti siekiantiems darbda-
viams, iSaugo darbdaviy teikiamy dokumen-
ty apimtis, pailgéjo darbdaviy atitikimo nu-
statytiems reikalavimams vertinimo proce-
sas.

Administruojant sutartis pagal ES valstybés
pagalbos taisykles, padidéjo darbo apimtys
ir atsakomybé dél pateikty dokumenty irin-
formacijos vertinimo bei dél iSaugusio porei-
kio konsultuoti darbdavius valstybés klausi-
mais. Nuo 2024 m.vidurio patikrinta dau-
giau nei 10 tOkst. darbdaviy atitikimas valsty-
bés pagalbos taisykliy sglygoms.

Parama verslui kurti - naujos
idéjos ir prioritetai

2024 m. paskelbti dar du paramos verslui
kurti paraisky teikimo etapai.Teikiamos vers-
lo idéjos turéjo atitikti bent vieng i§ nustatyty
prioritety - skaitmeninés, Zaliosios transfor-
macijos arba ziedinés ekonomikos skatinimo
tikslus. Klientai - bdsimieji verslininkai turéjo
bati iSklause, baige verslo kiirimo mokymus
ir gave pazymeéjimus viesosios jstaigos Ino-
vacijy agentdros verslo mokymy platformoje
wVerslo e.gidas?ParaiSkos buvo teikiamos per
administraciniy ir vieSyjy paslaugy portalg
»Elektroniniai valdzios vartai Paskutinis pa-
raiSky teikimo etapas baigési 2024 m.gruo-
dZio 18 d.

IS viso | finansuotiny paraisky sgrasg jtraukta
1051 paraiska, planuojama sukurti 994 darbo
vietas. Nuo priemonés jgyvendinimo pra-
dzios iki 2024 m. pabaigos Uzimtumo tarny-
ba gavo ir jvertino daugiau nei 3,6 tikst.

paraisky. Finansavimo sglygas atitiko tre¢da-
lis paraisky (1,1 tGkst.), kuriose pareiskéjai
jsteigty 1,2 tUkst.darbo viety tiek sau, tiek ir
kitiems UZimtumo tarnyboje registruotiems
bedarbiams.Vis délto ne visi pareiskéjai tin-
kamai jvertino savo galimybes steigti versla:
64 pareiskéjai, kuriy paraiskos buvo pripazin-
tos finansuojamomis, nusprendé keisti pla-
nus ir darbo viety nusprendé nebesteigti.

Busimieji verslininkai planuoja vykdyti su
tvarumu ir inZineriniais sprendimais susiju-
sias veiklas (pvz.,techniné priezitra, remon-
tas, taisymas, informacinés technologijos).
Kiti planuoja uzsiimti krastovaizdzio tvarky-
mo, baldy gamybos, restorany ir pagaminto
valgio teikimo, kino filmy, vaizdo filmy ar in-
terjero dizaino karimo ir kitomis veiklomis.
Taip pat planuojama steigti ir vykdyti veiklas
tokias, kaip dailidés, staliai, grafikos ir multi-
medijos dizaineriai, fotografai ir pan.

Sulaukta irisskirtiniy verslo idéjy. Blsimasis
muzikos mokytojas pirks skaitmeninj fortepi-
jong ir nuotoliniu bddu mokys juo groti. Flo-
ristas géles pasidlys atsiimti pravérus auto-
mobilio langg (DRIVE-IN principu). Fiziko at-
liekami matavimai ir akustiniai modeliavimai
padés sumazinti skleidziamo triuk§mo lygj
gyvenamosiose, komercinése, valstybinése
jstaigose ar vieSosiose erdvése.

Iki 2024 m. pabaigos jau jsteigta 200 darbo
viety,i$ jy - 35 atitinka skaitmenine trans-
formacija, 38 - Zaligjq transformacijq arba
Ziedine ekonomikg, 127 - abu prioritetus. |
29,5 proc. jsteigty darbo viety jsidarbino jau-
nimas iki 29 m.,j 15 proc.steigty darbo vie-
ty = 50 m.ir vyresnio amziaus asmenys.
|steigtos darbo vietos jvairiy profesijy atsto-
vams: ekskavatoriaus masinistams, transpor-
to priemoniy mechanikams, suvirintojams,
geodezininkams, santechnikams, siuvéjams,
baldZiams, matininkams, chemikui, viréjui,
staliui, apskaitos specialistui, programuotojui
ir pan.

Vietiniy uZimtumo iniciatyvy projektai. Auks-
Ciausio nedarbo teritorijose darbdaviai turi
galimybe kurti ar plésti savo verslus. | jsteig-
tas darbo vietas jdarbinta 119 asmenu, is jy -
41,2 proc.buvo vyresni nei 50 m.Praéjus 36
mén. nuo jsteigimo, islieka 94 proc. nepanai-
kinty darbo viety.



Padeéti sugrjzti j
darbo rinka

|darbinimas subsidijuojant ir subsidijos dar-
bo asistento iSlaidoms tikslas - skatinti so-
cialiai pazeidziamy grupiy uzimtuma, prisi-
déti prie jy tvaraus sugrjzimo j darbo rinkg ir
darbo viety iSlaikymo.

2024 m.viduryje jsigaliojus UZimtumo |sta-
tymo pakeitimams, i§ esmés buvo perzitré-
tas Sio jstatymo 25 str., kuriuo naujai nustaty-
tos papildomai remiamy darbo rinkoje as-
meny grupés. Sio straipsnio redakcija jgalino
dar tikslingiau teikti pagalbg jdarbinant so-
cialiai pazeidziamas asmeny grupes.

|darbinimo subsidijuojant priemone pasi-
naudojo beveik 6,5 tlkst.darbdaviy.| darbo
rinkg padéta sugrjzti 12,8 tukst. klienty,is jy -
12 proc. asmeny su negalia. ki liepos 1 d.
daugiausiai jdarbinimo subsidijuojant prie-
mone pasinaudojo jaunimas iki 29 m.ir vy-
resni kaip 45 mety asmenys.Antrgjj pusmet;,
pasikeitus priemonés dalyviy tikslinéms gru-
péms bei pradéjus taikyti valstybés pagal-
bos taisykles, gerokai sumazéjo pradéjusiy

dalyvauti jdarbinimo subsidijuojant priemo-
néje skaiCius - beveik tris kartus maziau nei
pirmajj pusmet;.

|darbinimas subsidijuojant ypa¢& patrauklus
jdarbinant vyresnius nei 50 m.asmenis, ku-
riems sunkiau sugrjzti j darbo rinkg. Jaunimo
iki 29 m. padedant subsidijoms jdarbinta 3,5
tdkst.,asmeny su negalia - 1,8 tUkst., ilgalai-
kiy bedarbiy - beveik 700. Daugiausiai Sie
klientai jsidarbino valytojais, pardavéjais, kro-
vikais, viréjais, pardavimo vadybininkais, ap-
saugos darbuotojais ir kt. Po 24 mén. dirbo
63,1 proc. baigusiy Sig priemone.

2024 m.darbo asistento pagalba darbo vie-
tose naudojosi 213 asmeny su negalia. Dau-
giau kaip pusé - kuriems nustatytas iki 25
proc.dalyvumo lygis. Daugiausiai asmenuy,
kurie naudojosi darbo asistento pagalba, bu-
vo Vilniaus ir Klaipédos regionuose. Asisten-
to pagalba darbo vietoje reikalinga jvairiau-
sias profesijas turintiems ar pareigas uZiman-
tiems asmenims su negalia - nuo jmonés va-
dovo iki juvelyro ar stakliy operatoriaus.
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Pagalba zmonéms
su negalia

Siekiant uZztikrinti asmeny su negalia jsitrau-
kimg | darbo rinkg buvo kuriamos palankios
sglygos jy poreikiams patenkinti, skatinamos
lygiavertés galimybés ir socialinis jsitrauki-
mas.Aptarnaujant klientus su negalia vyksta
nuolatinis bendradarbiavimas su savivaldy-
bémis ir socialiniais partneriais.

Su viesojo sektoriaus ir verslo atstovais dalin-
tasi patirtimi, su kokiomis kliGtimis, stereoti-
pais jie susiduria darbindami asmenis su ne-
galia, kokia jy nuomoné apie Uzimtumo tar-
nybos teikiamas paslaugas ir kg galime vieni
kitiems patarti. Atsizvelge | pastabas ir pasit-
lymus, parengéme informacinj vienlapj
darbdaviams su kvietimu stiprinti savo orga-
nizacijos komandg priimant dirbti asmenis

su negalia.

Spalio 2 d. Lietuvos nacionalinéje Martyno
Mazvydo bibliotekoje jvyko renginys ,Gali-
mybés ir i§§Ukiai kintanc¢ioje darbo rinkoje:
jtraukianti ateitis visiems® Renginio metu bu-
vo aptarta zmoniy su negalia jtrauktis | darbo

rinkg, dalintasi sékmés istorijomis ir diskutuo-
ta, kaip sukurti patrauklig ateitj visiems.

Naujove - kvotos viesajame
sektoriuje

Mety pradzioje jsigaliojus kvoty darbuoto-
jams su negalia reikalavimui vieSajame sek-
toriuje, Siai naujovei buvo pasirengta: turéjo-
me veiksmy plang, visuomene informavome
apie galimybe dirbti vieSajame sektoriuje, ke-
liamus reikalavimus, atrankos sglygas, moky-
mo programy prieinamuma, laisvy darbo vie-
ty vieSajame sektoriuje registravimg ir skelbi-
mag UZimtumo tarnybos interneto svetainéje
pazymint, kad gali dirbti irasmenys su nega-
lia, taip pat vieSojo sektoriaus jstaigy infor-
mavimas ir konsultavimas dél asmeny su ne-
galia jdarbinimo galimybiy, sglygy.

Prie sklandesnés darbo viety paieskos vieso-
siose jstaigose prisidéjo ir naujové UZimtumo
tarnybos darbo pasitlymy portale - klientams
sudaryta galimybé ieskoti valstybés tarny-
bos konkursy, kuriuos organizuoja Viesojo
valdymo agentdira.




Vykdant darbuotojy atrankas vie$ojo sekto-
riaus darbdaviams sitiloma bendradarbiauti
su Uzimtumo tarnybos specialistais. Esant
poreikiui,esame pasirenge organizuoti dar-
buotojy perkvalifikavima, kad jgyty triksta-
my kvalifikacijy ar kompetencijy. Profesinio
mokymo teikéjy sarase yra jtraukta daugiau
nei 160 mokymo paslaugy teikéjy, kurie sitlo
daugiau kaip 400 formaliojo profesinio mo-
kymo programuy, tarp jy - jtrauktos ir moky-
mo programos, tinkamos dirbantiems viesa-
jame sektoriuje.

Profesiné reabilitacija

Geguzés 1d.|sigaliojo nauja profesinés rea-
bilitacijos paslaugy teikimo ir finansavimo
tvarka. Profesinés reabilitacijos tikslas nepa-
sikeité - teikiant profesinés reabilitacijos pa-
slaugas atkurti arba didinti Zmoniy su nega-
lia profesines kompetencijas ir pajégumus
dalyvauti darbo rinkoje.Taciau pats profesi-
nés reabilitacijos procesas tapo labiau indi-
vidualizuotas, atitinkantis asmens poreikius
bei galimybes.

Zmogus, kuriam nustatytas profesinés reabi-
litacijos poreikis, pats iSreiSkia norg dalyvauti
profesinés reabilitacijos programoje. Kartu su
UZimtumo tarnybos atvejo vadybininku jis
aptaria, kokios profesinés reabilitacijos pa-
slaugos jam gali bati suplanuotos. Profesinés
reabilitacijos dalyvis turi galimybe pats pa-
sirinkti profesinio mokymo programg ir mo-
kymo paslaugy teikéja.

Atsirado naujos profesinés reabilitacijos pa-
slaugos.Jei profesinés reabilitacijos dalyviui
dél negalios pobudzio gali kilti sunkumy da-
lyvauti mokymosi procese, jam teikiama pa-
lydéjimo paslauga.Asmeniui pagal poreikj
gali bati teikiama pagalba nuvykti j mokymo
paslaugy teikimo vietg, jsisavinti mokymo
medziagg arba i$spresti mokymo vietoje ki-
lusias problemas ar konfliktines situacijas.

Kai jgyti naujg kvalifikacijg ar kompetencijy
arba persikvalifikuoti asmeniui netikslinga,
gali bati sukurta darbo vieta pertvarkant
darbo funkcijas ar procesus pagal asmens
gebéjimus ir poreikius. Profesinés reabilitaci-
jos paslaugos bus pradétos teikti 2025 m.

Pagal ankstesnj profesinés reabilitacijos mo-
delj, pernai profesinés reabilitacijos progra-
mose pradéjo dalyvauti beveik 100 asmeny
su negalia,o mety eigoje - beveik pustrecio
Simto asmeny. Negalig turintys asmenys rin-
kosi 28 skirtingas mokymo programas. Po-
puliariausios - individualios prieZiGros dar-
buotojo, siuvéjo ir apskaitininko modulinés
profesinio mokymo programos.

Jsidarbinusiy asmeny skaicius, pragjus 6 mén.
po profesinés reabilitacijos programos bai-
gimo - 59,4 proc. Sis rodiklis, palyginti su
2023 m., $iek tiek sumazéjo. Zemesniam jsi-
darbinimui, pabaigus profesinés reabilitaci-
jos programa, labiausiai daré jtaka situacija
darbo rinkoje - 8 proc.sumazéjusi laisvy dar-
bo viety paklausa (tarp jy - irasmenims su
negalia).

Atvejo vadyba - atliepti kliento
poreikius

Visoje Salyje sunkumy darbo rinkoje pati-
riancius klientus konsultuoja 115 atvejo vady-
bininky. Sie specialistai susiduria su nemazai
i8§Ukiy. Pirmiausia sunku identifikuoti klienty
problemas (kliGtis uzimtumui),ypac jeigu as-
menys linke jas neigti ir jei nenori gauti pa-
galbos. Kai kuriems klientams badingi atkry-
Ciai, kai pasiekta jau nemaza paZzanga,taciau
Zmogus dingsta, nusprendzia nebetesti veik-
ly, persigalvoja.

Atvejo vadybos taikymo rezultatyvumas né-
ra greitai ir lengvai pasiekiamas, o rezultaty
dazniausiai tikimasi ¢ia ir dabar. Kai kuriuose
rajonuose triksta socialiniy partneriy, tei-
kian¢iy nemokamas socialines paslaugas.
Dar viena aktuali problema - savivaldy veik-
los kryptys ne visada sutampa su masy |G-
kesciais (per mazas démesys atvejo vadybos
taikymui, per silpnai iSreik$tas tikéjimas re-
zultatais).

Bendradarbiaujama su savivaldybémis, ku-
rios jgyvendina uzimtumo didinimo progra-
mas besirengiantiems darbo rinkai asme-
nims: dalijamasi patirtimi, aptariami rezultatai
ir organizuojami metodiniai renginiai.
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Viena i$ aktualijy - asmenuy, turinciy susisie-
kimo problemy ir jsipareigojimy slaugant ar-
timuosius ar Seimos narius klausimai.Tokiems
asmenims skirtas paslaugas pristaté Zarasy,
Joniskio irVilkaviskio savivaldybiy atstovai.
Su gerosiomis praktikomis dél atvejo koman-
dos darbo organizavimo ir veiklos supazindi-
no dviejy savivaldybiy ir UZimtumo tarnybos
atstovai.

Atvejo vadybininkams nuolat organizuojami
mokymai - daugiau kaip 100 atvejo vadybi-
ninky mokési, kaip komunikuoti su klientais,
organizuoti savo darbg, moderuoti pokalbj,
iSmokti streso valdymo bendraujant su konflik-
tiSkais klientais ir kt. Su skolininkais dirbantis
teisininkas pasidalijo praktiniais patarimais ir
dazniausiai iSkylangiy problemy sprendimais.

Konsultavimo paslaugas dél motyvacijos dirb-
ti ir socialiniy jgtdziy stiprinimo pernai gavo
704 asmenys.Jiems buvo teikiama individu-
alizuota teisiné pagalba siekiant suvaldyti
bei graZinti jsiskolinimus - kaip nesirinkti ne-
legalaus darbo ar nelegalios veiklos, kaip ne-
didinti jsiskolinimy, gebéti juos suvaldyti is-
siaiSkinant jy apimtis, skoly grazinimo saly-
gas konstruktyviai bendraujant su antstoliais.
Konsultavimo paslaugas dél jsiskolinimy ir
apriboto disponavimo piniginémis IéSomis
suteiktos 523 asmenims.

Lapkri¢io 11 d.Trisalés Tarybos prie Uzimtu-
mo tarnybos posédyje buvo apsvarstytos ir
patvirtintos rekomendacijos dél uzimtumo
didinimo programy 2025 m. Salies savivaldy-
béms pateiktos rekomendacijos dél uzimtu-
mo didinimo programy rengimo.



Vygintas Morkinas,
Kokybés vadybos
skyriaus vedéjas

Kokybeés vadyba:
analizé,auditai ir
rekomendacijos

Gerindami paslaugy kokybe siekiame uztik-
rinti procesy skaidruma bei efektyvuma. Kli-
enty pasitenkinimo rodikliai rodo teigiamas
tendencijas, taCiau yra sriciy, kuriose butina
toliau stiprinti paslaugy pritaikyma darbo
rinkos poreikiams. Siuo metu yra patvirtinti 41
kokybés vadybos sistemos (KVS) procesai,
uztikrinantys sklandy organizacijos veikima.

ISorinio kokybés vadybos sistemos audito
metu sertifikavimo bendrové ,Sertika® prate-
sé ISO 9001:2015 sertifikato galiojima.Audi-
toriai pateiké 7 gerosios praktikos pavyz-
dzius, neatitikéiy neuzfiksuota. Organizacijos
veiklos rezultatyvumas jvertintas vadybos
vertinamosios analizés (VVA) susitikime. Pri-
imta 14 strateginiy nutarimuy, i$ jy - 92 proc.
pernai jgyvendinti.

~Savarankiskos darbo paieskos“(SDP) vidaus
audite dalyvavo 15 darbuotojy, pateiktos 5
rekomendacijos procesams tobulinti. Taip pat

jvykdytas ,Klienty patirties valdymo® (skun-
dy, gauty el. btdu) auditas, kurio iSvados Siuo
metu derinamos su veiklg koordinuojanciais
darbuotojais.

Grjztamasis rysys - klienty
pasitenkinimo vertinimas

Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe svarbi
sisteminga klienty grjztamojo rySio analizé.
Beveik 95 proc.apklausty darbo ieSkanciy
asmeny yra patenkinti teikiamomis paslau-
gomis, taciau didesniy miesty klienty aptar-
navimo skyriai vertinami kiek pras&iau nei
organizacijos vidurkis.

Nuotoliniu bldu aptarnauti klientai paslau-
gas vertina geriau, nei tie, kurie dalyvavo tie-
siogiai susitikimuose su specialistais. Beveik
kas penktg apsilankymg UZimtumo tarnybo-
je darbo ieSkantys Zmonés jvertino kaip ne-
tikslinga, kai tikslas nepasiekiamas arba jis
net ir nebuvo nustatytas.

Apie 94 proc.apklausty darbdaviy yra paten-
kinti bendradarbiavimu su misy organizacija,
taciau kai kuriuose skyriuose pasitenkinimo
lygis tesiekia 80 proc., tai yra beveik 14 proc.
punkty maziau nei bendras organizacijos
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lygis. Pastaraisiais metais darbdaviai vis ge-
riau vertina masy paslaugy turinj - pastebi,
kad problemas sprendziame pagristais ir
skaidriais bUdais, gebame reaguoti | porei-
kius ir pasizymime lanksciu pozidriu. ISaugo
darbdaviy pasitenkinimas dél tinkamy kandi-
daty sitlymy nuo 61,6 proc.(2021 m.) iki

88 proc. (2024 m.).

Pernai po kiekvienos klientui suteiktos ir sis-
temoje tinkamai pazymétos paslaugos klien-
tai gaudavo momentine anketg ir galéjo ver-
tinti paslaugas bei aptarnavima. 94 proc. dar-
bo ieSkangiy asmeny, uzpildziusiy 74 tdkst.
tokiy ankety, paslaugas jvertino labai gerai
arba gerai. O blogi arba labai blogi vertinimai
palikti apie 3 proc.ankety. Konsultanto dar-
bas labai gerai arba gerai jvertintas 92,5 proc.
ankety, o blogai arba labai blogai - beveik

6 proc.ankety.

Darbdaviy pildytose anketose - kiek silpnes-
nis rezultatas. Momentines anketas iSkart po
paslaugos gavimo uzpildé 1,8 tikst. darbda-
viy. Labai gerai arba gerai paslaugos jvertin-
tos beveik 86 proc.ankety, blogai arba labai
blogai - beveik 8 proc.ankety. Konsultanto
darbas labai gerai ir gerai jvertintas beveik
90 proc.ankety, blogai ir labai blogai - 6 proc.
ankety.

Klienty atsiliepimai buvo renkami ir per
UZimtumo tarnybos svetaine.2024 m. pra-
dzioje sulaukta 52 klienty atsiliepimuy, i$ jy -
42 buvo jvertinimai,o 10 - pastebéjimai ir
pasitlymai.

UZimtumo tarnybos darbuotojai taip pat
skatinami teikti pasitlymus ir dalyvauti koky-
bés uztikrinimo procesuose.Veiklos gerinimo
pasillymy registre uzregistruota 221 idéja, i$
jy — 44 jau jgyvendintos.



Kryptingas
bendradarbiavimas
su investuotojais

Veikla, orientuota j uzsienio investuotojy pri-
traukima, prisideda prie Salies darbo rinkos
konkurencingumo didinimo ir uztikrina, kad
svarbios srities specialistai rasty patrauklias
darbo sglygas Lietuvoje.Tai kuria pridétine
verte ekonomikai, skatina naujy darbo viety
kdrima ir mokslo bei inovacijy plétra, stipri-
nant Salies pozicijas tarptautiniu mastu.
Aukstos kvalifikacijos atranky skyrius anali-
zuoja potencialiy investuotojy rinka, kad pa-
déty Sioms jmonéms aukstos kvalifikacijos
specialisty paieskose.

Vienas bendradarbiavimo pavyzdziy - JAV
kapitalo biotechnologijy jmoné ,,Memel Bio-
techfkuri specializuosis kuriant Igsteliy ir ge-
ny terapijos bei audiniy inzinerijos produktus
pagal grieztus gamybos geros praktikos
(GMP) standartus.Aktyviai jsitraukéme j Siai
jmonei reikalingy specialisty paieskg visoje
Lietuvoje. Padéjome pritraukti specialistus

Daiva Knieziené,
Aukstos kvalifikacijos
atranky skyriaus vedéja

i$ Vilniaus, Kauno, Panevézio ir TelSiy, kurie
rimtai svarsto galimybe persikelti | Klaipédag
dél naujy karjeros galimybiy. Norime pri-
traukti ne tik vietinius talentus, bet ir svetur
gyvenandius lietuvius, skatindami juos grjzti j
gimtine.Be to,,,Memel Biotech“atvejis jrodo,
kad Lietuva turi galimybiy susigraZinti iSvy-
kusius specialistus - net du patyre biotech-
nologai, Siuo metu dirbantys Stokholme,
svarsto persikélimo | Klaipédg galimybe.

Kartu su V8| ,Investuok Lietuvoje“émémeés
iniciatyvos pristatyti Lietuvos investicine ap-
linkg uZsienio investuotojams. Susitikimas su
Taivano jmone, kurian¢ia nanomedziagas li-
Cio jony baterijoms, buvo vienas tokiy Zings-
niy, kai potencialiam investuotojui suteikéme
visapusiskg informacijg apie investavimo ga-
limybes, chemijos inZinerijos specialisty pa-
sitlg Salyje, jei jmoné nuspresty plésti veiklg
Lietuvoje.

Dar vienas zingsnis siekiant sudaryti palan-
kias sglygas uzsienio investicijoms - susitiki-
mas su Prancizijos biotechnologijy jmone,
kuri specializuojasi vabzdziy auginimo ir jy
pavertimo j baltymus gyviny mitybai srityje.
Si kompanija siekia jsikurti Lietuvoje ir plésti



veiklg, orientuodamasi j tvary, alternatyvy
baltymy Saltinj. Nors investicijos dar nepri-
trauktos, kartu su partneriais siekiame suteik-
ti reikalingg informacijg apie Lietuvos darbo
rinka,ypac biotechnologijy sektoriaus spe-
cialisty pasidlg.Toks pasirengimas padeda
kurti ilgalaikius santykius su potencialiais in-
vestuotojais, tuo paciu stiprinant Lietuvos,
kaip patikimos ir draugiskos verslui Salies,
jvaizd;.

Siekiant skatinti investicijas Klaipédos regio-
ne,Aukstos kvalifikacijos atranky skyrius
bendradarbiauja su Klaipédos LEZ, taip akty-
viai prisidédamas prie investicinés aplinkos
pristatymo ir kontaktavimo su tarptautiniais
konsultantais.

Su,Global Location Strategies”(GLS) atstovu
buvo diskutuojama apie galimybes pritraukti
specialistus | regiong,ypac démes;j skiriant

gamybos sektoriui ir inZineriniam personalui.




Padedame rinktis
mokymosi kryptis

Pernai aktyvios darbo rinkos politikos priemo-
nése dalyvavo beveik 38 tukst.darbo ieSkan-
¢iy asmeny - 9,5 proc.daugiau nei 2023 m.
Daugiau nei pusé (61,4 proc.) pasirinko para-
mos mokymuisi priemones - 19,5 tlkst.asme-
ny.Remiamas uzimtumas suteiktas 12,8
tdkst., parama judumui - 5,3 tdkst.ir parama
darbo vietoms steigti - 365 asmenims. UzZim-
tumo priemonémis daugiausiai pasinaudojo
moterys (66,8 proc.), 271 proc.jaunimas iki
29 m., 26,5 proc. - vyresni nei 50 m.asme-
nys.ilgalaikiy bedarbiy tarp dalyviy buvo 9,4
proc.,asmeny su negalia - 8,5 proc.

Paramos mokymuisi priemoniy efektyvumas
po 6 mén.Siek tiek padidéjo, palyginti su
ankstesniais metais, ir sieké 80,7 proc.
(2023 m.- 76,1 proc.). Didziausias trumpa-
laikis integracijos j darbo rinkg efektyvumo
rodiklis po 6 mén.islieka dalyvavusiy auksta
pridétine verte kurianciy kvalifikacijy ir kom-
petencijy jgijimo mokymo priemonéje -
95,5 proc.

Dalé Ciceliené,
planavimo ir monitoringo
skyriaus vedéja

Profesinis mokymas,
pameistryste, stazuote

Darbo rinkai reikalingas profesines kvalifika-
cijas ir kompetencijas jgijo 7,5 tlkst. darbo
ieSkanciy asmeny - 34 proc.daugiau nei
2023 m.

Daugiausiai mokési 30-49 m.amzZiaus asme-
nys (62,1 proc.),jaunimas iki 29 m.sudaré
241 proc.,vyresni nei 50 m.asmenys -

23,7 proc.Tarp besimokanciy ilgalaikiai be-
darbiai sudaré 14,1 proc.

Populiariausia profesija - individualios prie-
Zitros darbuotojo.Socialinés gerovés 3vieti-
mo sritis sudomino 25,5 proc.dalyviy,

15,5 proc. - paslaugy asmenims, 15,4 proc. -
transporto paslaugy sritj. Profesinio moky-
mo integracijos rodiklis po 6 mén.sieké
81,9 proc.,po 12 mén.- 72,7 proc.

Pagal pameistrystés darbo sutarties priemo-

ne praktikos jgldZiy darbo vietoje jgijo 425
darbo ieSkantys asmenys - dvigubai daugiau

nei 2023 m. Didziausig dalyviy dalj - 52 proc.
sudaré 30-49 m.amziaus asmenys, 24,2 proc. -
jaunimas iki 29 m., 23,8 proc.- 50 m.ir vy-
resnio amziaus asmenys. Sioje priemonéje
populiariausios mokymo programos islieka 41
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individualios priezilros darbuotojo ir slaugy-
tojo padéjéjo mokymo programos. Integra-
cijos j darbo rinkg rodiklis po 6 mén. -

88,9 proc. (2023 m.- 80,6 proc.).

2,3 karto daugiau klienty dalyvavo $ioje prie-
monéje nei 2023 m. - i§ viso 384 asmenys.
Ketvirtadalj dalyviy sudaré jaunimas iki 29 m.,
tiek pat - vyresniy nei 50 m.asmeny, trec¢-
dalis - ilgalaikiy bedarbiy. Stazuote jgyven-
dino 334 darbdaviai,daugiausiai - i$ didme-
ninés ir mazmeninés prekybos, apdirbamo-
sios gamybos, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy teikimo, statybos,Zmoniy sveikatos
priezidros ir socialinio darbo, profesinés,
mokslinés ir techninés veiklos jmoniy.

Kity kompetencijy pripazinimas

Kompetencijos pripazintos 155 asmenims
pagal 31 mokymo programa.Tai - 2,5 karto
daugiau nei 2023 m.Trecdalj Sios priemonés
dalyviy sudaré vyresni 50 mety asmenys.
Kaip ir 2023 m., daugiausiai kompetencijy
pasitvirtino elektriniy krautuvy vairuotojai
pagal elektriniy krautuvy eksploatavimo pro-
grama.

Neformalusis suaugusiyjy svietimas

Si priemoné sulaukeé 4,4 takst. klienty -

14 proc.maziau nei 2023 m. Populiariausi
buvo lietuviy kalbos mokymai, kuriuos pasi-
rinko 78,2 proc. dalyviy. Lietuviy kalbos pra-
déjo mokytis 3,4 tukst. uZsienio Saliy pilieciy.
Daugiausiai - 30-49 m.amziaus asmenys -
60,7 proc.,jaunimas iki 29 m.- 25,9 proc.



Treciyjy saliy pilieciy

jdarbinimas ir pokyciai

Siekiant spresti darbo jégos trikumo prob-
lemg UZimtumo tarnyba pernai iSdavé dau-
giau nei 6,5 tukst.dokumenty, leidzianciy
uzsienie€iams i$ treciyjy Saliy dirbti Lietuvo-
je: 993 leidimus dirbti ir 5560 sprendimy dél
uzsieniecio darbo atitikties Salies darbo rin-
kos poreikiams.Tai - 1,4 karto daugiau doku-
menty nei 2023 m., kai jy buvo iSduota

4,7 tukst. Nacionalines vizas darbo pagrindu
pradéjus iSduoti tik sezoniniams arba ko-
mandiruotiems darbuotojams i$ treciyjy Sa-
liy, sprendimai dél darbo atitikties sudaré net
85 proc.visy iSduoty dokumenty dél uzsie-
niec¢iy galimybés dirbti Lietuvoje.

IS beveik tlkstancio isduoty leidimy dirbti
daugiausiai buvo i§duota sezoniniam darbui
B878) - 3,2 karto daugiau nei 2023 m.(276).
Tai didziausias iS§duoty nurodytos rasies lei-
dimy dirbti skaiCius per 5 pastaruosius me-
tus. Priimty sprendimy dél uzsieniecio darbo
atitikties Salies darbo rinkos poreikiams skai-
&ius 6560) buvo 1,4 karto didesnis nei 2023 m.

Ernesta Varnaité,
Paslaugy uzsienieCiams
skyriaus vedéja

@002).Atvyko pilieciai i§ 61 Salies (2023 m. -
57).Kaip ir ankstesniais metais, daugiausiai
sprendimy buvo priimta Baltarusijos (29 proc.),
Uzbekistano (20 proc.) ir Kirgizijos (11 proc.)
pilieCiams.

Nuo rugséjo 1 d.ukrainieciy, kaip ir kity uz-
sienieciy i treCiyjy Saliy, jdarbinimas regla-
mentuojamas bendrgja tvarka.Tad pernai uk-
rainieCiams priimti 232 sprendimai dél atitik-
ties darbo rinkos poreikiams, 2023 m.- né
vieno.

ISaugo laikinojo jdarbinimo jmoniy, kurios
kreipési j Uzimtumo tarnybg dél uzsienieciy
jdarbinimo, skaicius. 84 jmonéms suteikta
daugiau kaip pusé (62 proc.) visy priimty
sprendimy dél uzsieniecio darbo atitikties -
beveik 2,9 tikst.Tai - 1,7 karto daugiau nei
2023 m.Daugiausiai sprendimy pagal laiki-
nojo darbo sutartis buvo priimta Uzbekista-
no (29 proc.), Baltarusijos (26 proc.) ir Kirgi-
zijos (14 proc.) pilieciams.

Daugiausiai dokumenty iS§duota asmenims,
ketinantiems dirbti tarptautinio kroviniy ve-
zimo transporto priemonés vairuotojais. Po-
puliarios buvo ir tarptautinio keleiviy vezimo
transporto priemonés vairuotojy, kelininky,
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viréjy, maisto pusgaminiy ruosejy, vairuotojy
ekspeditoriy pareigos.

Paslaugos pabégéliams is
Ukrainos

Jau trejus metus Uzimtumo tarnyba teikia
darbo rinkos paslaugas nuo karo pabégusiems
ukrainieGiams.2025 m.sausio 1d. UZimtumo
tarnyboje buvo registruoti 3,2 ttkst. ukrainie-
¢iy,is jy - 2,3 tukst. suteiktas bedarbio sta-
tusas.Tai - 900 maziau nei 2024 m. pradzioje.

Salyje $iuo metu dirba beveik 35,7 takst. uk-
rainieciy, i$ jy - 26,8 tukst. buvo jdarbinti tar-
pininkaujant Uzimtumo tarnybai. Dirbanciy
ukrainieciy per metus padaugéjo 19 proc.
(5,7 tukst.), 0 jy skaiCius augo visose - auks-
tos, vidutinés ir Zemos kvalifikacijos - darby
kategorijose.Aukstos kvalifikacijos darbuose
didziausias augimas fiksuotas tarp vadovy -
jy skaiCius per metus iSaugo 31,3 proc.

Pastebimai didéjo ir techniky bei jaunesniyjy
specialisty skaicius (24,8 proc.).Vidutinés
kvalifikacijos darbuose daugiausiai augo tar-
nautojy skaicius (31,9 proc.), taip pat reiks-
mingai didéjo paslaugy sektoriaus darbuo-
tojy ir pardaveéjy gretos (19,6 proc.).

Zemos kvalifikacijos ir nekvalifikuoty darby
srityje uzimtumas augo 23,5 proc. Sie poky-
Ciai patvirtina, kad ukrainieciai sékmingai jsi-
tvirtina jvairiuose Salies darbo rinkos sekto-
riuose ir vis dazniau uzima ne tik kvalifikuo-
tas, bet ir vadovaujamas pareigas.

Daugiausiai ukrainieciai dirba transporto ir
saugojimo (9,1 tdkst.), apdirbamosios gamy-
bos (7,4 tlkst.) ir statybos (71 takst.) sekto-
riuose. Sie trys sektoriai kartu apima 66 proc.
visy dirbanciy pagal darbo sutartis ukrainie-
¢iy.Transporto ir saugojimo sektoriuje paste-
bétas didziausias absoliutus darbuotojy
skaiCiaus augimas —jis iSaugo 1,2 tdkst.

(14,6 proc.).

Pernai ukrainieCiams skirty darbo pasitlymy
UZimtumo tarnyboje buvo 9,3 tikst. maziau
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nei 2023 m.,taciau jie vis dar sudaré ketvir-
tadalj visy laisvy darbo viety. Daugiausiai pa-
sillymy jiems teiké administracinés ir aptar-
navimo veiklos, apdirbamosios gamybos,
didmeninés ir mazmeninés prekybos, staty-
bos,apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy,
transporto ir saugojimo sektoriy jmonés.

Beveik 2,9 tUkst. ukrainieciy jsitrauke | akty-
vios darbo rinkos politikos priemones. Daz-
niausiai jie pasirinko neformaliojo suaugusiy-
jy Svietimo (daugiau nei 2 tdkst.) ir jdarbini-
mo subsidijuojant (7O0) priemones. Naujas
profesines kvalifikacijas jgijo 129 ukrainieciai,
paramg judumui gavo 61.Reciau ukrainieciai
rinkosi pameistrystés @) ir aukstos pridétinés
vertés kvalifikacijy jgijimo @) programas.

Lietuviy kalbos mokymuose dalyvavusiy uk-
rainieCiy skaicius isliko didZiausias - mokési
2 tkst.asmeny.Augantis poreikis darbo vie-
tose mokéti valstybine kalbg ir ukrainieciy
apsisprendimas ilgesniam laikui jsitvirtinti
Lietuvoje dél uzsitesusiy karo veiksmy, dar
labiau sustiprino lietuviy kalbos mokymy po-
reikj darbo rinkoje ir visuomenéje.

UZimtumo tarnyba aktyviai dirbo padédama
ukrainieCiams jsitvirtinti Lietuvos darbo rin-
koje - rengé mokymus, renginius, konsultaci-
jas, skatino verslumg ir profesinj mokyma,
ypac lietuviy kalbos kursus.Visgi iSlieka ne-
mazai kliG¢iy.Viena pagrindiniy - kalbos bar-
jeras,ypac siekiant aukstos kvalifikacijos dar-
by, nes tokiems darbams reikalingy jgtdziy
jgijimas uZtrunka. Sudétingas ir diplomy pri-
pazinimo procesas, dél kurio dalis specialisty
dirba Zemesnés kvalifikacijos reikalaujancius
darbus. Integracijg apsunkina ir socialiniai
veiksniai — Seimos jsipareigojimai,darbo ir
asmeninio gyvenimo derinimas, kultdriniai
skirtumai,emocinis pazeidZiamumas, ateities
plany neapibréztumas.

vV —

iniciatyvos, bendradarbiavimas su jvairiomis
institucijomis ir tarptautiniai projektai pade-
da ukrainieCiams sékmingiau jsitvirtinti dar-
bo rinkoje ir atrasti naujas galimybes.



Padaugejo elektroniniy
paklausimy

Bendruoju telefonu suteikta 154,4 tkst. kon-
sultacijy. Nepaisant didelio besikreipianciy
asmeny skaiciaus, pavyko padidinti atsakyty
skambuciy dalj - atsakéme j 98,5 proc.visy
sulaukty skambuciy ir tik 1,5 proc. skambu-
¢iy nukrito laukiant konsultacijos eiléje. Pas-
tebimas ilgéjantis vidutinis teikiamos konsul-
tacijos laikas, trunkantis iki 2:4 minutés.

Didzioji dalis besikreipianciyjy - fiziniai as-
menys. Nors jy aktyvumas sumazéjo 9 proc.,
palyginti su 2023 m.,taciau net 1091 tikst.
klienty ieSkojo informacijos, susijusios su dar-
bo paieska ir kitomis paslaugomis. Daugiau-
sia konsultacijy buvo teikiama registracijos
@4,9 tikst.) ir veiksmy su statusu (22 tdkst.)
klausimais. Kiek maziau sulaukta skambuciy
dél aptarnaujancio specialisto (16,8 takst.) ir
paramos mokymuisi (14,9 tdkst.).

UZimtumo tarnybos paslaugos aktualios ir

darbdaviams - tai rodo 45,2 tUkst. konsulta-
cijy.Jie siekeé issiaiskinti remiamojo jdarbini-
mo tvarka, uzsienieciy jdarbinimo galimybes

Vaida Urbanskiené,
Klienty aptarnavimo
ir paslaugy valdymo
skyriaus vedéja

ar gauti pagalbg ieskant darbuotojy. Pasikei-
tus jdarbinimo subsidijuojant priemo-

nés reglamentuojantiems teisés aktams nuo
liepos mén.,apie 20 proc.isaugo klienty, ku-
rie doméjosi priemonés jgyvendinimo saly-
gy pokyciais, skaicius. DidZiausias skambu-
¢iy augimas buvo rugpjatj ir rugséjj.

Nors sumazéjo skambuciy skaiCius dél uz-
sienieciy jdarbinimo i$ treciyjy Saliy, visgi
per metus sulaukta daugiau nei 8 takst.
skambuciy.

Darbdaviai noriai rinkosi laisvy darbo viety
registravimo paslaugg telefonu (9,7 tlkst.).
Laisvy darbo viety registracijos intensyvu-
mas dél sezoniniy darby gerokai iSaugo ba-

landzio, geguzés ménesiais (i$ viso 2,2 tUkst.).

ISliko aktualios konsultacijos uzsienio kalbo-
mis - sulaukta 8,3 tUkst. skambuciy. Dau-
giausiai - 6,8 tdkst. klienty konsultuoti rusy
kalba,i$ jy - 534 konsultacijos suteiktos Uk-
rainos pilieCiams aktualiais klausimais.Tris
kartus daugiau klienty reikéjo konsultuoti
angly kalba - suteikta 1,4 ttkst. konsultacijy,
kai 2022 m.- 453.

Nemazai klienty kreipési rastu. Per metus su-
laukta 33,8 tdkst. laisky el. pastu ir iSnagrinéti
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282 skundai. Stebima ryski el. paklausimy di-
déjimo tendencija.Nuo 2022 m. iki 2024 m.
el. paklausimy kiekis padidéjo net 85 proc.
Daugiausiai gauta pirmajj ketvirtj - 10,5 tdkst.,
o ketvirtgjj - 7 tukst.

Klientai labiausiai skundési registracijos, sta-
tuso suteikimo, aptarnavimo kokybés klausi-
mais. Nors nuo 2022 m. skundy minétomis
temomis mazéjo, tacdiau sulaukiama dau-
giausiai skundy, palyginti su kitomis.

Virtualioji padéjéja

Jau metus klienty konsultacijy poreikiui pa-
tenkinti pasitelktas dirbtinis intelektas - in-
terneto svetainéje klientus konsultuoja virtu-
ali asistenté Ema. Pradzioje ji teiké konsulta-
cijas apie registracijg, mokymo paslaugas ir
uzsienieciy jdarbinima, véliau konsultacijy
spektras prapléstas veiksmy su statusais ir
remiamojo jdarbinimo klausimais.

Emos pagalba klientams i$siysta daugiau nei
129 takst. zinuciy, suteikta 35,3 tikst. konsul-
tacijy. Siuo konsultacijy kanalu dominavo
klausimai apie registracijag, paramg mokymui-
si ir bedarbio statuso suteikimo sglygas.
Emos konsultacijos padidino paslaugy pri-
einamuma klientams - net 39,15 proc. Zinu-
iy ir 39,87 proc. konsultacijy teikta ne darbo
laiku.

Visus metus matuojamas klienty pasitenkini-
mo rodiklis, kuris mety eigoje svyravo nuo
92,12 proc.,0 mety pabaigoje sieké 89,42
proc. - tai patvirtina aukS§tg Emos konsultaci-
ju kokybe. Siek tiek sumazéjes kokybés in-
deksas rodo paslaugy tobulinimo siekj ir
krypti, kaip uztikrinti geresne klienty patirt;.

Daugiau lietuviy kalbos
mokymo programy

Pernai kreipési 43 nauji mokymo teikéjai, i$
jy - 4 pateiké 13 formaliy profesinio moky-
mo programy, o 39 - 81 neformaligjg suau-
gusiyjy svietimo programa.Tarp pastaryjy
dauguma (60,6 proc.) skirtos lietuviy kalbos
mokymams, kai 2023 m. panasiy programy
registruota tik 15,8 proc. Sumazéjo teikianciy
informaciniy technologijy srities mokymo

programas nuo 40,6 proc.2023 m.iki
23,5 proc.2024 m.

Stebimas naujy neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo programuy, kurias baige jgyja, pvz.,
miskotvarkos grupés specialisto (taksatoriaus),
girininkijos specialisto, transporto priemoniy
stikly keitimo, garso dizainerio, vyry plauky ir
barzdos kirpimo bei modeliavimo, kalvio ir kt.
profesijas.

Keitési ir lietuviy kalbos mokymy programos.
2023 m.dazniausiai buvo teikiamos progra-
mos pradedantiesiems, o pernai jau nurodo-
mas programos lygis (Al,A2,B1,B2),kas lei-
dzia bldsimam mokiniui pasirinkti norimg
jgyti lietuviy kalbos mokéjimo lygj.IT srityje
daugéjo mokymo programuy, susijusiy su
dirbtiniu intelektu, kibernetiniu saugumu bei
procesy automatizavimu.

Kad galétume sumazinti telefono skambuciy
srautg ir optimizuoti klienty aptarnavimo
procesus, svarbu labiau plétoti ir stiprinti
UZimtumo tarnybos skaitmenines konsulta-
cijas. Aktualus uzdavinys islieka skatinti kli-
entus aktyviau naudotis internetinémis pa-
slaugomis, tobulinti elektronines platformas,
uztikrinant jy prieinamuma, patogumg ir
funkcionaluma.

Svarbiausi konsultavimo tikslai iSlieka - ge-
rinti uzsienio kalby paslaugy prieinamuma,
atliepiant augantj konsultacijy angly ir rusy
kalbomis poreikj, stiprinti prevencinj Svietimg
apie teikiamas paslaugas, maZzinti pakartoti-
niy uzklausy skaiciy, plétoti informacine
sklaidg per skaitmeninius kanalus (socialinius
tinklus, interneto svetaine), kurti interaktyvius
gidus ir automatizuotus atsakymus, kurie
uztikrinty savarankiska klienty informavima.

@ Ema — X

Sveiki!

¥

Mano vardas Ema. Esu virtualioji
UZimtumo tarnybos klienty
aptarnavimo konsultanteé.



Europos Sgjungos
fondy investicijy

programa 2021-2027 m.

UZimtumo tarnyba ir toliau sékmingai jgy-
vendina ES fondy finansuojamus projektus
»Kita stotelé - darbas“ ir,,KarjerON*, kurie
skirti integruoti | darbo rinkg nekvalifikuotus,
ilgalaikius, vyresnio amZiaus asmenis, mi-
grantus ir jaunimg iki 29 m.

Nuo projekty pradzios iki 2024 m. pabaigos
beveik 31,5 tlkst. UzZimtumo tarnybos klienty
galéjome pasillyti dalyvauti profesinio mo-
kymo, jdarbinimo pagal pameistrystés darbo
sutartj, stazuotés, neformaliojo Svietimo ir
savisvietos bldu jgyty kompetencijy pripa-
Zinimo, neformaliojo suaugusiyjy Svietimo,

Edita Mackevic,
Projekty valdymo
skyriaus vedéja

paramos judumui,jdarbinimo subsidijuojant
priemonése. 1§ jy - 25,6 tikst. dalyviy baigé
projekty veiklas.

lgyvendindami projekta ,Kryptis - Ateitis*
projekty suteikéme galimybes darbo netu-
rintiems ir uzimtiems asmenims jgyti aukstg
pridétine verte kuriancias kvalifikacijas ir
kompetencijas. Sioje veikloje iki 2024 m.
gruodzio 31d.pradéjo dalyvauti beveik

12 tdkst.asmeny.

Skatinome darbo viety, kurios prisidéty prie
skaitmeninés ar zaliosios pertvarkos ir remty
Ziedinés ekonomikos tikslus kdrima.Verslumo
skatinimo priemonéje iki mety pabaigos pra-
déjo dalyvauti 564 asmenys. Siuo projektu
siekiame, kad Salies gyventojai jgyty ir laiku
atnaujinty turimus jgddZius ir zinias, kurios
leis jiems naudotis automatizacijos ir skait-
menizacijos procesais bei zaliosios pertvar-
kos darbo vietoje teikiama nauda.
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Organizaciniai
gebeéjimai ir veiklos
efektyvumas

Mety pabaigoje pirmg kartg UZimtumo tar-
nybos istorijoje pasirasyta Kolektyviné sutar-
tis, kurianti teisingg ir pagarbig darbo aplinkg
visiems darbuotojams, jtvirtinanti geresnes
sglygas darbo santykiy, poilsio laiko, skatini-
mo, socialinio garantijy srityse.Visuotinio
darbuotojy susirinkimo metu jai pritaré be-
veik 99 proc.darbuotojy.

LR vidaus reikaly ministerijos atliktoje vieSo-
jo administravimo jstaigy darbuotojy moty-
vacijos ir pasitenkinimo darbu nustatymo
internetinéje apklausoje dalyvavo apie 200
vieSojo administravimo jstaigy, ir bendras
dalyvavimo apklausoje aktyvumas sieké

52 proc.Uzimtumo tarnybos darbuotojy ak-
tyvumas apklausoje sieké net 82 proc.
(2023 m.- 60 proc.).|gyvendinant valstybés
tarnybos reforma, pernai buvo perzitrétos
organizacijoje dirbanciy valstybés tarnautojy
pareigybiy funkcijos ir nustatyta, kurias funk-
cijas vykdantys valstybés tarnautojai atlieka

Au§ra Drublioniené,
Zmogiskyjy istekliy
valdymo skyriaus vedéja

vidaus administravimo funkcijas. 60 valsty-
bés tarnautojy pareigybiy, vykdanciy vidaus
administravimo funkcijas, gruodzio 31 d. pa-
naikintos, vietoj jy jsteigtos darbuotojy pagal
darbo sutartis pareigybés.

Sioje grupéje - strategijos ir planavimo, per-
sonalo administravimo, finansinés apskaitos,
dokumenty tvarkymo,informaciniy ir rysiy
technologijy administravimo ir kitose tech-
ninio pobadzio srityse dirbe valstybés tar-
nautojai. Nustacius pareigybiy grupes, kurios
atitinka valstybés tarnautojo sgvoka, jos buvo
kryptingai didinamos siekiant, kad panaSias
funkcijas vykdantys darbuotojai, dirbty tuo
paciu statusu.Atitinkamai buvo siekiama su-
lyginti reikalavimus, keliamus pareigybei bei
naudas, gaunamas kaip motyvacines prie-
mones, dirbantiems pagal darbo sutartis ir
valstybés tarnautojams.

Tinkamy darbuotojy atrankos buvo vykdo-
mos ir tarp Uzimtumo tarnyboje registruoty
darbo ieskanciy asmeny - darbg Uzimtumo
tarnyboje pernai pradéjo 32 klientai (2023 m.
- 38). LukescCiy tarp vadovy ir darbuotojy su-
derinimas yra vienas i§ Uzimtumo tarnybos
sékmeés veiksniy, todél siekiant stiprinti va-
dovy ir darbuotojy santykj, visose laisvos



darbuotojo darbo vietos atrankose dalyvavo
ir tiesioginiai vadovai, kurie yra atsakingi uz
savo komandos valdymag ir formavima.

Siekiant suteikti lanks&ias darbo ir karjeros
galimybes darbuotojams, buvo sudarytos
sglygos j atsilaisvinusias laisvas darbo vietas
tiek centralizuotai funkcijas atliekanciuose
administracijos padaliniuose, tiek j aukstes-
nes darbo pozicijas kandidatuoti pirmiausia
masy organizacijos darbuotojams sudarant
galimybe pakeisti darbo pobudj ir,esant po-
reikiui, persikelti i§ vieno miesto | kita, dirbti i$
nutolusiy padaliniy pagal galimybes bei jgyti
naujos patirties. Pernai tokiy vidiniy atranky
buvo 17,2023 m.- 11.

Darbuotojy kaitos rodiklis organizacijoje -
9,88 proc. (2023 m. - 9,25 proc.). Nedidelis

rodiklio pokytis vertinamas kaip natarali or-
ganizacijos dinamikos dalis.

Darbuotojy mokymams buvo skiriamas svar-
bus vaidmuo, nes tai padeda uZztikrinti orga-
nizacijos gebéjima lanksciai ir efektyviai rea-
guoti j aplinkos pokyc€ius bei ugdyti darbuo-
tojus, gebancius nuosekliai dalyvauti nuola-

tinio mokymosi procese. Kiekvienas norintis

tobuléti darbuotojas yra siejamas su daugy-

be teigiamy veiksniy: geresne sveikata, savi-
jauta, aukstesniu tarpusavio pasitikéjimu, di-

desniu jsitraukimu jgyvendinant organizaci-

jos strateginius tikslus.

Pernai mokymuose bent vieng kartg dalyva-
vo 10 proc.,2023 m.- 96,4 proc.,2022 m. -
93,3 proc.,2021 m. - 56,2 proc. darbuotojy.




Praéjusiais metais prioritetinés kvalifikacijos
tobulinimo kryptys buvo susijusios su atvejo
vadybos komandos Ziniy ir jgtdziy atnaujini-
mu, informavimo konsultanty bei vadovy
jgudziy stiprinimu klienty aptarnavimo srity-
je,gerinant klienty aptarnavimo kokybe jy
pasitenkinima bei tinkama sudétingy situa-
cijy valdyma.

Siekiant efektyvesnio bendravimo su priesis-
kai nusiteikusiais klientais buvo organizuoti
testiniai mokymai, kuriy metu buvo aptaria-
ma, kaip efektyviai bendrauti su priesiskai
nusiteikusiais Zmonémis, nagrinéti emociniai
klienty poreikiai ir kaip juos galima atliepti
bendravimo procese bei kaip tai prisideda
prie konfliktiniy situacijy suvaldymo.
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Apibendrinus grjztamojo rysio anketas,
rezultatai rodo, kad mokymames kelti tikslai
buvo jgyvendinti, nes jy vertinimo rodiklis -
4,5 proc.is 5 galimy jverciy.

UZimtumo tarnyboje nuo 2022 m.po moky-
my buvo vykdomas Ziniy patikrinimas. Ziniy
jsisavinimui pamatuoti buvo naudojami spe-
cialiai pagal ugdymo programos turinj pa-
rengti testai. 97,55 proc.darbuotojy gilino zi-
nias Mokymosi platformoje ir jvertino jgytus
jgldZius ir kompetencijas spresdami ziniy
patikrinimo testus. Sis rodiklis rodo didelj jsi-
traukimg ir mokymosi kultdros stiprinimg tar-
nyboje.



Patikrinta daugiau
nei tukstantis
subsidijy gavejy

UZimtumo tarnyba atliko 1109 subsidijos ga-
véjy,jgyvendinanciy paramos darbo vietoms
steigti priemone, taip pat darbdaviy, kurie da-
lyvauja remiamojo jdarbinimo priemonése, ir
profesinio mokymo teikéjy patikrinimus. IS

jy = 1094 buvo planiniai ir 15 = neplaniniai.
DidZiausig jy dalj 860) sudaré savarankisko
uzimtumo rémimo priemonés patikrinimai,
tai yra tie Ukio subjektai, kurie gavo valstybés
paramg savo verslui kurti.

I$ 15 neplaniniy tkio subjekty patikrinimy 9
subjektai veiklg vykdé su pazeidimais, 8 Gkio
subjektams buvo pateiktos pretenzijos dél
sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymo uz 106
459,39 Eur. Pretenzijos gragzinti |éSas pateik-
tos dél Siy priezasCiy: nesudaré sglygy atlikti
patikrinimo, nevykdé veiklos, dalj subsidijos
panaudojo ne pagal paskirtj, nerastos uz
subsidijos |ésas sigytos darbo priemonés,
uz subsidijos |éSas jsigytas turtas iSnuomo-
tas be UZzimtumo tarnybos sutikimo, daugiau

Lijana Vaitkuviené,
Priemoniy ir paslaugy
prieziGros skyriaus vedéja

kaip du ménesius i$ eilés nebuvo mokamas
visas jdarbintam asmeniui priklausantis dar-
bo uzmokestis.

Palyginti su 2023 m., pernai patikrinimy skai-
Cius sumazéjo dél besibaigianciy kontroliuo-
jamy sutarciy, taip pat Siy sutarciy skaiciui
jtakos turi |éSy skyrimas jgyvendinamoms
priemonéms, kurios yra finansuojamos i§
jstaigos vykdomy projekty.

Pernai sumazéjo teikty rekomendacijy skai-
Cius nustatytiems neatitikimams iStaisyti -
nuo 146 rekomendacijy (12 proc. nuo visy at-
likty planiniy patikrinimy) 2023 m. iki 35

(3 proc. nuo visy atlikty planiniy patikrinimy)
rekomendacijy 2024 m.Tikétina, kad patikri-
nimo metu rasty neatitikimy ir teikty reko-
mendacijy skai¢iaus mazéjimui jtakos turéjo
glaudesnis klienty aptarnavimo skyriy ben-
dradarbiavimas su tikrinamais Ukio subjek-
tais ir patikrinimo metu teikiamos konsultaci-
jos dél tinkamo sutarties vykdymao.

Kiekvienais metais praSoma tkio subjekty
uzpildyti griztamojo rysio anketg apie atliktg
patikrinimg. Pernai atsiliepimy uzpildyta 7
proc.daugiau nei 2023 m., taip pat padidéjo
»labai gerai” planinj patikrinimg jvertinusiy
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dkio subjekty procentas - nuo 92,7 proc. iki
98,2 proc. Praéjusiais metais pakeista Ukio
subjekty grjztamojo rysio pateikimo forma, ku-
rioje dabaryra nurodomas specialistas, atli-
kes planinj patikrinimg. Apibendrinus atliktus
vidaus patikrinimus, buvo i§grynintos patikri-
nimy ir stebésenos formos, kad baty geriau
organizuoti darbg ir skirstyti atsakomybes.

Jvertinus praéjusiy mety visas patikrinimy
sritis, parengtas 2025 m.tikrintiny bei stebi-
my sri¢iy sgrasas, perskirstytos atsakomybeés
tarp visy Uzimtumo tarnybos skyriy ir jy dar-
buotojy.2025 m.numatoma skirti didesn;
démesj darbuotojy kompetencijoms ugdyti,
ypac koordinavimo veiksmams tikrinant pa-
ramos mokymuisi tiekéjus bei paramos vers-
lui kurti subsidijos gavéjus.




Ana éanina,
Priemoniy finansy valdymo
ir kontroles skyriaus vedéja

Aisté Linkiené,
Veiklos finansy valdymo ir
kontrolés skyriaus vedéja

Tobulinami procesai
finansy srityje

Finansy valdymo ir kontrolés srityje buvo to-
bulinami procesai tarp Uzimtumo tarnybos ir
Nacionalinio bendryjy funkcijy centro, ieSko-
mi geriausi sprendimy bddai, kad informaci-
jos ir dokumenty apsikeitimas vykty kuo
sklandziau. Dél to buvo gerokai sumazinta
klaidy ir riziky tikimybé.

Taip pat buvo atnaujintos ir patobulintos fi-
nansy kontrolés taisyklés, kuriose jvestas di-
desnis aiSkumas tarp UZimtumo tarnybos
darbuotojy teisiy, atliekamy pareigy bei at-
sakomybiy finansy kontrolés srityje.

2024 m. priémus Vyriausybei nutarima, kad
visos vieSojo sektoriaus subjektams ir kitiems
subjektams, kurie yra perkandiosios organi-
zacijos, skirtos sgskaitos turi bati teikiamos
per sgskaity administravimo bendrajg infor-
macine sistemg (SABIS), finansy valdymo ir
kontrolés skyriai nuo rugséjo mén.vykdé pa-
sirengimo darbus, derino procesus, kad baty
galima priimti sgskaitas per SABIS ir testavo
galimybe sagskaitas importuoti j VieSojo sek-
toriaus finansinés apskaitos bendrajj posiste-
mj (FABIS).

Nuo 2025 m.sausio 1d.visos gaunamos
sgskaitos, nepriklausomai nuo jy sumos, bus
teikiamos per SABIS. Bus vystomas FABIS
Viedyjy pirkimy modulis su kity skyriy pagal-
ba, kad FABIS sistemoje prie sutarciy bty su-
vedamos privalomos apskaitos dimensijos,
susiejamos su sgskaitomis ir su mokéjimais.
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Tobulinti teisés
aktus, mazinti
administracine nasta

UZimtumo jstatymo pakeitimai atne$é poky-
Cius ir jstaigos veiklai, ir klientams. Pagrindiniai
pokydiai klientams Ukio subjektams - nuo
mety vidurio iSgrynintas Europos Sgjungos
valstybés pagalbos taisykliy taikymas jgy-
vendinant Sias aktyvios darbo rinkos politi-
kos priemones: profesinio mokymo, nefor-
maliojo suaugusiyjy Svietimo, aukstg pridéti-
ne verte kurianciy kvalifikacijy ir kompeten-
cijy jgijimo, jeigu jas jgyvendinant sudaroma
trisalé sutartis dél uzimty asmeny, jdarbini-
mo pagal pameistrystés darbo sutartj, remia-
mojo jdarbinimo, paramos darbo vietoms
steigti ar pritaikyti.

Dar labiau apribotas dalyvavimas priemoné-
se, turintiems administraciniy nuobaudy, pa-
vyzdziui, uz finansiniy ataskaity nepateikimag
laiku teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka

Juridiniy asmeny registrui - jau neskiriama

subsidija darbo uzmokesciui.
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Inga Sutulaité-PrySmanté,
Teisés skyriaus vedéja

Pagrindiniai pokyciai klientams fiziniams as-
menims: iSpléstas paramos judumui priemo-
nés taikymas.Nuo liepos 1d.8ia priemone
gali pasinaudoti ne tik bedarbio, bet ir darbo
rinkai besirengian&io asmens statusg turintys
klientai.

Sugrieztintos pasekmés bedarbiams, dirban-
tiems nelegaliai ar vykdantiems nelegalig sa-
varankiskg veiklg.Atsisakyta stipendijos mo-
kéjimo uzimtiems asmenims, dalyvaujantiems
aukstg pridétine verte kurianciy kvalifikacijy
ir kompetencijy jgijimo priemonéje.

Suteikta teisé | bedarbio statusg asmenims,
paskirtiems j apygardy, savivaldybiy rinkimuy,
apylinkiy rinkimy komisijas, j savivaldybiy re-
ferendumo komisijas, apylinkiy referendumo
komisijas.

Paskutinj mety ménes;j startavo ,skoly atos-
togos® Patvirtinus Profesinés reabilitacijos
paslaugy jgyvendinimo tvarkos apra$a, i$ es-
meés patobulinta profesinés reabilitacijos pa-
slaugy teikimo ir finansavimo tvarka.Taip pat
patobulinti ir su uZsienieciy jdarbinimu Lie-
tuvoje susije teisés aktai. Siekiant administra-
cinés nastos mazinimo - nuolat ieSkoma ba-
ty, kaip mazinti teikiamy dokumenty apimtis,
pereiti j elektronine erdve.



Skaitmenizuojami
procesai ir paslaugos

UZimtumo tarnyba sékmingai jvykdé ban-
domajj dokumenty pasirasymo plansetiniuo-
se kompiuteriuose projektg, kurio metu buvo
pasirengta tolesniam popieriniy dokumentuy,
kuriuos pasiraso klientai - darbo ieskantys
asmenys, skaitmenizavimui atsisakant pasira-
Symo popieriniuose dokumentuose.

Toliau kuriama naujoji informaciné sistema
(UZTIS), kuri jgalins UZimtumo tarnybos klien-
tus - darbo ieSkancius asmenis ir darbdavius
kompiuteriy bei kity iSmaniyjy jrenginiy tech-
nologijy pagalba patogiai ir suprantamai
naudotis UZimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugomis 24/7.

Darius Zalalis,
IT plétros skyriaus
vedéjas

UZTIS kuriama etapais ir jau 2024 m. pabai-
goje buvo pasirengta sukurty sistemos funk-
cionalumy testavimui.

Pasirengta jsijungimui | vieningg tarpinstitu-
cine Individualiy mokymosi paskyry (IMP)
sistema, kurioje suaugusiems asmenims tei-
kiami pasitlymai mokytis pagal neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
programas, pretenduojantiems j valstybés fi-
nansavimg mokymuisi.Vykdomi Tarnybos in-
formacinés sistemos ir IMP sistemos integra-
cijos programavimo darbai.

Sukurta priemoné, kuri ypac operatyviai ir
individualiai gali informuoti klientus apie
veiklos naujienas, paslaugy teikimo pasikeiti-
mus. Dabar UZimtumo tarnyba vienu klaviso
paspaudimu srautiniu btddu gali informuoti
bet kokj skaiciy savo klienty ir tai gali padary-
ti individualizuojant pranesSimo pristatyma |
kiekvieno kliento el. pasto dézute.
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Aurimas Malisauskas,
Infrastuktdros ir
sistemy prieziGros
skyriaus vedéjas

Nauji efektyvesni
procesai

IT srityje buvo jgyvendinti aktualls pokydciai:
modernizuota dokumenty valdymo sistema

Doclogix, pertvarkyta serverio disky sistema,
kad disko dydis atitikty Valstybés skaitmeni-

niy sprendimy agentdros reikalavimus. Dalis

disky iskelta j atskirg server|.

Taip pat pakoreguoti 5 procesai: eDBirza pa-
pildomo dokumento, eDBirza paraiskos, fi-
nansavimo Saltinio koregavimo, prane§imo
dél komandiruotés vizavimo ir tvirtinimo bei
sgskaitos.

Valstybés archyvui perduotos nuolatinio
saugojimo bylos. Panaikinti dokumentai, ku-
riy saugojimo terminai pasibaige. |diegtas
naujas uzduociy nukreipimo darbuotojams
funkcionalumas, i$§ eDBirza gautiems doku-
mentams. Perduodant sutartj i§ eDBirza | do-
kumenty valdymo sistemg yra patikrinama
aptarnaujancio darbuotojo prisijungimo in-
formacija, t.y. sistema pasitikrina, ar toks dar-
buotojas dirba ir nukreipia jam uzduotj, o ne

visai grupei darbuotojy.
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|diegta galimybé pagal nutyléjima nustatyti
paraSo paskirt],,Pasiradyti“atliekant srautines
uzduotis.

UZimtumo tarnyba skiria démesj gamtos tva-
rumui ir siekia sumazinti spaudiniy kiekj jstai-
goje.Vykdant Zaligjg politikg jgyvendinta
spaudiniy apskaita - nustatoma, kur ir kokiy
dokumenty daugiausiai spausdinama. |die-
gus programine jrangg, skai¢iuojancig spaus-
dinamus dokumentus, paaiskéjo, kad spau-
dy skaicius, palyginti su 2023 m.,sumazéjo
372429 - tai sudaro 4 proc.maziau spaudy
nuo viso kiekio.

2025 m. pasirengta visy dokumenty skait-
menizavimui. Nupirktos el. pasiraSymo plan-
Setés, kuriomis tikimasi sumazinti spaudy
skaiciy 50 proc.

Pernai buvo pabaigtas planas dél darbuotojy
darbo sglygy gerinimo. Dabar 99 proc. Uzim-
tumo tarnybos darbuotojy dirba su nesioja-
maisiais kompiuteriais, kurie yra ne senesni
nei 6 metai.



Gerinamos darbo ir
aptarnavimo salygos

Jau keletg mety optimizuojame administra-
cinés paskirties valstybés nekilnojamojo tur-
to naudojima. Struktdriniuose padaliniuose
Vilniuje, Raseiniuose,Jonavoje, Silaléje, Vilka-
viskyje Mazeikiuose, Sakiuose irJurbarke at-
sisakéme 2161,54 kv.m. perteklinio adminis-
traciniy patalpy ploto.2025 m.numatome
toliau juos mazinti.

Gerinamos darbo ir aptarnavimo sglygos
klientams bei darbuotojams. Bendradarbiau-
jant su Turto banku buvo suremontuotos ad-

Arvydas Zebrauskas,
Turto valdymo
skyriaus vedéjas

ministracinés patalpos Anyksciuose, Kupis-
kyje ir Klaipédoje.Tarnybos administracija
Vilniuje persikélé i$ seny patalpy Gelezinio
Vilko g.3A | suremontuotas patalpas Vivuls-
kio g.13.Taip pat darbo organizavimui gerinti
Salyje jrengta 11 regioniniy karjeros centry
~Karjeras®

Atnaujinome naudojamy automobiliy parka:
be veiklos nuomos pagrindais nuo 2023 m.
eksploatuojamy 11 automobiliy, jsigijome ir

pradéjome eksploatuoti dar du automobilius.

Ateityje toliau sieksime didinti veiklos nuo-
mos pagrindu nuomojamy automobiliy skai-
iy ir palaipsniui atnaujinsime sengjj auto-
mobiliy parka.
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Dokumenty valdymas

Pernai didelis démesys buvo skirtas Uzimtu-
mo tarnybos centrinés administracijos pada-
liniy archyvy tvarkymo darbams Vilniuje.
Ruosiantis persikraustyti j naujas patalpas
per du ménesius sutvarkytos 6 archyvinés
patalpos: dokumentai, kuriy saugojimas dar
tesiamas, supakuoti ir pervezti saugojimui j
Ukmergés skyriaus patalpas (pakavimui su-
naudota apie 3000 archyviniy déziy); | Lie-
tuvos valstybés naujgjj archyvg atiduota
nuolatiniam saugojimui apie 46 béginius
metrus nuolat saugomy dokumenty; sunai-
kinta apie 18 tony popieriniy dokumenty.

Taip pat buvo tvarkomi ir regioniniai archyvai,
juose sunaikinta apie 40 tony popieriniy do-
kumenty. Pirmg kartg istorijoje buvo sunai-
kinti UZimtumo tarnybos dokumenty valdy-
mo sistemoje DoclLogix saugomi skaitmeni-
niai pasibaigusio saugojimo dokumentai: su-
kurta 14 naikinimo darby, sunaikinti 222254
dokumentai.

Regioniniams valstybés archyvams tolesniam
saugojimui perduoti buvusiy teritoriniy darbo

Vilma Erzikeviciené,
Dokumenty valdymo
skyriaus vedéja

birzy 2017-2018 m. nuolat saugomi elektro-
niniai dokumentai.

Elektroninio archyvo informacinéje sistemo-
je pernai suderinti 2022-2023 m. elektroni-
niy Uzimtumo tarnybos nuolat irilgai saugo-
my byly apyrasy tesiniai, parengti ir pateikti
derinimui elektroninio archyvo informacinéje
sistemoje 2022-2023 m. popieriniy, nuolat ir
ilgai saugomy byly apyrasy tesiniai, patvirtin-
ti apyrasai.

UZimtumo tarnyboje apskaityti 715758 do-
kumentai - tai 23,8 proc.daugiau nei 2023 m.,
kada buvo apskaityti 545396 dokumentai. I$
visy apskaityty dokumenty net 81,94 proc.
yra skaitmeniniai.

Siunc¢iamy skaitmeniniy dokumenty skaiciai
dar jspudingesni - jy parengta net 98,97 proc.
nuo visy siunc¢iamy dokumenty.

Nors Uzimtumo tarnybai nepavyko pasiekti
2024 m.nustatyto 85 proc. skaitmeniniy do-
kumenty srauto lygio rodiklio nuo visy doku-
menty, tadiau pasiektas rezultatas, palyginti
su 2023 m.,dar paaugo 9,12 proc. punkto.
2023 m.buvo nustatytas 60 proc. skaitme-
niniy dokumenty srauto lygio rodiklis,
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Dokumenty valdymo sistemoje DoclLogix
pernai sukurti 2 nauji vidiniai procesai, pato-
bulinti 5 esami.Vidiniai procesai nuolat per-
ZiGrimi, tobulinami ar kuriami nauji siekiant
palengvinti darbuotojams tenkancig admi-
nistracine nasta.

2025 m. kryptis dokumenty valdymo srityje
nesikeicia - ir toliau sieksime ty paciy tiksly:

skatinsime skaitmeniniy dokumenty rengimag
ir naudojimg, mokysime kolegas, dalinsimés
turimomis Ziniomis dokumenty valdymo
klausimais, pagal poreikj tobulinsime esamus
ir diegsime naujus procesus dokumenty val-
dymo sistemoje, rengsime pasibaigusio sau-
gojimo dokumenty naikinimo aktus, naikin-
sime ne tik popierinius, tadiau ir dokumenty
valdymo sistemoje esanc&ius dokumentus.



Tarptautine
komunikacija

Tarptautinio bendradarbiavimo veiklose bu-
vo iSskiriamos kelios pagrindinés veiklos kryp-
tys. UZimtumo tarnyba nuo 2000 mety da-
lyvauja Europos Sgjungos valstybiniy uzim-
tumo tarnyby (VUT) tinklo veikloje. Pernai
Sio tinklo atstovai Vilniuje aptaré tarpusavio
mokymosi, ankstyvosios intervencijos ir pe-
réjimo i$ vieno darbo j kitg klausimus. Lietu-
vos uzimtumo tarnybos atstovai dalyvavo
darbo grupéje VUT parama zaliems jgtdZiams
ir darbams’ taip pat kituose tinklo komitetuose.

»PES Baltic*susitikimuose Lietuvos, Latvijos
ir Estijos valstybinés uZzimtumo tarnybos
nuolat keitési patirtimi: Taline kontaktiniame
seminare aptarta skambuciy centro veikla,
nuotoliniame renginyje pasidalinta apie dar-
bo kravio skaiCiavimo metodikas, o susitikus
Latvijos Rezeknés mieste susipazinta su at-
vejo vadybos ypatumais.

Pernai tesési INTERREG Europe fondo pro-
jekto ,Work4NEETS"veiklos, kuriose dalyvauja
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ir Jaunimo reikaly agentira. Susipazjstama
su kity Saliy patirtimi, gerosiomis Jaunimo
garantijy jgyvendinimo praktikomis, ieSkoma
bady jas perimti ir jdiegti.

Inicijuotas bendradarbiavimas su Ryty part-
nerystés irVystomojo bendradarbiavimo re-
giono $alimi - Arménija. llgalaiké partnerysté
su AzerbaidzZano ir bendradarbiavimas su
Sakartvelo VUT neribotam laikui pristabdytas
dél pasikeitusiy geopolitiniy Saliy partneriy
interesy. Dél nestabilios geopolitinés situaci-
jos regione, struktlriniy pokyciy ir pasikeitu-
siy prioritety, kurie vyko partneriy jstaigose,
dalis veikly perkelta | 2025 metus, o kai kurie
susitikimai planuojami nuotoliu.

Tarptautinése nuotolinése dirbtuvése ,,PES
role in Green Economy*“(,VUT vaidmuo Za-
liojoje ekonomikoje“) savo gerosiomis prakti-
komis dalijosi Lietuvos, Turkijos bei Albanijos
VUT atstovai.

Bendradarbiavimas plétojamas su Ukrainos
VUT ir kitomis Sios Salies institucijomis. Pagal
Ukrainos kolegy paklausima, parengtas infor-
macinis paketas apie UZimtumo tarnybos
darbo viety pritaikymo paraisky vertinima:
kaip vyksta procesas, kokie kriterijai, kas



dalyvauja atrankose, kaip vertinama atitiktis
gamybos procesams ir pan.

Nuotolinése dirbtuvése su Turkijos uZzimtumo
tarnybos atstovais aktyvioje klausimy - atsa-
kymy diskusijoje buvo siekiama iSsiaiskinti
pagrindinius Zmoniy su negalia integravimo |
darbo rinkg aspektus. Nuotoliniame susitiki-
me su kolegomis i§ Albanijos aptartas Jauni-
mo garantijy jgyvendinimas.

Kolegos i$ Ispanijos,Andallzijos regiono do-
meéjosi paslaugomis verslui ir vykstanciais
skaitmenizacijos procesais Lietuvoje. Skait-
meniniy jrankiy kdrimas ir jy diegimas buvo
vienas i$ tiksly ir atvykusios Vokietijos VUT
delegacijos. Delegacijos i§ Balkany $aliy su-
sipazino su Lietuvos uzimtumo tarnybos
veikla.

WAPES

Pernai aktyviai dalyvauta pasaulinio WAPES
tinklo organizuojamuose susitikimuose.Tuni-
se UZimtumo tarnybos direktoré Inga Balna-
nosiené skaité pranesimg,|gtdziy kdrimas
peréjimui j skaitmenizacijg ir Zaligjg ekonomi-
k'

Kiekvieng ménesj organizuojamos dirbtuvés
WAPES tinklo nariams: susipaZinta su Slové-
nijos, Ispanijos (SEPE), Sveicarijos (SECO),
Svedijos (Arbetsférmedlingen), Austrijos
(AMS) uZimtumo tarnyby veiklomis, jdarbini-
mo paslaugomis ir kt.

Spalio 9 d. Lietuvos uzimtumo tarnyba pri-
staté savo veiklg visai WAPES bendruome-
nei. Pristatyma stebéjo daugiau nei 100 kity
uzsienio Saliy atstovy.




Grjztamoji migracija

UZimtumo tarnyba skyré didelj démes;j grjz-
tamajai migracijai skatinti. Net 130 specialis-
ty visuose klienty aptarnavimo skyriuose
pradéjo teikti konsultacijas grjzusiems ir apie
jsikdirimg Lietuvoje svarstantiems asmenims.
Sie konsultantai susipazino su diasporos po-
litika konferencijoje ,,Grjzusiyjy uzimtumas ir
integracija’ reguliariai jiems organizuojami
koordinaciniai susitikimai.

UZimtumo tarnybos uzsakymu atliktas ir vi-
suomenei pristatytas,,Darbdaviy nuomonés
tyrimas dél grjzusiy lietuviy jdarbinimo® Ap-
klausa parodé geréjantj jmoniy atstovy po-
ZiUrj j emigracinés patirties turinCius darbuo-
tojus: teigiamai vertinama uzsienyje jgyta
patirtis ir iSsilavinimas, iniciatyvumas ir noras
jsitraukti | darbo procesus.

Jmonémis pristatyta iniciatyva ,Diasporai
draugiskas darbdavys”kartu bendradarbiau-
jant su Socialinés apsaugos ir darbo bei
Ekonomikos ir inovacijy ministerijomis, Pas-
aulio lietuviy bendruomene ir organizacija
»Global Lithuanian Leaders’ diasporos atsto-
vais. Tai turéty skatinti Salies darbdavius
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deklaruoti draugiskg pozitrj j grjztanciuo-
sius, o diasporos atstovus - rinktis karjeros
galimybes Lietuvoje ir lengviau atrasti juos
priimti pasirengusius darbdavius.

lgyvendintas ir visuomenei pristatytas naujas
skaitmeninis jrankis ,,Lietuvos regiony Zemé-
lapis’ kuriame pateikiama daugiau nei 50 ro-
dikliy apie kiekvieng Salies savivaldybe, jskai-
tant darbo, bisto, Svietimo, makro ekonomi-
nius ir kitus rodiklius. Sis jrankis aktualus pla-
nuojantiems grjzima j Lietuva, vidine migra-
cijg bei investavimg skirtinguose $alies re-
gionuose ir kt.Tai susilauké teigiamo Zinias-
klaidos, visuomenés ir socialiniy partneriy
jvertinimo. Pirmosiomis savaitémis Siuo jran-
kiu spéta pasinaudoti daugiau nei 7 tUkst.
karty.

Iniciatyvos ,Gal j Lietuvg?“ metai buvo inten-
syvUs ir gausiomis veiklomis. Plegiant part-
neriy tinklg organizuotas 21 renginys dias-
poros atstovams apie UZimtumo tarnybos
paslaugas ir priemones, karjeros galimybes
skirtinguose $alies regionuose.

Su iSvykusiais tautieciais jvyko susitikimai
Svedijoje (Stokholme), Belgijoje (Diufelyje),
Jungtinéje Karalystéje (Londone),



Nyderlanduose (Hagoje), Danijoje (Kopenha-
goje) ir Lietuvoje. Organizuoti du nuotoliniy
renginiy ciklai (i$ viso 10 renginiy), kuriuose
pristatyta daugiau nei 40 $alies jvairiy sekto-
riy ir regiony darbdaviy, sitlanciy karjeros
galimybes specialistams ir potencialiems va-
dovames.

Daug démesio skirta rySiams uzmegzti su
uzsienyje studijuojanciu lietuviy jaunimu ir jy
asociacijomis. Organizuotose darbdaviy mu-
gése ir kituose darbo paieskos projektuose
nuotoliniu bldu arba gyvai buvo suteikta

Gal j Lietuva?

www.galilietuva-It

315 individualiy konsultacijy. Per metus veik-
los pristatytos apie 2,3 tukst.asmeny.

Grjztamosios migracijos skatinimo, karjeros
galimybiy Lietuvoje ir aktualiy paslaugy ko-
munikacija vykdyta ,Delfi“portale, regioni-
nése ir uzsienio lietuviy ziniasklaidos prie-
monése, TV zurnalo ,,Pasaulio Lietuva“laido-
se, transliuotose , Lietuvos ryto TV LRT radijo
laidoje ,,Ryto garsai Vilniaus ir Kauno oro
uostuose stenduose, interneto svetainéje
www.galilietuva.lt.




Galimybé asmenims
laisvai judeti Europoje

Europos darbo rinka ir ES socialinémis ga-
rantijomis, laisvo asmeny judéjimo klausi-
mais pernai domeéjosi gerokai daugiau gy-
ventojy - beveik 18 tikst.asmeny, 2023 m. -
13 tdkst.

Darbdaviams padéta paskelbti daugiau kaip
1,3 tdkst. laisvy darbo viety - daugiausia jy
Svedijoje, Norvegijoje, Vokietijoje ir Estijoje,
Nyderlanduose, Suomijoje. Nacionaliniu ly-
giu organizuoti 95 informaciniai renginiai
besidomintiems darbo paieska ES, EEE $a-
lyse ir Sveicarijoje, grjzimo | Lietuvg galimy-
bémis, darbo mobilumo programomis, ne-
darbo socialinio draudimo i§mokos ekspor-
tu, taip pat darbdaviams, ieSkantiems triks-
tamos darbo jégos. Renginiuose dalyvavo
4,7 tukst.dalyviy,2023 m. - 3 tdkst.

ES socialiniy garantijy
uztikrinimas

EURES nacionalinio koordinavimo skyrius
koordinuoja dokumentus, susijusius su
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nedarbo socialinio draudimo iSmokos (NSDI)
eksportu. Pernai gauti ir administruoti 505 U2
dokumentai, iSsiystas daugiau nei 2,1 tlkst.
dokumentas per EESSI sistema, susijes su re-
gistracija Uzimtumo tarnyboje, teise | NSDI
iSsaugojima, darbo paieska ir kitais nedarbo
iSmoky koordinavimo klausimais. Gauti ir ad-
ministruoti 453 elektroniniai dokumentai.

Darbo mugé,,Sezoninis darbas
Europoje*

Kaip ir kasmet, balandj vykusi darbo mugé
»oezoninis darbas Europoje” pritrauké ES Sa-
liy darbdavius ir besidomincius sezoniniu
darbu ES/EEE S8aliy nariy piliecius.

Virtualioje erdvéje dalyvavo 43 jmonés i§
jvairiy EURES tinklo 8aliy nariy. Europos dar-
bo dieny platformoje jie pateiké 67 laisvas
darbo vietas,| kurias buvo ieSkoma beveik
500 darbuotojy.Renginyje uZsiregistrave
1,6 tUkst.darbo ieskanciy asmeny galéjo pa-
teikti darbdaviui savo CV, tiesiogiai dalyvauti
darbo pokalbiuose bei klausytis pranesimy.



EURES Lietuva - Svedijos
programos Targeted Mobility
Scheme (TMS) partneré

EURES Lietuva tesé bendradarbiavimg su
Svedijos uzimtumo tarnyba dél tikslinés ju-
dumo programos Targeted Mobility Scheme
(TMS) jgyvendinimo. Si profesinio judumo
skatinimo priemoné skirta ES pilieCiams, ku-
riems reikia individualios pagalbos ar finan-
sinés paskatos ieSkant darbo galimybiy kito-
je ES Salyje, Norvegijoje arba Islandijoje.
Darbdaviai per Sig programa turi galimybe
rasti motyvuoty ir kvalifikuoty darbuotojy vi-
soje Europoje. Programos |éSomis gali bati
finansuojamos kvalifikacijos pripazinimo pa-
slaugos, vykimo j darbo pokalbj ar persikraus-
tymo islaidos, kalbos kursai. Darbdaviams -
naujo darbuotojo integracijos iSlaidos.

EYE Vilnius - vizijos neturi sieny

Daugiau nei 2,5 tdkst. jauny Zmoniy, 20 dis-
kusijy ir dvi dienos vizijy, kurios neturi sieny -
taip galima apibendrinti geguze vykusj Eu-
ropos Parlamento inicijuotg renginj ,EYE Vil-
nius?EURES Lietuva komanda kartu su kitais
ES iniciatywvy tinklais karé erdve diskusijai, Zai-
dimams, pazindiai su viena i§ pamatiniy ES
teisiy - laisvu pilieciy judéjimu. Renginyje bu-
vo pristatytos EURES vykdomos veiklos, tei-
kiamos paslaugos bei socialinés garantijos.

Europos Sajungos plétros ir
EURES veiklos 20-metis
Baltijos salyse

Europos darbo institucijos (ELA) inicijuotas
renginys Rygoje subiré Baltijos Saliy EURES
tinklo atstovus ir svecius. EURES vadovai ap-
zvelgé 20 mety veiklos, informavimo ir ko-
munikavimo rezultatus, sékmés istorijas irin-
délj didinant uzimtumo augimg ir darbo vie-
ty kdrimg Baltijos Salyse ir ES. Konferencijoje
pristatytos darbuotojy judéjimo laisvés ir ga-
limybés patekti | Europos bendrajg rinka, ko-
kig jtaka tai turéjo trims Baltijos Salims bei ap-
tarti iSSTkiai taikant ES darbuotojy komandira-
vimo taisykles ir nacionalinius jstatymus ir kt.

Keitimasis informacija
ir gergja patirtimi

EURES nacionalinio koordinavimo skyriaus
darbuotojai 103 kartus dalyvavo Europos Ko-
misijos, Europos darbo institucijos, EURES
tinklo 8aliy nariy ir Lietuvos partneriy organi-
zuojamuose renginiuose, pasikeitimo patirti-
mi seminaruose, darbo grupiy posédziuose
irmokymuose. Organizuoti 57 mokymai
UZimtumo tarnybos klienty aptarnavimo
skyriuose dirbantiems specialistams EURES
paslaugy teikimo klausimais.
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ISoriné ir vidiné
komunikacija

Organizacijos komunikacijos efektyvumas
matuojamas bendrovés ,Mediaskopas®koky-
biniais ir kiekybiniais parametrais. Pernai is-
analizuota 28,4 tUkst. Lietuvos spaudos,in-
terneto, radijo, TV bei naujieny agentiry pra-
nesimy, kuriuose minéta UZimtumo tarnyba,
SODRA, Valstybiné darbo inspekcija bei VMI.
2023 metais tokiy pranesimy buvo 17,8 tdkst.
Bendras informacijos srautas augo 59,9 proc.

Analizé rodo, kad UZimtumo tarnybos prane-
Simy skaicius Ziniasklaidoje augo, palyginti
su 2023 m.Jie sudaré 22,3 proc.viso srauto -
paskelbta 7,3 tlkst. pranesimy, susijusiy su
UZimtumo tarnybos veikla ir teikiamomis pa-
slaugomis.2023 m. - 6,7 tukst.

UZimtumo tarnybos atzvilgiu pernai uzfik-
suota daugiausia teigiamy paminéjimy
(927), palyginti su VMI,,,Sodra“irVDI. Dau-
giausiai informacijos fiksuota darbo rinkos
(34,4 proc.) temomis.
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Daugiausiai Ziniasklaidos démesio sulauké
naujienos: ,Daugéja darbuotojy i§ Azijos ir
Afrikos',,Ar lietuviai - besimokanti tauta?
»Pasikeites darbdaviy pozilris | emigrantus
skatina intensyviau dirbti su diaspora’,,Pries
rugsejj suintensyvéjo mokytojy paieskos;
~yresniy zmoniy uzimtumas Lietuvoje - vie-
nas didziausiy Europojef,,Nauji jaunimo ne-
darbo atspalviai: Uzimtumo tarnyba fiksuoja
pasikeitusig elgseng’,GrjZtantiems | Lietuvg
tautieCiams sukurtas specialus regiony Ze-

mélapis’ ,Dirbanciy uzsieniediy gretas la-
biausiai augina baltarusiai“ir kt.

Pirma kartg UZimtumo tarnybos istorijoje di-
rektoré Inga Balnanosiené - tarp geriausia
ekspertine komunikacija 2024 metais pasi-
Zymeéjusiy $alies organizacijy vadovy.Tai paro-
dé Ziniasklaidos stebésenos ir analizés bend-
rovés ,Mediaskopas®bei klrybinés integruo-
tos komunikacijos agenttros ,,INK agency*
parengtas Lietuvos jmoniy vadovy komuni-
kacijos reitingas.

Viesieji rysiai su visuomene

Siekdami aktyvios komunikacijos Ziniasklai-
doje, teikiame visapusiskg ir operatyvig infor-
macijg bei komentarus Ziniasklaidos atstovams



Lietuvos jmoniy vadovy komunikacijos
reitingas: ekspertiné komunikacija

Dainius Dundulis
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ir naujieny agentdroms apie Uzimtumo tar-
nybos veiklg ir jos teikiamas paslaugas. Besi-
kreipiandiy zurnalisty srautas pernai padidé-
jo daugiau nei penktadaliu, palyginti su
2023 metais. Nacionaliniams dienrasCiams,
naujieny portalams, TV ir radijo laidoms bei
regioninei ziniasklaidai pateikta 520 komen-
tary irinterviu jvairiais darbo rinkos, uzimtu-
mo ir organizacijos veiklos klausimais.Televi-
zijose ir radijuje, taip spaudoje dazniau dalin-
tasi ekspertiniais vertinimais ir jzvalgomis.

Regionuose aktyviausia ziniasklaida buvo
Siauliy regione - jai pateikti 29 komentarai
(beveik dukart daugiau nei 2023 m.),is jy -
daugiausiai (16) televizijai ir radijui. Panasus
paklausimy skaicius ir Klaipédoje - 27 kartus
domeétasi vietos darbo rinkos aktualijomis.
Dvigubai maziau paklausimy i§ Zurnalisty
buvo Kaune Vilniuje ir Panevézyje.

Darbo rinkos tematika, kaip ir kasmet, buvo
dominuojanti - darbo rinkos tendencijos,
ypac sezony laikotarpiais, sulaukia didesnio
besikreipianc¢iy zurnalisty skaiciaus. Profesi-
jy paklausa, ateities prognozé, perkvalifikavi-
mas, sezoninis darbas, dirbantys uzsieniediai

irjy jdarbinimo problemos, ukrainieciy inte-
gracija, uzsienieciy lietuviy kalbos mokymai,
vyresniy asmeny ir jaunimo padétis, atskiry
profesijy poreikis - vyraujancios zurnalisty
temos. Daugiau klausta ir apie tam tikry spe-
cialisty poreikj - mokytojy, IT darbuotojy,
mediky,ypac¢ bendrosios praktikos slaugyto-
ju,slaugytojy padéjéjy irindividualios prie-
ZiUros specialisty situacijg darbo rinkoje.

Pernai daZniau nei anks¢iau dométasi Uzim-
tumo tarnybos klienty statuso suteikimo, nu-
traukimo, darbo ieskanciy teisiy ir pareigu, jy
aptarnavimo klausimais, laisvy darbo viety
registracijos, rusy kalbos mokéjimo reikalavi-
mu darbo skelbimuose.

Kaip ir jprasta kiekvienais metais, numatomi
grupés darbuotojy atleidimai isliko tarp svar-
biausiy aktualijy. Rudenj létéjant darbo rinkai
Zurnalistai klausé, kokig jtakg tai daro Zmoniy
uzimtumui ir kokias tendencijas jZvelgia
UZimtumo tarnyba. Informacija grupés dar-
buotojy atleidimy klausimais nuolat buvo
teikiama naujieny agenttiroms BNS ir ELTA,
taip pat portalui Delfi.lt.
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Daugiausia per metus kreipési Zurnalistai i§
portaly Delfi.lt, Irt.It, TV3.It, vz.It, Irytas.lt,
15min.lt,Alfa.lt, valstietis.It, televizijos ir radijo
- LNK/Info TV,TV3, LRT (,,Panorama®,, Laba
diena, Lietuva®;, Aktualijy studija$,,Ryto gar-
sai“), Delfi TV, M1, Ziniy radijo, spaudos -
~Kurjer Wilenski“,Vakaro zZiniosf,,Kauno die-
na‘ zurnalo ,Reitingaif,Savaité“ir kt.

Aktyvi isliko ir regioniné Ziniasklaida,ypac Ké-
dainiy ,,Rinkos aiksté“ir portalas rinkosaikste.lt,
kasvykstaKaune.lt ,Klaipéda',Vakary ekspre-
sas’; Balticum TV Kédainiuose, Panevézio ,,Se-
kundé§ Mazeikiy ,,Santarvé’, Tauragés zinios'
»BirzieCiy Zodis| etaplius.lt,,,Kupiskény min-
tys% jonavoszinios.It, Siauliy televizija, Alytaus
radijas ir kt.

Komunikacijos skyrius UZzimtumo tarnybos
svetainés rubrikoje ,,Naujienos® per metus
paskelbé 132 pranesimus, is jy - 93 iSplatino

Ziniasklaidai.Tai - net 20 prane§imy daugiau
nei 2023 m.VidutiniSkai vieSojoje erdvéje
per ménesj paskelbta 11 pranesimy ir kas as-
tuntas iSsiystas Ziniasklaidai.

Viesinimo srityje prisidéta organizuojant
UZimtumo tarnybos renginius: vie$ojoje erd-
véje paskelbta apie 12 regioniniy karjeros
centry ,Karjeras“atidarymus Salyje, konferen-
cijg ,Galimybés ir i§sukiai kintancioje darbo
rinkoje: jtraukianti ateitis visiems skirtg as-
menims su negalia ir kt.

Zurnalisty didelio démesio sulauké sureng-
tos dvi spaudos konferencijos - atvyko visy
didziausiy Salies informavimo priemoniy at-
stovai. Geguzés 2 d. pristatyta ,Vilmorus®at-
likta Lietuvos gyventojy mokymosi (nemoty-
vacijos) apklausa, o rugséjo 11 d. - Salies darb-
daviy apklausos rezultatai apie grjzusius i$ uz-
sienio lietuvius, kurig atliko ,,Sprinter tyrimai*
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Komunikacija skaitmeninéje
erdvéje

Interneto svetainés atitikimas bendriesiems
reikalavimams ir universalus dizainas buvo
vertinamas ir praéjusiais metais. ISvadoje nu-
rodyta, kad ji atitinka 100 proc.tikrinty WCAG
(pasauliniy zZiniatinklio prieinamumo gairiy)
kriterijy.

Renginiy kalendoriuje paskelbti 92 renginiai,
kuriuose galéjo dalyvauti ne tik Uzimtumo
tarnybos klientai. ISorinei auditorijai - darb-
daviams, socialiniams partneriams ir valstybi-
néms institucijoms kas ménesj buvo siuncia-
mi naujienlaiskiai apie situacijg ir pokycius
darbo rinkoje bei aktualijas uZimtumo srityje.

Mety pabaigoje socialinio tinklo ,LinkedIn®
sekéjy skaiCius pasieké 5,2 tikst.(2023 m.
tuo paciu laikotarpiu - 2,3 tlkst.). Tokj Suolj
lémé démesys turinio kokybei ir originalu-
mui. Daug démesio skirta ekspertinei komu-
nikacijai, sékmés istorijoms, konferencijy ir
regioniniy karjeros centry atidarymo viesini-
mui.

~Facebook®sekéjy skai€ius iSaugo iki 52 tikst.,
o mety turinio pasiekiamumas - 353,9 tlkst.
(+40 proc.). Populiariausia naujiena - ,Pasia-
lyk darbg moksleiviams vasaros atostogy
metu® - pasieké 97,8 tUkst. auditorija.

Regioniniy karjeros centry,,Facebook®“socia-
liniame tinkle pasiekiamumas pernai iSaugo
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51,3 proc. - iki 112,3 tUkst. Rezultatus Zymiai
pagerino video formato turinys, pasakojimai
apie paslaugas ir renginiy apZzvalgos.

2024 m.i8siskyré sékmés istorijomis: jy pa-
rengta dvigubai daugiau - net 16. Pasakoji-
mai apie tikrus Zmones, jy pasiekimus ar gy-
venimo pokycius labiausiai prisidéjo prie
UZimtumo tarnybos jvaizdzZio gerinimo skait-
meninéje erdvéje.

Vidiné komunikacija

Pirma kartg organizacijos istorijoje pirminin-
kavome Europos Sgjungos valstybiniy uzim-
tumo tarnyby tinklo Komunikacijos darbo
grupei. Sios pareigos Lietuvai atiteko ypatin-
gais metais - 2024-aisiais Europos Sgjungos
valstybiniy uzimtumo tarnyby tinklas minéjo
veiklos deSimtmet;.

Siai sukakgiai pazymeti drauge su ekspertais
i§ visos Europos parengéme ir jgyvendino-
me komunikacijos priemoniy tinklelj. Jame -
ir Europos Sagjungos valstybiniy uzimtumo
tarnyby tinklo komunikacijos startas sociali-
niame tinkle, LinkedIn®

O vasarg Vilniuje i$ visos Europos susirinke
komunikacijos ekspertai gilinosi, kokias nau-
jas galimybes bei rizikas atveria dirbtinio in-
telekto panaudojimas komunikacijoje.




Aktualiomis temomis iSskirtinai masy bend-
ruomenei vidinés komunikacijos kanaluose
sublréme kalbéti Salies universitety moksli-
ninkus ir kitus jvairiy sri¢iy ekspertus.Tai lei-
do bendruomenei neformaliai praplésti zi-
nias perdegimo darbe prevencijos, smegeny
senéjimo sulétinimo ar amzéjimo klausimais.
Taip pat daugiau suZinoti apie kitas organi-
zacijas ar projektus, kurie dirba su tomis pa-
Ciomis ar panaSiomis klienty grupémis.

Pavyzdziui,apie darbg su,i§ sistemos iSkritu-
siais“jaunuoliais kalbéjo Jaunimo reikaly

R
ambassadors

Super ambassadors

Enthusiastic ambassadors

Off-and-on ambassadors
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agentdros atstove, o ilgg laikg nedirbandiyjy
ir socialine paramg gaunanciyjy problema-
tikg bei darbo su jais rekomendacijas pristaté
mokslinj darbg Sia tema apgynes ekspertas.

Vidinés komunikacijos kanaluose bendruo-
menei aktualiomis temomis per metus pa-
skelbéme mazdaug 240 pranesimy (po 4
pranesimus per savaite). Tarp $iy zinuciy - ir
»Pirmosios dienos®“aktualijy ciklas.Tai kelintg
sezong gyvuojanti bendruomenés mégsta-
ma video rubrika, kurioje vidiniai ekspertai ir
iSorés svecliai aptaria organizacijai svarbius
klausimus.
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UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
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