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UZIMTUMO TARNYBOS 2022-2026 M. STRATEGIJA

Technologijy-inovacijy progresas, globa-
lizacija ir senstanti visuomené salygoja
sparcig darbo rinkos kaita.

Didéjanti informaciniy technologijy plétra,
skaitmenizuojanti daugelj procesy, robo-
tizacija ir dirbtinio intelekto sprendimai,
geopolitinés ir sociokultdrinés transforma-
cijos atveria naujus paslaugy teikimo hori-
zontus, permainas darbo rinkoje ir Zmo-
gaus gyvenime.

Vienos profesijos nunyksta, kitos atsiranda,

populiaréja darby mainai per internetines
platformas ir kitos nestandartinés uzimtu-
mo formos. Tai lemia kitokig darby kokybe
ir socialines garantijas. Darbas nuotoliniu
blddu tampa savaime suprantama veiklos
forma.
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Viena vertus, Sie pokyciai atveria daugiau
naujy veiklos galimybiy, taciau tuo pat me-
tu didina takoskyrg tarp labiausiai pazei-
dziamuy, atitolusiy nuo darbo rinkos asme-
ny, ir likusios Salies populiacijos.

VvV —

tumo tarnybos prie Lietuvos Respubllkos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau - UZimtumo tarnyba) veiklos mode-
lis.

Norint suvaldyti besikeiciancig darbo rinkg
Salyje UZimtumo tarnybai nebeuztenka
bati tik darbo rinkos paslaugas teikiandia ir
aktyvios darbo rinkos priemones indivi-
dualiems klientams taikancia organizacija.
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UZimtumo tarnyba, sékmingai dinamiskai
ga, kuri panaudodama visus prieinamus is-
teklius ir svertus bei pasitelkdama partne-
rius, taiko inovatyvias intervencijas, pade-
dancias darbo rinkos dalyviams prisitaikyti
prie besikei¢iancios Salies ir regiony darbo
rinkos, didina darbo ieskanciy asmeny
peréjima j tvary uZimtuma, jgalinant darbo
ieSkancius Zmones tapti savo karjeros Sei-
mininkais, padeda darbdaviams tvariai ap-
sirbpinti darbo jéga, pritraukiant ir uZpil-
dant laisvas darbo vietas kvalifikuota darbo
jéga, kuria partneriy ekosistema, sudarant
galimybes klientams gauti profesionalig
partneriy pagalba.

Si strategija parengta atsizvelgiant  plates-
nj Lietuvos ir Europos Sgjungos uzimtumo

politikos kontekstg ir planavimo dokumen-
tus bei vadovaujantis gerosiomis Europos

Sgjungos ir kity valstybiniy uZzimtumo tar-

nyby praktikomis. Viso to bendras siekis -
kad daugiau Zmoniy dirbty ir tvariai augin-
ty savo uzdarbj.

UZimtumo tarnybos NEOS - tai naujasis
organizacijos tiksly iSdéstymas, paremtas
tarpusavio sgveika ir tvarumu, kuris atsis-
pindi neono formuléje (desimtame perio-
dinés elementy lentelés elemente). Neono
pavadinimas kiles i§ graikisko ZodZio Neos,
reiSkiancio naujas. Neong sudaro 10 elek-
trony, tarp kuriy sgveiky tvirtumas pagrin-
dZia visg fizikos ir chemijos mokslg. Uzim-
tumo tarnybos strategija remiasi deSimties
uzdaviniy tvirta tarpusavio sgveika, siekiant
naujy tiksly jgyvendinimo 2022-2026 me-
tais.




MUSU KLIENTAI

Mes teikiame paslaugas:

e Darbdaviams. Tai Lietuvoje veikiantys
tkio subjektai, kuriems aktualus darbo jé-
gos poreikis. Siy klienty lakestis - profesio-
nali pagalba ieSkant kvalifikuoty darbuoto-
ju, kurie tenkinty darbdaviy poreikius, ar
juos parengiant, teikiant parama darbo vie-
toms steigti arba pritaikyti.

e Darbo ieSskantiems asmenims. Tai
Uzimtumo tarnyboje registruoti nedirban-
tys darbo ie$kantys asmenys. Siy klienty
|Gkestis - profesionali pagalba siekiant pa-
tekti ar grjzti | darbo rinka, padidinti savo
konkurencinguma darbo rinkoje arba para-
ma savarankiskam uzimtumui.

e Mokiniams ir studentams. Tai Uzimtu-
mo tarnyboje neregistruoti besimokantys
asmenys.

Siy klienty Itkestis - patikima informacija
apie darbo rinkg ir jos pokycius, konsultaci-
jos karjeros ir profesinio orientavimo klau-
simais, kurios padéty tinkamai pasirinkti
profesijos kelig bei sklandziai pereiti i$ Svie-
timo sistemos | darbo rinka.

e UzZimtiems asmenims. Tai Uzimtumo
tarnyboje registruoti bei neregistruoti
uzimti asmenys. Siy klienty |Gkestis - pati-
kima informacija apie darbo rinkg ir jos po-
kycius, pagalba ir patarimai siekiant islikti
esamoje darbo vietoje arba keiciant darba,

prevencinés paslaugos iskilus rizikai netekti
darbo.

Trys pastarosios klienty grupés toliau teks-
te vadinamos darbo ieSkanciaisiais.

Trys veikéjai, Sesi jy lukesciai

konsultaciné
pagalba

aktyvi darbo
paieska

reikiamus

jgudzius turintys

kandidatai

laisvos
zimtumo darbo vietos
tarnyba

klienty
jdarbinimas

gerai
apmokamas
darbas

1 pav. Darbo rinkos veikéjy tarpusavio sgveika ir Ikesdiai
(The Role of Employment Service Providers, 2015. ETF, ILO, Cedefop.)



MUSU PARTNERIAI

Mes dirbame su partneriais, kurie, kaip es-
miné darbo rinkos ekosistemos dalis, pagal
bendradarbiavimo tipg yra skirstomi j ketu-
rias funkcines grupes:

e Strateginiai partneriai. Drauge su jais
nustatome UZimtumo tarnybos veiklos
kryptis. Tai Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, TriSalé taryba prie UZimtumo
tarnybos ir UZimtumo taryba prie Uzimtu-
mo tarnybos.

e Bendradarbiavimo partneriai. Jie daly-
vauja modeliuojant paslaugy teikimo pro-
cesus. Tai Svietimo, mokslo ir sporto minis-
terija, Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
darbuotojy ir darbdaviy asocijuotos struk-
tdros, Valstybiné darbo inspekcija, Valsty-
binio socialinio draudimo fondo valdyba,
Valstybiné mokesciy inspekcija ir kiti.

e Paslaugy teikimo partneriai. Jie tiesio-
giai dalyvauja paslaugy karimo ir teikimo
procesuose: savivaldybés ir vietos ben-
druomenés, privacios jdarbinimo agentu-
ros, profesinio mokymo ir profesinés reabi-
litacijos jstaigos, nevyriausybinés organiza-
cijos, mokyklos, kolegijos, universitetai ir
kiti.

e Ekspertai, kurie padeda tobuléti darbo
rinkos analizés, organizacijos valdymo ir
plétros srityse - konsultacijas ir (ar) moks-
linius tyrimus vykdancios privacios ir vie-
$os organizacijos, Europos Sajungos ir kity
Saliy valstybinés uZimtumo tarnybos, Euro-
pos Sgjungos valstybiniy uzimtumo tarny-
by tinklas, Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija ir kiti.




DARBO RINKOS EKOSISTEMA
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MUSUY MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

O

Pripazinta ir besimokanti, darbo rinkg koor-

MISIJA

Padéti darbo ieskantiems jsitvirtinti darbo
rinkoje, o darbdaviams - rasti tinkamy
darbuotojy bei juos ilaikyti siekiant darbo
rinkos pusiausvyros.

VIZIJA

dinuojanti organizacija.

VERTYBES

e Patikimumas. Esame darbo rinkos paslaugy eksper-
tai. Skatiname ir palaikome profesionalius pagarbius
santykius su kolegomis, klientais, partneriais.

e Atvirumas. Mes vertiname individualius kolegos ir
kliento poreikius. Dalijamés patirtimi ir Ziniomis. Prob-
lemas jvardijame atvirai ir jas sprendziame. Teikiame ir
priimame grjztamajj ry§j. Lanksciai prisitaikome prie
pokyciy.

e Inovatyvumas. Skaitmenizuojame procesus ir pa-

slaugas. Siekiame naujy rysiy ir abipusiai naudingos
partnerystés susitarimy. Puoseléjame tvarig pazanga.



MUSU STRATEGINIAI TIKSLAI

Kad galétume sistemingai valdyti darbo
rinkos pokycius ir uztikrinti vieningg orga-
nizacijos veiklos plétros kryptj, savo 4
strateginius tikslus ir 10 jiems jgyvendinti
skirty uzdaviniy apjungéme j UZimtumo
tarnybos 2022-2026 mety strategija.

Joje atsizvelgiame | platesnj Lietuvos ir
Europos Sgjungos uzimtumo politikos
kontekstg ir planavimo dokumentus bei
vadovaujamés gerosiomis Europos Sajun-
gos ir kity valstybiniy uzimtumo tarnyby
praktikomis.

O1 Dpidinti darbo ieSkandiy asmeny
peréjima j tvary uzimtuma, jgalinant
juos tapti savo karjeros seimininkais

Teikdami individualizuotas darbo rinkos
paslaugas bei taikliai taikydami aktyvios
darbo rinkos ir kitas priemones darbo ies-
kantiems Zmonéms, siekiame padéti jiems
patekti, gI’thI ar islikti darbo rinkoje. Kau-
piama ir vieSinama patlklma analitiné infor-
macija apie darbo rinkg ir jos pokydius pa-
dés jgalinti klientus priimti informacija grjs-
tus sprendimus. Planuojame investuoti
paslaugy darbo ieskantiesiems skaitmeni-
zavima.

Numatomas rezultatas: Darbo ieSkantys
Zmonés jgyja pakankamai Ziniy, kad galéty
patekti/grjzti  darbo rinkg ir joje islikti bei
priimti informacija grjstus sprendimus dél
tolesnés karjeros raidos.

02 Padéti darbdaviams tvariai
apsirtpinti darbo jéga, pritraukiant
ir uzpildant laisvas darbo vietas
kvalifikuotais darbuotojais

Teikdami individualizuotas darbo rinkos
paslaugas ir taikydami aktyvios darbo rin-
kos politikos priemones, siekiame padéti
darbdaviui rasti arba pasirengti reikiamos
kvalifikacijos ir kompetencijy darbuotojg
arba steigti naujg darbo vieta.

Patikima nuosekli partnerysté su darbdaviu
uztikrina aktyvig tikslingos informacijos
sklaidq apie musy teikiamas paslaugas ir
iSsamig pagalbg pagal musy kompetenci-
jas. Gerinant paslaugy kokybe numatome
investuoti j elektroniniy paslaugy plétra.

Numatomas rezultatas: Tampame jprastu
Zmogiskyjy istekliy paieskos kanalu didzia-
jai daliai 8alies darbdaviy.

03 Valdyti UzZimtumo tarnybos
partneriy ekosistema, sudarant
galimybes klientams gauti
profesionalig partneriy pagalba

Formuojant ir plétojant partneriy tinklg, di-
dinamas jy j(si)traukimas j masy veiklos
procesy modeliavimg ir paslaugy teikima.
Dalijantis patirtimi su kitomis organizaci-
jomis, pritaikomos gerosios praktikos. Vei-
kiant aktyviai su partneriais siekiama ma-
Zinti regionine takoskyrg kartu ieSkant
sprendimy Salinti uZimtumo kliatis.

Numatomas rezultatas: Apjungiame ir
koordinuojame plataus masto partneriy
tinklag, suteikiant papildomos pridétinés
vertés klientams.

04 Tobulinti Uzimtumo tarnybos
organizacinius gebéjimus ir veiklos
efektyvuma

MUsy jgyvendinama UZimtumo tarnybos
skaitmeniné transformacija jgalina absoliu-
Cig dauguma paslaugy ir priemoniy teikti
skaitmeniniais kanalais. Daugiau investuo-
jant j darbuotojy kompetencijy tobulinima,
padidiname jy jsitraukima. |staigos valdy-
mo procesy tobulinimas padés efektyviau
naudoti turimus ribotus iSteklius.

Numatomas rezultatas: UZimtumo tarnyba
tampa patrauklesniu darbdaviu, suteikian-
¢iu prasmingg darbg, paremtg moderniais
valdymo ir procesy jgyvendinimo sprendi-
mais.



STRATEGIJOS ZEMELAPIS

Sistemingam ir kokybiskam masy strate-
giniy tiksly jgyvendinimui uZztikrinti pasi-
rinkta Subalansuoty rodikliy strateginio
valdymo sistema (toliau - Subalansuoty
rodikliy sistema).

Si sistema leidZia visapusiskai matyti visy
UZimtumo tarnybos veiklos sriciy ir admi-
nistracijos lygiy progresg ir, laiku priimant
jrodymais grjstus sprendimus, padeda is-
laikyti kryptingg masy veiklos tobuléjima
Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu.

Subalansuoty rodikliy sistemos pagrin-
das - UZimtumo tarnybos strategijos Ze-
mélapis, nubréziantis 10 Uzimtumo tarny-
bos strateginiy uzdaviniy, skirty auksciau
iSkeltiems strateginiams tikslams jgyven-
dinti, jy tarpusavio sgsajas ir priezastinius
rySius, pagrindines strategines iniciatyvas
Siems strateginiams uzdaviniams jgyven-
dinti ir pagrindinius veiklos rodiklius.

MUsy strateginiai uzdaviniai yra suskirstyti j
4 grupes, vadinamas perspektyvomis:

@ suinteresuotos Salys

@ vidiniai procesai

Prasmingy Tvarus
partneryséiy nedarbo
valdymas mazinimas

Efektyvus
paslaugy
ir priemoniy
teikimas

[rodymais
gristy

sprendimy

priémimas

3 pav. Strateginiy uzdaviniy tarpusavio sgveika

® efektyvumas

tobuléjimas ir plétra

Klienty
patiréiy
gerinimas

Procesy
efektyvinimas
irinovacijos

Efektyvesnis
istekliy
valdymas



Valdome prasmingas partnerystes

Darbo rinkos ekosistemoje veikiame iSvien
su partneriais. Renkamés efektyvy ir pras-
minga bendradarbiavima Lietuvoje bei ki-
tose Europos Sgjungos Salyse, kad galétu-
me keistis patirtimis ir perimti inovacijas,
skirtas tobulinti klientams teikiamas pa-
slaugas.

Todél jgyvendiname
stipriname
ir

Tvariai maziname nedarbg

Mes aktyviai prisidedame prie Salies darbo
rinkos pokyciy valdymo. Vienas didziyjy
Sio proceso uzdaviniy - uzkirsti kelig ne-
darbui. Jj spresti mums padeda nuolatos
tobulinama darbo rinkos prognozavimo
sistema, detali darbo rinkos analizé, pa-
galba darbdaviams struktdriniy pokyciy
metu ir aktyvaus tarpininko pozicija, ben-
dradarbiaujant su darbdaviais, Svietimo
sistemos atstovais bei kitais darbo rinkos
ekosistemos dalyviais.

Tam kuriame ir jgyvendiname
priemones bei

Geriname klienty patirtis

Mums svarbu, kad kiekvienas msy klien-
tas gauty jam reikalingas kokybiskas pas-
laugas. To siekiame individualizuodami
paslaugas, kuomet j jy kiirimo procesg
traukiami patys klientai, jas teikdami kuo
jvairesniais ir klientui patrauklesniais kana-
lais bei rinkdami grjztamajj rysj i$ klienty.

Nuolatos tobuliname
bei

Efektyviai teikiame paslaugas ir
priemones

Siekiame, kad paslaugy ir priemoniy kelias
iki kliento baty kuo trumpesnis bei sklan-
desnis. Todél optimizuojame darbo proce-
sus, kad kuo daugiau laiko galétume skirti
individualiam darbui su klientais. Nuolatos
stebime, kaip mums sekasi efektyviai teikti
paslaugas ir priemones, bei jsivertiname,
kg galétume daryti geriau.

Todél

Efektyviname procesus ir diegiame
inovacijas

Musy vidiniy procesy efektyvumas turi jta-
kos galutiniy klienty patirtims. Todél nuolat
ieSkodami inovatyviy sprendimy standarti-
zuojame ir automatizuojame savo veiklos
procesus, stipriname kokybés vadybg, do-
kumentuojame procesus, kurie uztikrina
masy atliekamy veiksmy kokybe, ir vertina-
me perkamy paslaugy kokybe.

Dirbame remdamiesi
ir



Keliame darbuotojy kompetencijas

Kompetentingas, nuolat besimokantis ir
Ziniomis su komanda besidalijantis darbuo-
tojas yra didziausia organizacijos stiprybé.
Masy komanda nuolatos gilina savo pro-
fesines ir bendryjy kompetencijy zinias.
Prie to prisideda vidiniai lektoriai ir mdsy
démesys darbuotojo savidvietai. Vidiné
mokymosi sistema, kvalifikacijos vertinimo
ir kélimo platformos - tik dalis inovatyviy ir
ambicingy iniciatyvy, skirty prisidéti prie
darbuotojy profesinio tobuléjimo.

Kuriame ir palaikome

Didiname darbuotojy jsitraukima

Mums rGpi, kaip kolega jauciasi darbe. Jo
motyvacija ir gebéjimas lanksciai bendra-
darbiauti bei komunikuoti organizacijos vi-
duje prisideda prie jos mikroklimato, skai-
draus veikimo bei patrauklaus darbdavio
jvaizdzio. Siuos aspektus nuolatos stebime,
analizuojame ir prognozuojame.

Tam kuriame ir jgyvendiname

lgyvendiname skaitmenine
transformacija

Reaguojame j informaciniy technologijy
pokycius ir kuriame modernia architektira
grjsta, klientams ir darbuotojams naudoti
patogig sistema. Didiname elektroniniy do-
kumenty srauty. Bendradarbiaujame su
partneriais dél klienty ir darbuotojy skait-
meninio rastingumo didinimo.

Stipriname

EFEKTYVUMO
PERSPEKTYVA

09 Priimame jrodymais grjstus
sprendimus

Siekiame pasirinkti efektyviausius strate-
ginius sprendimus. Siame procese mums
talkina veiklos efektyvumo ir turimy jsipa-
reigojimy stebésena bei éjimas iSvien su
mokslo ir tyrimy institucijomis bei jy nau-
jausiais tyrimais ir analizémis uzimtumo
politikos jgyvendinimo srityje.

Tobuliname Strateginio valdymo sistema.

1 O Efektyviai valdome isteklius

Mums svarbu, kad savo darbe naudojamus
iSteklius valdytume kuo skaidriau ir efekty-
viau, siekiant suteikti maksimalig naudg
muasy klientams. Taip pat jungiamés prie
Zaliojo kurso iniciatyvos.

Todél perziarime ir efektyviname islaidas,
geriname vidaus kontrole.
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STRATEGIJOS REZULTATY RODIKLIAI

Rodikliy reikSmé
L Vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo OdIKTly refkSmes
Strateginiai tikslai : )
vienetai
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
1.1. Per metus uZimtais tapusiy bedarbiy lygis, % 46.7 44 46 48 50 52
1.2. Per metus unmtms tlapusng ilgalaikiy 379 12 34 35 37 18
bedarbiy lygis, %
1.3. Per metus uZimtais tapusiy ribotg
darbinguma turinéiy bedarbiy lygis, % 268 25 26 27 2 30
1. Didinti darbo 1.4. Naujlai registruoty bef:larbiq,l peréjusiy j 515 58 59 60 61 62
jetkanéiy asmeny uZimtumg per 6 mén., dalis, %
peréjimaj tvary
ufimtuma, 1.5. Pakartotinai uZsiregistravusiy UZimtumo
jgalinant juos tarnyboje dalis per 12 mén. po neterminuoto 24.5 28 25 23 18 16
tapti savo isidarbinimo, %
karjeros
Seimininkais
1.6. Vidutiné nedarbo trukmé, # kal. d. 303 320 300 280 260 240
1.7. Darbo ieskandiy asmeny
1darb|n|lmo/15|dalrtlnn|molpo dal?rvawmo aktyvios 65 67 68 59 70 71
darbo rinkos politikos priemonése tvarumas (po
12 mén.), %
1.8. Darbo ieska.nciq asmeny pasitenkinimo 78.4 20 g1 86 28 29
indeksas, %
2.1. Laisvy darbo viety rinkos dalis, % 45 50 52 54 58 60
2. Padéti
darbdaviams
tvariai apsirlipinti | 5 5 | 3isvy darbo viety uipildymo trukmé, d. d. 121 13 12 11 10 8
darbo jéga,
pritraukiant ir
uZpildant laisvas . i .. .
darbo vietas 2.3. Laisvy darbo viety uzpildymo lygis, % 70 72 71 72 73 74
kvalifikuotais
darbuotojais
2.4. Darbdaviy pasitenkinimo indeksas, % 813 80 83 85 87 90
3. Valdyti
UZimtumo
tarnybos
partneriy
ekosistema, 3. ] bendradarbiavimo |rI||C|atwas jtraukty klienty 13 2 4 6 8 10
sudarant dalis, %
galimybes
klientams gauti
profesionalia
partneriy pagalba
4. Tobulinti 4.1. Skaitmenizuoty paslaugy dalis, % 30 30 50 90 90 90
UZimtumo
tarnybos o .
organizacinius 4.2. Darbuotojy jsitraukimo indeksas, # 3.61 3.75 3.8 3.85 39 3.95
gebéjimus ir
veiklos . . i
efektyvuma 4.3. Metinio plano ir kity strateginiy 227 100

isipareigojimy jvykdymo indeksas, %
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