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Trys svarbiausios
veiklos kryptys

Duomeny ir
informacijos sauga:
tapome atsparesni

Padedame rinktis
mokymosi kryptis

Uzimtumo
tendencijos ir
ateities prognozés

NEOS - strategija Kokybés vadyba:
klienty uzimtumui ir analizé, auditai ir
tvarumui darbo rinkoje rekomendacijos

AR

Partnerysciy valdymas. Tikslas - padéti
Kuriama ekosistema darbdaviams rasti
padés teikti kvalifikuoty
efektyvesnes paslaugas darbuotojy

Treciyjy saliy Klienty konsultavimas:
pilieciy jdarbinimo daugéja klausimy
dinamika angly kalba

TURINYS



Padéti klientams Europos socialinio Organizaciniai
tapti savo karjeros fondo projektai gebéjimai ir veiklos
Seimininkais efektyvumas

'i
Dokumenty Zmogiskuyjy istekliy Tobulinti teisés

valdymas valdymas ir vadyba aktus, mazinti
administracine nasta

Infrastruktaros ir Efektyvesnis Finansy valdymas
sistemy prieziira organizacijos ir apskaita
turto valdymas

EURES - galimybé Glaudus tarptautinis ISoriné ir vidiné
laisvai judéti Europoje bendradarbiavimas komunikacija
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Klienty pasitikéjimas

UZimtumo tarnyba mums

formavo dar didesnius
lGkescius ir skatino

koncentruotis j svarbiausius
veiklos tikslus - tobulinti

paslaugy kokybe ir
vidinius organizacijos
procesus.

Inga Balnanosiené
UZimtumo tarnybos direktoré

Trys svarbiausios
veiklos kryptys

2023 metus zenklino iSauges masy klienty -
darbo ieskanciyjy, darbdaviy - pasitikéjimas
UZimtumo tarnyba.Tai mums formavo dar di-
desnius ltkescius ir skatino koncentruotis |
svarbiausius veiklos tikslus - tobulinti paslau-

gy kokybe ir vidinius organizacijos procesus.

1§ daugybés reik§mingy komandos darby
apie Siuos metus isskirtinai liudija Sie:

 verzlis veiksmai skaitmeninés transfor-
macijos kelyje; Siuolaikiné organizacija be
skaitmeniniy procesy ir skaitmeniniy paslau-
gy yra nejmanoma, todél ne tik tobulinome
Siandien jau turimus skaitmeninius jrankius,
bet ir jtvirtinome stabilius pamatus ateities
UZimtumo tarnybai - Zaliajai organizacijai,
dirbanciai be popieriaus, pasitelkiandiai
dirbtinio intelekto sprendinius ir nenusto-
janciai mokytis bei kurti.

b

e konstruktyvus démesys kibernetiniam
saugumui; perzengéme mums keltus [Okes-
Cius - su visa komanda mokémés atpazinti
jvairius kibernetinius kenkéjiskus procesus ir
objektus, reaguoti j juos ir uzkardyti, taip pat
sukdréme organizacijos kibernetinio saugu-
mo politikg ir didZiuodamasi galiu patvirtinti,
kad mes Sioje srityje sau keliame jau kitus,
daug aukstesnius, IGkescius.

e 3alies darbo rinkos koordinavimas uztikri-
nant darbo pasiilos ir paklausos derme; pri-
imdami kiekvieng darbo ieskantjjj laikémés
nuostatos, kad geriau duoti meskere - ne Zu-
vj, siekéme jvertinti ne tik kliento jauciamas
jo ankstesniy zingsniy pasekmes, bet ir to
priezastis, aktyviai dirbome su jmonémis,
drasiai kalbanciomis apie talentus, jy pritrau-
kimag ir iSlaikyma.

Kiekvieng 2023 mety dieng dirbome su kons-
truktyviai reikliais klientais. Ir kone kiekvieng
dieng galéjome dziaugtis komandai skiriamu
Zodziu ,acit’ Tai reiskia, kad masy kolektyvo
pastangos buvo pastebétos ir jvertintos.



IS visy masy klienty grupiy aktyvumu issis-
kyré jaunimas.Valdantys skaitmenines tech-
nologijas ir dirbtinj intelektg Zmonés brézia
ateities UZimtumo tarnybos gaires ir IGkes-
¢ius - dar labiau stiprinti paslaugy vaidmenj
organizacijoje.Su tuo susijes ir mety pabai-
goje jtvirtintas misy organizacijos struktdros
pokytis - darbus pradéjo du atskiri departa-
mentai: Paslaugy organizavimo ir Priemoniy
organizavimo. Siandien mes galime savo pa-
slaugas teikti i§ bet kur. O rytojui turime uz-

duot; stiprinti save kaip institucijg be vidiniy
sieny.Ir didZiuojameés priimtu sprendimu is-
laikyti savo komandos perspektyvas regio-
nuose.

UZimtumo tarnybos komandg vienijantys
tikslai - tarnauti valstybei, kurti geresne Lie-
tuvg ir suteikti kokybiskas paslaugas kiekvie-
nam | mus pagalbos besikreipianc¢iam zmo-
gui.Tai yra ypatinga stiprybé. Ambicingas jos
puoseléjimas, tikiu, prisidés prie ttkstanciy
masy klienty oraus gyvenimo.




Martynas Izokaitis,
Strategijos irinovacijy
skyriaus vedéjas

NEOS - strategija
klienty uzimtumui ir
tvarumui darbo rinkoje

Siekdama sistemingai valdyti pokycius ir uz-
tikrinti vieningg organizacijos plétros kryptj,
UZimtumo tarnyba antrus metus vadovaujasi
strategija NEOS, kurios tikslas - didesnis ir
tvaresnis gyventojy uzimtumas. Si strategija
parengta atsizvelgiant | Lietuvos ir Europos
Sgjungos uzimtumo politikos konteksta, pla-
navimo dokumentus ir vadovaujantis gero-
siomis Europos Sgjungos, kity valstybiniy
uzimtumo tarnyby praktikomis.

NEOS - tai organizacijos tiksly iSdéstymas,
paremtas tvirtu desSimties uzdaviniy sarysiu.
Strategija jgyvendinama 2022-2026 m.

MISIJA

Padéti darbo ieSkantiems jsitvirtinti darbo
rinkoje, o darbdaviams - rasti tinkamy dar-
buotojy bei juos islaikyti siekiant darbo rin-
kos pusiausvyros.

VIZIJA

PripaZinta ir besimokanti, darbo rinkg koordi-
nuojanti organizacija.

VERTYBES

e Patikimumas. Esame darbo rinkos paslau-
gy ekspertai. Skatiname ir palaikome profe-
sionalius pagarbius santykius su kolegomis,
klientais, partneriais.

e Atvirumas. Mes vertiname individualius
kolegos ir kliento poreikius. Dalijamés patir-
timi ir Ziniomis. Problemas jvardijame atvirai
ir jas sprendZiame.Teikiame ir priimame grjz
tamajj ry§j. LankscCiai prisitaikome prie poky-
ciy.

 Inovatyvumas. Skaitmenizuojame proce-
sus ir paslaugas. Siekiame naujy rysiy ir abi-
pusiskai naudingos partnerystés susitarimy.
Puoseléjame tvarig pazanga.

Keturi NEOS tikslai

 Didinti darbo ieSskanéiy asmeny peréjima
j tvary uzimtuma jgalinant juos tapti savo
karjeros Seimininkais



Teikiant individualizuotas darbo rinkos pa-
slaugas, efektyviai taikant aktyvios darbo rin-
kos politikos priemones darbo ieSkantiems
Zmonéms, siekiama jiems padéti sugrjzti ar
i8likti darbo rinkoje. Kaupiama ir vieS§inama
patikima analitiné informacija apie darbo rin-
kg ir jos pokycius padés jgalinti klientus pri-
imti informacija grjstus sprendimus. Planuo-
jama investuoti | paslaugy darbo ieSkantie-
siems skaitmenizavima.

e Padéti darbdaviams tvariai apsirtpinti
darbo jéga pritraukiant ir uzpildant laisvas
darbo vietas kvalifikuotais darbuotojais

Teikiant individualizuotas darbo rinkos pa-
slaugas ir taikant aktyvios darbo rinkos poli-
tikos priemones, siekiama padéti darbdaviui
rasti arba pasirengti reikiamos kvalifikacijos ir
kompetencijy darbuotojg arba steigti naujg
darbo vietg. Patikima nuosekli partnerysté su
darbdaviu uztikrina aktyvia tikslingos infor-
macijos sklaidg apie Uzimtumo tarnybos tei-
kiamas paslaugas iriSsamig pagalbg. Geri-
nant paslaugy kokybe numatoma investuoti
j elektroniniy paslaugy plétra.

e Valdyti Uzimtumo tarnybos partneriy
ekosistemga sudarant galimybes klientams
gauti profesionalig partneriy pagalba

Formuojant ir plétojant partneriy tinklg didi-
namas jy j(si)traukimas j UZimtumo tarnybos
veiklos procesy modeliavimg ir paslaugy tei-
kima. Dalijantis patirtimi su kitomis organiza-
cijomis, pritaikomos gerosios praktikos. Vei-

kiant aktyviai su partneriais siekiama mazinti
regionine takoskyrg kartu ieSkant sprendimy
Salinti uzimtumo kliagtims.

e Tobulinti Uzimtumo tarnybos organizaci-
nius gebéjimus ir veiklos efektyvuma

Jgyvendinama Uzimtumo tarnybos skaitme-
niné transformacija jgalina absoliucig dau-
guma paslaugy ir priemoniy teikti skaitmeni-
niais kanalais. Daugiau investuojant | darbuo-
tojy kompetencijy tobulinima, didinamas jy
jsitraukimas. |staigos valdymo procesy tobu-
linimas padés efektyviau naudoti turimus ri-
botus isteklius.

Strategijos zemeélapis

Sistemingam ir kokybiskam strateginiy tiksly
jgyvendinimui uztikrinti pasirinkta Subalan-
suoty rodikliy strateginio valdymo sistema
(sutrumpintai - Subalansuoty rodikliy siste-
ma).Ji leidzia visapusiskai matyti visy UZzim-
tumo tarnybos veiklos sriciy ir administraci-
jos lygiy progresg ir laiku priimant jrodymais
gristus sprendimus, padeda islaikyti kryptin-
gq veiklos tobuléjimg Strategijos jgyvendini-
mo laikotarpiu.

Subalansuoty rodikliy sistemos pagrindas -
UZimtumo tarnybos strategijos zemélapis,
nubréziantis 10 mUsy strateginiy uzdaviniy,
skirty strateginiams tikslams jgyvendinti, jy
tarpusavio sgsajas ir priezastinius rysius, pa-
grindines strategines iniciatyvas Siems uzda-
viniams jgyvendinti ir pagrindinius veiklos
rodiklius.

Strateginiai uzdaviniai suskirstyti j 4 grupes,
vadinamas perspektyvomis: suinteresuotos
Salys; vidiniai procesai; tobuléjimas ir plétra;
efektyvumas.
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Strateginiy uzdaviniy tarpusavio sgveika (strategijos Zemélapis)

Prasmingy
partnerysciy
valdymas

Tvarus
nedarbo
mazinimas

Efektyvus paslaugy
ir priemoniy
teikimas

Jrodymais
grjstas sprendimy
priémimas

Klienty
patir€iy gerinimas

Procesy
efektyvinimas
irinovacijos

Efektyvesnis
istekliy
valdymas

Strateginio veiklos plano struktira:

STRATEGINES PERSPEKTYVOS

Suinteresuotos salys

Vidiniai procesai

Tobuléjimas ir plétra

Efektyvumas

JSTAIGOS STRATEGINIAI UZDAVINIAI

JSTAIGOS STRATEGINES INICIATYVOS

O1. Prasmingy partnerysciy valdymas

01.01. Partnerysgiy valdymo strategija

01.02. Karjeros centry steigimas

01.03. Tarptautinio bendradarbiavimo plétra

02.Tvarus nedarbo mazinimas

02.01.Nedarbo prevencija

03.Klienty patiréiy gerinimas

03.01. Individualizuotos paslaugos

03.02. Paslaugy kanaly plétra

04. Efektyvus paslaugy ir priemoniy
teikimas

04.01.Klienty aptarnavimo modelio
tobulinimas

05. Procesy efektyvinimas ir inovacijos

05.01. Paslaugy ir priemoniy kokybés
didinimas

06. Darbuotojy kompetencijy kélimas

06.01. Darbuotojy profesinio tobuléjimo
sistema

07. Darbuotojy jsitraukimo didinimas

0701.Zmogiskyjy istekliy valdymo strategija

08. Skaitmeniné transformacija

08.01. Skaitmeniné transformacija

09. Jrodymais grjstas sprendimy
priémimas

09.01. Strateginio valdymo sistemos
tobulinimas

10. Efektyvesnis istekliy valdymas

10.01. |staigos valdymo i$laidy optimizavimas

10.02.UZT ,Zaliojo kurso“planas

10.03.Vidaus kontrolés gerinimas




Jurgita Brazinskiené
Vilniaus klienty aptarnavimo
departamento direktoré

Zvilgsnis j penkis
regionus

Metus jprasmino nauiji tikslai,
iSsukiai ir jkurtuves

Augancius klienty poreikius atliepiancios pa-
slaugos - joms mes pernai skyréme didZiau-
sig démesj. Kiekvieng ménesj analizavome
klienty struktdrg ir stebéjome, kaip keiciasi
pageidavimai darbui, kada intensyvéja re-
gistracija.

Dalis Vilniaus miesto gyventojy pageidauja
nekvalifikuoto darbo, taciau turi pakankamai
aukstg IGkestj darbo uzmokesciui ir darbo sg-
lygoms.Vilniaus regione Zmonés nori dirbti
jvairiose srityse, taiau pastebima problema
su darbo viety pasitlos jvairove ir galimybe
dirbti arti namy. Mieste aktyvds sektoriai -
turizmas (viesbuciai - restoranai), transpor-
tas, socialiné sritis, inZineriné pramoné, IT pa-
slaugos. Regione ekonominiy Ukio $aky jvai-
rové - Sal&ininkuose dominuoja paslaugos,
transportas, Sirvintose - zemés Tkis, Ukmer-

géje - pramoné, Svendionyse - pramoné, Tra-
kuose - paslaugos, Elektrénuose - logistika,
transportas,Vilniaus rajone - paslaugos,
transportas, pramone.

Jmonés noriai naudojasi remiamojo jdarbini-
mo priemonémis, kurios kompensuoja jmo-

niy patiriamas islaidas integruojant socialiai

paZeidZiamus asmenis. Kompetencijy triku-
mg kompensuoja mokymo priemonés, i§ ku-
riy praéjusiais metais norétysi iSskirti aukstg

pridétine verte kurianciy kvalifikacijy ir kom-
petencijy jgijimo mokymo programas.

Regionuose islieka aktualios priemonés ilga-
laikio nedarbo maZinimui ir nelegalaus darbo
prevencijai.Todél kartu suVMI,SODRA ir VDI
rengéme informacinius renginius savivaldy-
bése, kviesdami senitinus aktyviai jsitraukti |
bendradarbiavima didinat gyventojy uzim-
tuma.Visus metus vyko informaciniai rengi-
niai senidnijose, | kurias kvietéme darbo ies-
kangius asmenis, darbdavius ir savivaldybiy at-
stovus pokalbiui apie legalaus darbo nauda.

Kasdien teikéme paslaugas Zmonéms su ne-
galia, pabégéliams, darbo rinkai besirengian-
tiems asmenims.
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Pernai Vilniaus regione jsidarbino 1383 as-
menys su negalia. Minédami sostinés 700
mety gimtadienj sukvietéme asmenis su ne-
galia ir darbdavius j netradicine darbo muge
Vilniaus rotuséje. Vienas musy veiklos tiks-
ly = sékminga Zmoniy su negalia integracija
darbo rinkoje. Prisijungéme prie #DUOday
iniciatyvos, priéméme darbo dienai du jau-
nus Zmones su regos negalia.Vilniaus klienty
aptarnavimo departamente, kaip ir visoje Tar-
nyboje, dirba kolegos su negalia. Labai verti-
name jy kompetencijas ir gebéjimus.

Pernai aptarnavome 2658 pabégélius i§ 18
Saliy, tarp kuriy 2344 asmenys yra karo pa-
bégéliai i§ Ukrainos.1382 asmenims pavyko
surasti darbg. Daugiausiai uZsienieciai uzpil-
do trikstamy darbuotojy laisvas darbo vietas
transporto ir statybos sektoriuose. Pabégeéliy
integracija skatino aktyvus lietuviy kalbos
mokymasis.

Darbo rinkai besirengiantys asmenys dalyva-
vo savivaldybiy UZzimtumo didinimo progra-
mose, kurios buvo jgyvendinamos glaudziai
bendradarbiaujant su Vilniaus regiono savi-
valdybiy administracijomis. Didelj démes;j
skyréme Zmonémes, kurie nori ir planuoja kur-
ti verslg.2023 m.gavome 189 paramos vers-
lui kurti paraiskas (PVK).Finansavimui atrink-
tos 23 PVK paraiskos. Moterims, kurios pati-
ria sunkumus integruojantis j darbo rinkg ir
svarsto apie savo verslg, organizavome ,Mo-
tery verslumo dirbtuves®

Pernai Vilniaus miesto skyriai ir departamen-
to administracija persikélé | naujas modernias
patalpas, o metus uzbaigéme mokiniams
skirtu renginiu,,Darbo mokykla®“- su Vilniaus
»Ryto* progimnazijos astuntokais.




Tautvydas Bielozarevicius
Kauno klienty aptarnavimo
departamento direktorius

Stipri komanda -
sekmingos veiklos
pagrindas

Didziausig démes;j ir pastangas pernai skyré-
me musy komandai stiprinti. Ypac akcenta-
vome tarpusavio bendravimg ir bendradar-
biavima, nes tai yra pagrindas sékmingai
veiklai ir klienty aptarnavimo auksciausiems
standartams pasiekti.

Vienas i§ pokyc¢iy - grizome prie gyvy susiti-
kimy ir pasitarimy organizavimo. Departa-
mente didelj démesj skyréme vidinei komu-
nikacijai taikant sisteminius, nuolatinius vi-
siems darbuotojams zinomus informacijos
perdavimo kanalus: tiek i§ vadovy adminis-
tracijai, tiek i$ priemoniy koordinatoriy skyriy
specialistams.

Grjztamojo rysio vertinimas, jvairiy nuomo-
niy isklausymas, kolektyvo nuotaiky suvoki-
mas ir bendruomeniska problemy sprendi-
my paieska buvo pagrindiniai tikslai. Tam
buvo skirti nuolatiniai vadovy bei specialisty

susitikimai, vadovo vizitai | padalinius, meto-
diniai vidiniai mokymai darbuotojams, socia-
liniy partneriy renginiai darbuotojy emocinei
ir psichologinei savijautai gerinti. Geopoliti-
niy jvykiy sukeltam nerimui mazinti skirti elg-
senos modeliy kriziy atvejais aptarimai, civi-
linés saugos bei pirmosios pagalbos teikimo
mokymai.

2023 metais labiau pajutome, kad darbda-
viai émé reikalauti tokiy kompetencijy, apie
kurias anksciau, mes, kaip darbo rinkg koordi-
nuojanti organizacija, masiSkai negalvojome
ir tokiam poreikiui tikslingai tarsi nesirengé-
me - tai su Zaligja ekonomika ir zaligja ener-
getika susijusiy kompetencijy. Siemet tokius
darbdaviy poreikius jau turéjome atliepti -
ieSkoti véjo jégainiy specialisty, saulés elek-
triniy montuotoyjy.

Be to, siekiame nuolat tobulinti msy klienty
aptarnavimo procesus bei vidaus veiklg. Rei-
kia pripaZinti, sprendimy ieskoti vercia ir ne-
pakankamas musy klienty, kuriuos nukreipia-
me pas darbdavius, jsidarbinimo lygis. Siam
procesui tobulinti ir geresniam rezultatui pa-
siekti eksperimentavome su naujais veiklos
gerinimo modeliais, | sprendimo priémimus

1
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jtraukdami mazas klientus aptarnaujanciy
specialisty darbo grupes ir turédami vieng
tikslg - ambicijg pazinti,jnorinti bei jgalinti
savo klienta. Tai leido mums i§samiau supras-
ti mUsy procesy stiprigsias ir silpngsias puses
bei surasti bldus, kaip efektyviau teikti pa-
slaugas ir pagerinti madsy veiklos rezultatus.

Tik pasirenge reaguoti j pokycius, mes pati-
riame maziau streso ir galime ramiai kalbéti
apie tai,kas mums svarbu. Mdsy visy pastan-
gos tobuléti visose srityse leido pasiekti gery
rezultaty. Kiekvienas komandos narys, supras-
damas bendrg tikslg ir aiskiai suvokdamas sa-
vo indélj j bendrai siekiamg rezultatg augo, to
buléjo ir tai leidZia dziaugtis 2023 mety pa-
siekimais.




Jurgita Petraitiené
Klaipédos klienty aptarnavimo
departamento direktoré

Prioritetas - regiono
socialiné partneryté

Bendradarbiaudami su partneriais, regione
jgyvendinome 15 skirtingy iniciatyvy - pri-
statéme socialiniy partneriy paslaugas, tam
tikry profesijos karjeros galimybes, rengéme
priklausomybiy konsultanto, verslumo skati-
nimo uzsiémimus, skaitmeninio rastingumo
mokymus ir kt.

Kartu su savivaldybémis jgyvendinome uzim-
tumo didinimo programas, o klientai, kuriems
reikalinga kompleksiné pagalba, buvo nu-
kreipti pas socialinius partnerius individua-
lioms konsultacijoms.

Plétojant bendradarbiavima ir skatinant
bendry iniciatyvy kdrimg per metus jvyko
98 susitikimai/renginiai su visy aptarnauja-
my teritorijy savivaldos atstovais, 121 - su
Svietimo, profesinio mokymo ir profesinés
reabilitacijos paslaugy teikéjais, 325 - su vy-
riausybinémis ir nevyriausybinémis organiza-
cijomis, bendruomenémis ir kitais socialiniais
partneriais.

Renginio ,Klaipéda Manifesto: Blue Econo-
my Conference” diskusijoje apie jUrinio véjo
energetikos galimybes pasidalinta jZvalgo-
mis, kaip kuriant jUrinés ir atsinaujinancios
energetikos ekosistemas svarbu uztikrinti
sklandy darbuotojy peréjimg i$ kity energe-
tikos sektoriy, tarSiy pramonés ir energetikos
Saky.

Cia pristatéme aukstg pridétine verte kurian-
Cig kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimo prie-
mone, kuri sudaro prielaidas energetikos sek-
toriaus plétrai.Taip pat akcentavome teikia-
mas profesinio orientavimo paslaugas UZim-
tumo tarnybos regioniniuose karjeros cent-
ruose prioritetg teikiant inZinerinéms profe-
sijoms - su jomis supazindinti klientus ir rea-
liai isbandyti darbo vietose. Siuo laikotarpiu
svarbu verslui,mokslo jstaigoms ir Uzimtumo
tarnybai ne tik turéti bendrg koncepcijg-pla-
na, bet ir jj vykdyti, atsizvelgti j abiejy pusiy
poreikius ir dirbti kartu.

BirZelj Klaipédoje veiklg pradéjo ,International
House Klaipéda® Dabar Lietuvoje gyvenantys
uzsienio pilieciai vienoje vietoje ripimais
klausimais gali konsultuotis su jvairiy institu-
cijy darbuotojais, tarp jy - ir su musy depar-
tamento atstovais.
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Nuo centro atidarymo pradzios beveik 100
uzsienieciy suteiktos konsultacijos apie jsi-
darbinimo galimybes, verslo kirima, savaran-
kiskg veikla masy Salyje.

Renginyje ,Javo karjeros startas“birZelj prista-
tytos sezoninio darbo bei savanorystés gali-
mybés absolventams ir abiturientams. Daly-
vavo ne tik darbdaviai, bet ir Klaipédos dvasi-
nés pagalbos jaunimui centro,VMI irVDI,
PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos ir Lietuvos
policijos atstovai.

Susitikime su 13 savivaldybiy atstovais rug-
séjj pasidalijome gergja uzimtumo didinimo
programy, teikiamy paslaugy jgyvendinimo
patirtimi pazeidZiamiems darbo rinkoje as-
menims.Visi vienbalsiai pritaré uZimtumo
didinimo programy (paslaugy) teikiamai nau-
dai - tai padeda suteikti asmenims reikalin-
giausig pagalba, skatina institucijy bendra-
darbiavima, stiprina nevyriausybiniy organi-
zacijy veiklg, mazina atskirtj bendruomenéje,
augina visuomenés pasitikéjimg socialiniy
paslaugy verte ir nauda.

Siekiant tgstinumo mety pabaigoje organi-
zavome susitikimag-diskusijg tarp savivaldy-

biy ir UZimtumo tarnybos atvejo vadybininky.

v

Sj kartg buvo pasidalinta patirtims sprendziant
teikiamy paslaugy jvairove ir jrankius, kurie
galéty tapti papildoma pagalba siekiant tiks-
ly jgyvendinimo.

Bendradarbiaujant su mokymo jstaigomis is-
pléstos galimybés UZimtumo tarnybos klien-
tams mokytis - patvirtinta 13 naujy mokymo
programy: duomeny baziy kirrimo, e. parda-
véjo-konsultanto, e-komercijos valdymo, gra-
finio dizaino ir animacijos, maketuotojo, mul-
timedijos techniko, reklamos produkty kari-
mo, transporto priemoniy remontininko, WEB
puslapio kdrimo,zemés tkio jmonés (pada-
linio) veiklos organizatoriaus.

Mokymo programas patvirtino ne tik Klaipé-
dos mokymo jstaigos (SMK Aukstoji mokyk-
la, V3] Lietuvos verslo kolegija, UAB ,,Klaipé-
dos apskaitos mokykla‘ Klaipédos technolo-
gijy mokymo centras, Klaipédos Ernesto
Galvanausko profesinio mokymo centras), ta-
Siau ir Tauragés profesinio rengimo centras
bei Smalininky technologijy ir verslo mokykla.

Esu jsitikinusi, kad tik dirbdami kartu su part-
neriais galime pasiekti geriausiy rezultaty.




Raimondas Sukys
Siauliy klienty aptarnavimo
direktorius

Nuoseklus déemesys
klientams: ir darbo
ieskantiems, ir
darbdaviams

Po keleriy mety, pazenklinty jvairiais apriboji-
mais ir tampos, 2023 metais grjzome prie
nuoseklaus ir sistemingo darbo organizavi-
mo, démesio klientams - darbo ieskantiems
bei darbdaviams.

Dar mety pradzioje issikéléme konkrecius uz-
davinius. ISskirtinj démesj sutelkéme darbui
su darbdaviais, organizuodami pazintinius
vizitus j strategine reikSme regionams turin-
Cias jmones. Noréjome realiai pamatyti ir su-
sipazinti su darbo vietomis, kurias siGlome
savo klientams. Kitas siekis - iSgirsti darbda-
viy ltkescius ir numatyti galimus darbo rin-
kos pokycius, gerinti savo teikiamy paslaugy
efektyvuma.I$ viso organizuota 14 paZzintiniy
vizity j jmones.

Kitas iSsikeltas tikslas - testi bendravimg ir
bendradarbiavimg su rajony savivaldybiy

vadovais, darbdaviy asociacijomis, sociali-
niais partneriais ir nevyriausybinémis organi-
zacijomis. Organizuotose darbo rinkos die-
nose siekéme mobilias paslaugas suteikti
kuo arc¢iau darbo ieskanciy Zmoniy - senit-
nijose ir vietos bendruomenése juos supa-
Zindinome su teikiamomis paslaugomis, si-
darbinimo bei profesinio mokymo galimy-
bémis.

Aktualts uzimtumo didinimo klausimai, gali-
mos bendradarbiavimo formos nedarbo
problemoms spresti konstruktyviai aptartos
susitikimuose su visy aptarnaujamos teritori-
jos savivaldybiy, Siauliy regiono darbdaviy
asociacijy vadovais ir atstovais. Darbo ie§-
kanciy asmeny grjzimo j darbo rinkg klausi-
mai buvo sprendziami daugiau nei 30 jvairiy
renginiy.

Siekiant didinti pasitlos ir paklausos pagal
profesinj pasirengima suderinamuma, i$si-
aiskinti darbdaviy poreikius bei mokymo tei-
kéjy galimybes juos patenkinti, organizuotas
jau tradiciniu tampantis susitikimas su regio-
no profesinio mokymo teikéjais, verslo ir
darbdaviy asociacijy atstovais. Diskusijoje
»Parama mokymuisi - pokyciai ir galimybés®
dalyvavo 15 profesinio mokymo teikéjy,
darbdavius atstovavo Siauliy prekybos,
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pramonés ir amaty ramy bei Siauliy pramo-
ninky asociacija.

Zmoniy su negalia jtraukimas j darbo rinka
reikalauja didesniy pastangy - ieSkojome so-
cialiniy partneriy, darbdaviams aktyviau pri-
statéme asmeny su negalia poreikius ir gali-
mybes dirbti. Su Siais asmenimis dirba stipri
Siauliy klienty aptarnavimo departamento
atvejo vadybininky komanda. Organizavome
keturis paZintinius vizitus j jmones, jsitrauké-
me j,DOUday“iniciatyva, o dvylikoje sureng-

ty ,Galimybiy dieny“dalyvavo 253 asmenys.
Su darbdaviais ir nejgaliyjy asociacijomis or-
ganizuota 16 tiksliniy renginiy asmenims su
negalia.

Siauliy klienty aptarnavimo departamentas
administravo Atvykimo i§mokg.2023 metais
gauti 1255 prasymai dél Atvykimo iSmokos i§
uzsienio pritrauktiems darbuotojams, buvo
skirtos 429 iSmokos.Taip pat buvo gauti 107
prasymai i§ darbdaviy, pritraukusiy darbuo-
tojg i§ uZsienio, jiems skirtos 34 iSmokos.




Audroné Biguziené
Panevézio klienty aptarnavimo
departamento direktoré

‘/%s’b’f

Kryptingos veiklos
uztikrina kokybiskas
paslaugas

2023 metai pasizymeéjo geresne situacija
darbo rinkoje - PanevéZio apskrityje vidu-
tinis metinis registruotas nedarbas buvo

0,7 proc. punkto Zemesnis nei prie§ metus ir
sudaré 8,3 proc. Utenos apskrityje sumaZzéjo
dar labiau - 1,3 proc. punkto (9,5 proc.). Re-
gione auksciausio ir Zemiausio nedarbo teri-
torijos skyrési 5,1 proc. punkto: Ignalinos ra-
jone sudaré 12,7 proc.,o PanevéZio ir Utenos
rajony savivaldybése - po 7,6 proc.

Pernai sulaukéme 7,8 proc. maziau darbo ies-
kanciy klienty, tadiau 24,5 proc.mazéjo ir

darbdaviy sitlomy laisvy darbo viety skaicius.

Dvi svarbiausios kryptys,| kurias departa-
mento veikloje orientavomés - paslaugy
darbo rinkai besirengiantiems asmenims uz-
tikrinimas bei aukstg pridétine verte kurian-
¢iy kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimo prie-
moneés viesinimas.

Norint gerinti paslaugas kliGi¢iy uzimtumui
turintiems asmenims, plétéme socialiniy
partneriy tinklg. Susitikimai su socialines pa-
slaugas teikian&iomis,asmenis su negalia at-
stovaujanciomis arba jy uzimtumu besirlpi-
nanciomis jstaigomis ir organizacijomis jga-
lino pasidlyti madsy klientams daug platesn;
paslaugy spektra.

Aktyvus ir konstruktyvus bendradarbiavimas
su savivaldybémis sglygojo daug sklandesnj
savivaldos organizuojamy uzimtumo didini-
mo programy jgyvendinima. Nuo 2023 me-
ty visos departamento aptarnaujamos teritori-
jos savivaldybés taiké atvejo vadybos modelj.

Kartu su mokymo teikéjais visus metus orga-
nizavome tiek kontaktinius, tiek ir nuotolinius
renginius, kuriuose skatinome rinktis auksta
pridétine verte kuriancias kvalifikacijas ir kom-
petencijas. Susitikimuose dalyvavo darbo ies-
kantieji ir darbdaviai. Informacijos apie gali-
mybe mokytis jmoniy darbuotojams sklaidg
iSplété ir socialiniai partneriai, pavyzdZiui, Pa-
nevézio prekybos, pramonés ir amaty rimai.

Suaktyvéjes jsidarbinimas, susidoméjimas
laisvomis darbo vietomis bei profesiniu
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mokymu - vizity j jmones rezultatas. Klienty
aptarnavimo specialistai ir klientai aplanké
20 didZiyjy Panevézio ir Utenos apskriciy
jmoniy. Sudaréme galimybes susipazinti su
labai jvairiais potencialiais darbdaviais - nuo
mésos perdirbimo ir konservavimo jmoniy iki
siuvykly, nuo metalo konstrukcijy ir jy daliy
gamybos iki medienos, statybiniy medziagy
ir sanitariniy jrenginiy didmeninés prekybos.
Vizitai leido musy klientams i$ arti susipaZzinti

su jmoniy veikla ir aptarti jdarbinimo klau-
simus.

Pernai nepatyréme didesnés darbuotojy kai-
tos, todél galéjome | visus vykstandius pasi-
keitimus reaguoti greitai ir profesionaliai. lI-
gamediai darbuotojai gerai zino visus darbo
procesus, pazjsta vietos darbdavius, todél
klientams - tiek darbo ieSkantiems Zmo-
néms, tiek darbdaviams - sitlome laiku su-
teikiamasir kokybiskas paslaugas.




Vygintas Morkiinas,
Kokybés vadybos
skyriaus vedéjas

Kokybeés vadyba:
analizé, auditai ir
rekomendacijos

Kokybés vadybos sistema (KVS) skatina nuo-
latinj procesy tobulinima, standartizuoja
veiklas, skatina greitesnj problemy sprendi-
ma, mazina klaidy atsiradimo tikimybe. Per-
nai sertifikavimo paslaugy bendrovés , Serti-
ka“eksperty atliktas KVS auditas patvirtino,
kad UZimtumo tarnyboje jdiegta KVS veikia
ir i esmés atitinka standarto LST EN ISO
9001:2015 reikalavimus. [Sorés auditoriai pa-
teiké 7 rekomendacijas veiklai gerinti ir rado
16 gerosios praktikos pavyzdziy.

Siekiant jvertinti jstaigos veiklos efektyvuma,
nustatyti stiprigsias ir silpngsias sritis bei jver-
tinti KVS sistemos suderinamumg su jstaigos
strategine kryptimi, pernai buvo vykdoma
KVS Vadybos vertinamoji analizé, kurios me-
tu buvo priimta 18 nutarimuy, susijusiy su |s-
taigos veiklos gerinimu, is jy - 12 pernai jgy-
vendinta.

ISorés konsultantai, atlike UZimtumo tarny-
bos klienty aptarnavimo procesy analize,
identifikavo pagrindines problemas ir pateiké
galimus sprendimus klienty aptarnavimo
procesy probleminéms sritims tobulinti. At-
likti du procesy vidaus auditai kompleksiskai
stebint susijusius procesus bei veiklas. Siose
iSvardintose srityse pateiktos 24 rekomenda-
cijos veikloms gerinti.

e Atvejo vadybos srityje jvertintas darbuoto-
jy darbo organizavimas (darbuotojy funkci-

jos/atsakomybés, darbo kravis ir kt.) bei veik-
los organizavimas (komunikacija, veiklos vyk-
dymas, stebésena, grjiztamojo rysio rinkimas).

e Tarpininkavimo jdarbinant srityje - aprép-
tas procesy veikly valdymas (strateginis pla-
navimas, veiklos ir priemoniy planavimas),in-
formavimo ir registravimo, kliento identifika-
vimo, tarpininkavimo jdarbinant organizavi-
mas (klienty aptarnavimo modelio taikymas,
darbo su darbdaviais metodikos jgyvendini-
mas, veiklos koordinavimas klienty aptarnavi-
mo departamentuose ir kt.).
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Apklausos

UZimtumo tarnybos darbuotojai yra skatina-
mi iSsakyti nuomone apie veiklos kokybe,
teikti pasitlymus, kaip jg gerinti,ir padéti su-
rasti esamas ar galimas problemas bei neati-
tiktis.Veiklos gerinimo pasitlymy registre
pernai jregistruotas 141 gerinimo pasidlymas,
i$ kuriy 23 - jgyvendinti, o Neatitikeiy regis-

tre uzfiksuota 11 neatitikCiy, i$ jy - 8 istaisytos.

Siekiant iSsiaiskinti klientams teikiamy pa-
slaugy atitiktj jy keliamiems IGkesciams dieg-
ta nuolatiné klienty (fiziniy asmeny) pasiten-
kinimo po paslaugos suteikimo apklausa.

I$siysta daugiau nei 80 tkst. grjztamojo ry-
Sio ankety.Teikiamos paslaugos atitinka be-
veik 95 proc.klienty ltkescius (vertinimas
labai gerai ir gerai), konsultanto darbas -
96,1 proc.

Mety pabaigoje iSorés paslaugy teikéjas atli-
ko kasmetinj klienty - darbo ieSkanciy asme-
ny ir darbdaviy - pasitenkinimo Uzimtumo

tarnybos paslaugomis vertinima. Apklausoje
dalyvavo per 3,5 tikst.darbo ieSkanciy as-

meny - jy pasitenkinimas paslaugomis siekia
95,1 proc. bei 2 ttkst. darbdaviy - 93,8 proc.




Edvinas Eidukaitis, Rugilé Norusiateé,

Evaldas Bradiulis,

Duomeny saugos jgaliotinis Korupcijos prevencijos specialisté Duomeny apsaugos pareigtinas

Duomeny ir
informacijos sauga:
tapome atsparesni

Duomeny sauga - techninés ir organizaci-
nés priemonés, skirtos saugiam asmens duo-
meny tvarkymui, siekiant uZtikrinti jy konfi-
dencialuma, vientisumg ir prieinamumg. As-
mens duomenys sudaro didZigjg dalj Uzim-
tumo tarnybos informacijos. Kibernetinis sau-
gumas - neatsiejama organizacijy gyvybin-
gumo ir plétros dalis. Kibernetinio saugumo
uztikrinimas - paZangios ir socialiai atsakin-
gos jstaigos butinybé.

Kibernetinis saugumas néra baigtinis proce-
sas, todél mety tikslai ir uzdaviniai lieka tie
patys. Jokia organizacija negali uZtikrinti vi-
siSko atsparumo kibernetinéms grésmeémes.
Tai - nesibaigiantis procesas, néra Simtapro-
centinés apsaugos nuo visy galimy kiberne-
tiniy jvykiy. Kibernetinio saugumo incidentai
gali sukelti jvairialype Zalg organizacijai: su-
trikdyti organizacijos veiklg, paslaugy teikima,

nutekinti juridiniy ir fiziniy asmeny duome-
nis, uZtraukti teisine atsakomybe bei sulaukti
baudy uz netinkamg asmens duomeny sau-

gojima.

Informaciniy technologijy
saugos atitiktis ir rizika

Atlikus informaciniy technologijy saugos ri-
zikos vertinima, parengtas rekomendacijy
jgyvendinimo planas, kad organizacija tapty
atsparesné kibernetinéms grésmeéms. Kiber-
netiniam saugumui uztikrinti pernai jdiegta
dviejy faktoriy autentifikacija visiems UZim-
tumo tarnybos vartotojams, jungiantis i$ is-
oriniy tinklo prieigy.|diegtos biometrijos au-
tentifikavimo funkcinés galimybés ir sugriez-
tinta slaptazodziy politika (12 ir daugiau sim-
boliy). UZimtumo tarnybos resursais galima
naudotis tik jungiantis i§ tarnybiniy jrenginiy.

Taip pat jgyvendinta MAM (angl. Mobile
Application Management; liet. Mobiliyjy
jrenginiy aplikacijy valdymas) politika
Android ir iOS mobiliems jrenginiams. Sios
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funkcijos leidZia organizacijai valdyti tarny-
bines aplikacijas ir apsaugoti tarnybine infor-
macijg darbuotojy asmeniniuose jrenginiu-
ose (angl. Bring your own device - BYOD).
Pernai atliktas UZimtumo tarnybos valdomy
internetiniy svetainiy pazeidziamumy ir jsi-
lauzimy testavimas. |diegti visi atnaujinimai
pagal auditoriy rekomendacijas.

lgyvendinant rekomendacijy jgyvendinimo
plang, surengtas vidinis patikrinimas dél fizi-
niy duomeny, laikmeny (dokumentai, diskai,
atmintinés ir pan.) saugos ir patekimo j kont-
rolés patalpas. Patikrinimo metu siekta nus-
tatyti, kaip laikomasi Svaraus stalo ir darbas-
talio politikos, turéti atskaitos tasky situacijos
pokyciui vertinti.

Buvo tikrinamas dokumenty ir atminties laik-
meny prieinamumas treciosioms Salims,
kompiuterinés darbo vietos ekrano uzrakini-
mas, kai kompiuterine jranga nesinaudojama,
atspausdinty dokumenty, kuriuose yra jautri
ir/ar konfidenciali informacija, palikimas prie
bendro naudojimo spausdintuvy.Visi Sie
veiksniai kelia asmens duomeny, konfiden-
cialios informacijos, prieigos prie informaci-
niy technologijy praradimo rizika.

Kibernetinio saugumo pratybos

Kibernetiniy ir duomeny apsaugos inci-
denty priezastis daZniausiai bGna Zmo-
giskojo faktoriaus klaida - fiksuoti as-
mens duomeny saugumo pazeidimai
Lietuvoje 2023 m.sudaré 72 proc.

Zmoniy elgesio klaidas ne visada galima
iSspresti vien technologiniais sprendi-
mais, kurie proporcingai trikdyty jprastinj
darbg naudojantis informacinémis ir ry-
$io technologijoms. Siai rizikai valdyti re-
guliariai mokomi darbuotojai apie kiber-
netinj sauguma, IT sistemy saugumo rei-
kalavimus bei asmens duomeny apsau-
gq ir kt. UZimtumo tarnyba jau trejus me-
tus dalyvauja Nacionalinio kibernetinio
saugumo centro organizuojamose kiber-
netinio saugumo pratybose ,Kibernetinis
skydas®Pernai UZimtumo tarnyba jsitrau-
ké j visus pratyby etapus.

Asmens duomeny tvarkymo
organizavimas

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR) jpareigoja duomeny valdytojus ir
tvarkytojus, tarp jy ir Uzimtumo tarnyba, jgy-
vendinti tinkamas technines ir organizacines
priemones, kurios uztikrinty teisétg ir saugy
duomeny tvarkyma.

Siekiant nuoseklesnio BDAR taikymo ir atiti-
kties jam jrodomumo, buvo patvirtintos As-
mens duomeny tvarkymo UZimtumo tarny-
boje taisyklés, kurios leis darbuotojams bei
klientams uztikrinti asmnens duomeny tvarky-
ma, suderinamg su BDAR, bei tinkamai jgy-
vendinti duomeny subjekty teises.

2023 m.buvo gilinamos darbuotojy zinios ir
ugdomas sgmoningumas asmens duomeny
saugos srityje.

Prevencija - darbuotojy mokymai

Statistika ir patirtis rodo, jog viena i$ svar-
biausiy priezasciy, kodél jvyksta duome-
ny saugumo pazeidimai ar kibernetiniai
incidentai - Zmogiskasis faktorius. Ziniy
trikumas susiddrus su apgaulingomis
uzklausomis arba nevisapusiskas IT jran-
kiy funkcijy supratimas gali nulemti jy
veiksmus, dél kuriy jie asmeniskai ar kaip
organizacijos dalis gali prarasti duome-
nis arba gali bati sutrikdyta jstaigos veikla.

Nuolatiniai darbuotojy mokymai ir kon-
sultacijos - svarbiausia priemoné mini-
mizuojant Zmogiskasias klaidas ir siekiant
iSvengti kibernetiniy incidenty bei skir-
tingo teisés akty ar vidaus taisykliy inter-
pretavimo tvarkant asmens duomenis.

Mokymai apie duomeny apsaugg ir sau-
gumo proceddras (pavyzdziui, Svaraus
stalo ir darbastalio politika, prieigy prie IT
resursy,duomeny teikimo prasymy ver-
tinimas) yra neatsiejama nustatyty orga-
nizaciniy ir techniniy saugumo priemo-
niy jgyvendinimo uZztikrinimo dalis bei
prevencija.



2023 metais surengta 14 teminiy susiti-
kimy su tikslinémis darbuotojy grupémis,
organizuoti mokymai darbuotojams as-
mens duomeny tvarkymo ir saugumo
uztikrinimo temomis.

Korupcijai atsparios aplinkos
kidrimas

Korupcijai atsparios aplinkos klrimas ir
darbuotojy antikorupcinio sgmoningu-
mo didinimas yra vieni i$ kertiniy ele-
menty, uztikrinan&iy darnios organizaci-
jos vystymasi, todél ir pernai pagrindinis
démesys buvo skiriamas darbuotojy an-
tikorupcinéms zinioms didinti.

Organizuojant korupcijos prevencijos
mokymus pirmg kartg Lietuvos Respub-
likos Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT)
elektronine mokymo platforma naudota-
si jau 2022 metais.

UZimtumo tarnybos darbuotojai pernai
buvo aktyviausi STT e.mokymo platfor-
mos naudotojai. ISklausius mokymy pro-
gramag ir atlikus patikrinimo testus, Uzim-
tumo tarnybos darbuotojams iSduota

beveik 2,4 tukst. sertifikaty,2022 me-
tais - 2,3 tUkst.

Siekiant nustatyti Uzimtumo tarnybos dar-
buotojy tolerancijg korupcijai ir korupcine
patirtj,antrg kartg organizuota anoniminé
darbuotojy korupcijos tolerancijos apklausa,
kurioje dalyvavo 676 darbuotojai - tai 53,14
proc. visy darbuotojy. Dauguma (611) nuro-
dé, kad, susiddre su korupcijos atveju, zinoty
kur kreiptis norédami apie jj pranesti,42 dar-
buotojai - greiiausiai nepranesty,o 3 - vi-
siSkai nepranesty ir jj nuslépty.1§samas ap-
klausos rezultatai buvo paskelbti UZimtumo
tarnybos interneto svetainéje.

Darbuotojams nuolat komunikuojama apie
tinkamg ir netinkama elgesj, naujas arba at-
naujintas korupcijos prevencijos priemones,
jsitraukima | iniciatyvas, skatinimg pranesti
apie pastebétus paZeidimus skelbiant pra-
neSimus vidiniame tinkle.

UZimtumo tarnyba pernai prisijungé prie
Prezidento inicijuotos ir Specialiyjy tyrimy
tarnybos organizuojamos iniciatyvos ,Skaid-
rumo akademija® Aktyviai dalyvaujant Siose
veiklose gaunama ne tik tiesioginé projekto
eksperty pagalba, bet ir pasinaudojama gali-
mybe dalyvauti diskusijose, mokymuose ir
seminaruose bei pasisemti tikslinés kolegy i$
kity institucijy patirties.
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Brigita Blavascitiniené,
Paslaugy organizavimo
departamento direktoré

Partnerysciy

valdymas. Kuriama
ekosistema pades teikti
efektyvesnes paslaugas

Nacionaliniu ir regioniniu lygiu palaikomas
socialinis dialogas su daugiau nei ttkstanciu
socialiniy partneriy. Pernai su savivaldybé-
mis, senilnijomis, senitnais ir socialiniais dar-
buotojais pradéta dar intensyviau keistis in-
formacija, nuolat aptariama situacija darbo
rinkoje, sprendziami darbo ieSkanciy asmeny
grjzimo j darbo rinkg klausimai, dalyvaujama
darbo grupiy, komisijy veiklose bei institucijy
renginiuose.

Toliau plétojamas bendradarbiavimas su $a-
lies nevyriausybinémis organizacijomis, psi-
chikos ir sveikatos, kriziy centrais, bendruo-
meniniais $eimos namais,Zmoniy su negalia
draugijomis, jvairiomis jaunimo organizaci-
jomis kuriant kryptingai veikiantj paslaugy
tinklg sunkumy turintiems asmenims, suda-
rant jiems galimybes dalyvauti motyvaciné-
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se,savanorysteés ir jvairiose kitose projektine-
se veiklose.

Su valstybinémis institucijomis VML VDI ir
»o0dra“organizuojami bendri nuolatiniai
kontaktiniai ir edukaciniai renginiai darbo
ieSkantiems asmenims sprendziant jy inte-
gracijos problemas, siekiant ugdyti mokesciy
mokétojy sgmoninguma bei skatinti savano-
riskg ir sgZiningg mokesciy mokéjima, pla-
nuojant vykdyti individualig veiklg pagal in-
dividualios veiklos pazyma ar verslo liudijima.

Kartu suVMI ir,,Sodra“organizuotuose semi-
naruose apie individualios veiklos organiza-
vimg dalyvavo daugiau nei 1 tUkst. darbo ies-
kanciy asmeny, mazyjy bendrijy klausimai
domino 178 klientus.Tokio pobudZio semi-
nary poreikis didelis,tad 2024 m.rudenj bus
rengiamas papildomas seminaras jaunimui.
Renginiai su VDI vyksta prevenciniu pagrin-
du siekiant apsaugoti asmenis nuo darbo
santykiy pazeidimy,iSvengti galimy riziky.

Bendradarbiavimas regionuose

PanevéZio regione daug démesio skirta
kontaktams su jmonémis, kurios galéty
teikti paslaugas darbo rinkai besiren-
giantiems asmenims. Suaktyvéjo



bendradarbiavimas su visuomenés svei-
katos biurais,Zmonéms su negalia atsto-
vaujanciais arba Siai klienty grupei uzim-
tumo, pagalbos paslaugas teikianciais
socialiniais partneriais. Tarpinstituciniuo-
se renginiuose sutarta telkti bendras pa-
stangas siekiant suteikti paslaugy komp-
leksg klientams. V5| ,Septynios akimirkos*
rengtuose ,,Socialiniuose pusrydiuose“su
NVO,Vs|, bendruomeniy, savivaldos at-
stovais aptarta, kaip geriau spresti asme-
ny su negalia socialinius i§stkius.

Siauliy klienty aptarnavimo departamen-
to renginyje su socialiniais partneriais
dalyvavo 17 organizacijy atstovy. Disku-
tuota apie vykdomas veiklas ir projektus,
kurie galéty padéti darbo rinkai besiren-
giantiems asmenims,Zzmonéms su nega-
lia, ukrainieCiams, vyresnio amziaus as-
menims. Birzelj surengtas renginys,,Ju-
dék savo tikslo link kuriame dalyvavo
120 dalyviy - daugiau nei 50 darbo ies-
kanciy Zmoniy, 11 darbdaviy, 10 sociali-
niy partneriy ir 3 mokymo jstaigy atsto-
vai. Darbo ieskantys Zmonés bendravo
su darbdaviais, konsultavosi su mokymo
tiekéjais, socialiniais partneriais bei aiski-
nosi verslo kdrimo sglygy galimybes.

Projektas ,,Socialiniy paslaugy zemélapis*
(https://soczemelapis.uzt.lt), skirtas padéti
specifiniy problemy turintiems klientams,
jtraukia vis daugiau Uzimtumo tarnybos tu-
rimy socialiniy partneriy, organizacijy, kurios
teikia pagalbg skirtingose srityse. |staigos
kvieCiamos skelbti savo duomenis Sio zemé-
lapio duomeny bazéje. Kasdien sulaukiama
nuo 40 iki 132 lankytojy. Mety pabaigoje re-
gistruota 450 socialiniy partneriy visoje Sa-
lyje, kurie teikia psichologine (245), teisine
pagalbg (83), maitinimo paslaugas (107), me-
dicinine pagalbg @9),apgyvendinimo pa-
slaugas B8), mokymo paslaugas (195) ir kitg
socialine pagalbg (390).

Trisalé taryba

Pernai jvyko du TriSalés tarybos prie Uzimtu-
mo tarnybos posédziai - geguzés 30 d.ir

lapkri¢io 9 d.Taip pat lapkri¢io 16 d.buvo or-
ganizuotas neeilinis TriSalés tarybos posédis.

Pirmojo posédzio metu buvo renkamas TriSa-
lés tarybos pirmininkas. Naujagja pirmininke
iSrinkta Lietuvos profesinés sgjungos,,Soli-
darumas®pirmininko pavaduotoja Jovita
Pretzsch.Taip pat buvo kei¢iamas TriSalés
tarybos reglamentas. Posédzio temos - dar-
bo rinkai besirengianciy asmeny individuali-
zuotas aptarnavimas, regioniniy karjeros
centry kdrimas ir plétros etapai, praktiniai at-
vejo vadybos aspektai (sékmés istorijos).

Antrajame TriSalés posédyje pristatyta Salies
darbo rinkos apzvalga, uzZimtumo didinimo
programy 2024 metams projektas, taip pat
aukstg pridétine verte kurianciy kvalifikacijy
ir kompetencijy jgijimo priemoné bei jos or-
ganizavimas. Neeilinio TriSalés tarybos posé-
dZio metu buvo tvirtinamos uzimtumo didi-
nimo programy projekty 2024 metams reko-

mendacijos ir siilymai savivaldybéms.

UzZimtumo taryba prie
Uzimtumo tarnybos

Per metus organizuoti trys Uzimtumo tary-
bos posédziai. Kovo 2 d. pristatyta situacija
Salies darbo rinkoje ir prognozé, supazindinta
su Uzimtumo tarnybos parengta darbo pa-
slaugy darbdaviams metodika iskiriant pa-
grindinius paslaugy teikimo tikslus, jy svarba
ir veikimo schemas. Aptartos uZsienieciy i$
treciyjy Saliy jdarbinimo aktualijos, diskutuo-
ta dél kvoty uZsienieCiams, kurie atvyksta
dirbti pagal profesijg, jtrauktg | Trikstamy
profesijy sgrasg, veikimo mechanizmo tobu-
linima. Si diskusija buvo tesiama ir kovo 29 d.,
posédzio nariams susirinkus | misry (kontak-
tinj ir nuotolinj) poséd,.

GruodZio 11 d. posédyje pristatyta darbo rin-
kos prognozé ir dokumenty, leidZianciy uz-
sienieCiams dirbti Lietuvoje iSdavimo organi-
zavimo tvarka. Pagal iSankstinj Uzimtumo ta-
rybos nariy poreikj, organizacijos specialistai
parengé pristatymus apie priemones talen-
tams pritraukti ir iSsamiy diskusijy susilauku-
sig temg - profesinio mokymosi priemones
bedarbiams, uZsienieciy lietuviy kalbos mo-
kymasi.
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Giedré Sinkevice,
direktoriaus pavaduotoja

Tikslas - padeti
darbdaviams rasti
kvalifikuoty darbuotojy

Aukstos kvalifikacijos atranky
kompetencijos centras

Bendradarbiavimas su investuotojais 2023 m.
iSliko iSskirtiné Sio centro veiklos sritis, kuri ne
tik padeda kurti Uzimtumo tarnybos reputa-
cijg tarptautiniu lygiu, taciau ir suteikia gali-
mybe jos klientams pretenduoti | investuoto-
jy sitlomas aukstos kvalifikacijos laisvas dar-
bo vietas.

Sékmingai plétojamas bendradarbiavimas su
Norvegijos pramoniniy tvirtinimo detaliy ve-
jo jégainéms gamintoja ,Dokka Fasteners
tarptautine IT konsultacijy ir programinés
jrangos krimo bendrove ,,Birkle IT¢ fintech
jmone UAB ,Paystrax‘ norvegy trgsy milzine
~Yara Lietuva’ paslaugy centru ,Continental
Tires Business Services' pasauline dviraciy
pramonés lydere ,Pon.Bike LithuaniaNyder-
landy IT ir inZineriniy sprendimy padaliniu
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Lietuvoje ,,Centric IT Solutions Lithuania®ap-
tarnaujanciu klientus Nyderlandy, Skandina-
vijos ir kitose Europos rinkose, JAV biotech-
nologijy jmone ,,Memel biotech’ kurioje bus
gaminami vaistiniai preparatai klinikiniams
tyrimams, Maltos kapitalo talko perdirbimo
bendrove ,Finegri“ir kt.

Didinant Aukstos kvalifikacijos atranky kom-
petencijy centro teikiamy paslaugy zinomu-
mag ir jo kuriamg verte verslui iSpléstas ben-
dradarbiavimas ir specialisty atrankos su
aukstg pridétine verte kurian¢iomis jmoné-
mis, kurios orientuojasi j technologiskai su-
détingas ar specializuotas rinkas ir daznai turi
unikalig arba paZangig technologija.Tai jmo-
nés, kurios kuria naujas technologijas, pro-
gramine jranga, teikia informaciniy techno-
logijy paslaugas, debesy kompiuterijos spren-
dimus, kurios dalyvauja plétojant oro ir kos-
moso technologijas, jskaitant gamybag, inZi-
nerijg ir tyrimus.

Siomis veiklomis uzsiimandios jmonés iesko-
jo teisininky, analitiky, IT sistemy karéjy, pro-
gramuotojy, projekty vadovy, inZinieriy, pa-
daliniy vadovy, jmoniy vadovy, povandeni-
niy jaros kabeliy inZinieriaus (jaros véjo jé-
gainés), metereologiniy ir okeanografiniy



sglygy darbui juroje analitiko, auditoriy, fi-
nansy analitiky.Tai - ,,Ryanair,,FLTechnics’
slgnitis grupé EPSO-G grupé,,,Thermo
Fisher Scientific Baltics kosmoso pramonés
jmonés . Konsberg NanoAvionics“ir,Black
Swan Space’AB ,Lietuvos oro uostaif, Softeq
Development$,Iron Cat ,,Omnisend’,Asseco
Lietuva’,,Jotron’ TGW Lietuva, TGW Limited

filialas ir kt.

Aukstos kvalifikacijos atranky komanda per-
nai padéjo jdarbinti fintech, IT, energetikos,
gamtos moksly, pramonés, aviacijos ir kity
sektoriy jmonése 173 aukstos kvalifikacijos
specialistus, kuriy darbo pozicijos - kokybés
departamento direktorius, jterptiniy sistemy
programuotojas, finansy analitikai,duomeny
analitikai, klimato kaitos valdymo centro
duomeny analitikas, inZinieriai, projekty va-
dovai, vadybos efektyvumo koordinatorius,
jvairiy sri¢iy gydytojai ir kt. Centro teikiamos
paslaugos pristatytos 304 naujoms jmo-
néms, Salyje organizuotos 1042 aukstos kva-
lifikacijos specialisty atrankos.

Parama mokymuisi

UZimtumo tarnyba organizuoja paramg mo-
kymuisi dalyvaujant profesinio mokymo,
jdarbinimo pagal pameistrystés darbo su-
tartj, stazuotés, neformaliojo Svietimo ir savi-
Svietos bldu jgyty kompetencijy pripazini-
mo, neformaliojo suaugusiyjy Svietimo, bei
aukstg pridétine verte kurianciy kvalifikacijy
ir kompetencijy jgijimo mokymuisi priemo-
nése.Naujos verslo kryptys ir technologijy
pazanga reikalauja nuolatinio tobuléjimo ir
naujy jgddziy. Mokymosi priemonés - jran-
kiai Uzimtumo tarnybos klientams islikti kon-
kurencingais ir jsitvirtinti darbo rinkoje.

Parama mokymuisi pasinaudojo 15,4 takst.
asmeny - 9,8 proc.daugiau nei 2022 m.
Populiariausias - profesinis mokymas

(5,6 tukst.).

DidZiausig besimokanciy dalj, jgijusiy kvali-
fikacijas ir kompetencijas, sudaré vyresni nei
45 mety asmenys (28,5 proc.), jaunimas iki
29 mety - 27,8 proc. (2022 m. - 26,2 proc.),

vyresni nei 55 m.- 19,5 proc., (2022 m. -
15,5 proc.).llgalaikiy bedarbiy dalyvavimas
mazéjo 4,7 proc.nuo 18,5 proc.2022 m. iki
13,8 proc.2023 m. persikvalifikuoti arba jgy-
ti profesijg labiau pageidavo moterys -

61,4 proc. (7 proc. punkto daugiau nei

2022 m.).

DidZiausias trumpalaikis integracijos j darbo
rinkg efektyvumo rodiklis po 6 mén.buvo
dalyvavusiy aukstg pridétine verte kurianciy
kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimo mokymo
priemonéje - sieké 91,6 proc.

Kurti aukstg pridétine verte

Dirbtinis intelektas, skaitmenizacija, zalioji
ekonomika - tik kelios globalios sritys, ver-
¢iancios Siandienos pasaulj greiCiau keistis,
reikalaujancios jgyti aukstg pridétine verte
kuriancias kvalifikacijas ir kompetencijas. Per-
nai 2,7 karto daugiau klienty nei 2022 m. da-
lyvavo aukstg pridétine verte kurianciy kva-
lifikacijy ir kompetencijy jgijimo priemonéje,
i$ viso - 4,2 tukst.asmeny. Beveik puse da-
lyviy = 47 proc.sudaré uzimti asmenys, sie-
kiantys patobulinti jau turimg kvalifikacijg ar
kompetencijg arba norintys jgyti nauja.

Daugiausiai aukstg pridétine verte kurian-
Cig kvalifikacijg ar kompetencijg sieké jgyti
30-44 m.amziaus asmenys - 47,8 proc.ir
jaunimas iki 29 m. - 40,4 proc. Populiariau-
sia — programuotojo profesija, net 89,3 proc.
dalyviy pasirinko mokymo programas sgly-
gojancias skaitmenizacija.

Praéjusiais metais | Uzimtumo tarnybos Mo-
kymo teikéjy ir mokymo programy sgrasg
buvo jtraukta daugiau nei 500 naujy moky-
mo programy paklausioms kvalifikacijoms ir
kompetencijoms jgyti. Naujos mokymo pro-
gramos orientuotos j inovacijas, skaitmeni-
zacijg, inzinerine sritj, atliepiancios darbo rin-
kos poreikius.Tai - inovacijy ir projekty valdy-
mas, dirbtinis intelektas, orlaiviy mechaniko
mokymo programa; ICA tarptautinis pinigy
plovimo prevencijos sertifikatas pazengu-
siems (ICA 4 lygis) ir kt.
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Dalé Ciceliené,
planavimo ir monitoringo
skyriaus vedéja

Padedame rinktis
mokymosi kryptis

Profesinis mokymas

Darbo rinkai reikalingas profesines kvali-
fikacijas ir kompetencijas pernai jgijo

5,6 tikst.darbo ieskanciy asmeny. Dau-
giausiai i$ jy - 30-44 m.asmenys (40;]
proc.), vyresni 45 mety amZiaus sudaré
38,2 proc.,ilgalaikiai bedarbiai - 16 proc.,
jaunimas iki 29 m.- 21,8 proc.

Populiariausia profesija tarp darbo ies-
kanciy asmeny - individualios prieziGros
darbuotojo.Transporto paslaugy Svieti-
mo sritj pasirinko 22,3 proc.dalyviy,19,2
proc. - socialinés gerovés, 16,9 proc. -
paslaugy asmenims sritj. Profesinio mo-
kymo trumpalaikiai ir ilgalaikiai integraci-
jos rodikliai, palyginti su 2022 m., isliko
tokie pat ir sieké daugiau nei 70 proc.

Pameistrysteé

Pameistrysté - tai mokymo priemoné,
kurios metu teorinés zZinios jgyjamos
mokymo staigoje, o praktinis mokymas
vyksta darbo vietoje.Klientas realioje
darbo vietoje gali jgyti reikiamy profe-
siniy jgudziy. Pernai 198 darbo ieskantys
asmenys jsitrauke | jsidarbinimo pagal
pameistrystés darbo sutartj priemone,
daugiausiai jg rinkosi 30-44 m.amzZiaus
asmenys (37,9 proc.), vyresni nei 45 me-
ty sudaré 31,8 proc.,jaunimas iki 29 m. -
30,3 proc.

Sioje srityje populiariausios mokymo
programos buvo paslaugy sektoriuje -
slaugytojo padéjéjo moduliné profesinio
mokymo programa (24), individualios
prieziGros darbuotojo (20), pardavimy
vadybininko (18), draudimo produkty
pardavimo (16), kosmetiko (11). Integraci-
jos j darbo rinkg rodiklis po 6 mén. -
80,6 proc.(2022 m.- 75,1 proc.).



Stazuote

Si priemoné - tai neatlygintinas darbo
praktikos laikotarpis pas darbdavj, kurios
metu galima atkurti ar patobulinti darbo
jgUdzius pagal turimg profesine kvalifika-
cijg. Ji organizuojama asmenims, kurie
ne maziau kaip 6 ménesius i$ eilés nedir-
bo pagal turimg profesine kvalifikacijg ar
kompetencija.

Sioje priemongje dalyvavo 165 asmenys
ir daugiausiai (42,4 proc.) - vyresni nei
45 mety.Trecdalj dalyviy sudaré ilgalai-
kiai bedarbiai ir jaunimas iki 29 m. (atitin-
kamai - 30,9 proc.ir 27,3 proc.). Stazuote
jgyvendino 149 darbdaviai, daugiausiai -
didmeninés ir mazmeninés prekybos,
Zmoniy sveikatos priezidros ir socialinio
darbo, apgyvendinimo ir maitinimo pa-
slaugy teikimo, profesinés, mokslinés ir
techninés veiklos, apdirbamosios gamy-
bos jmoniy.

Kompetencijy pripazinimas

Neformaliojo Svietimo ir savisvietos ba-
du jgyty kompetencijy pripazinimo prie-
monéje dalyvavo 2,9 karto maziau klien-
ty nei 2022 m.Tarp dalyviy daugiausiai -
50 proc.asmeny - nuo 45 mety. Kom-
petencijos pripazintos 62 asmenims pa-
gal 25 mokymo programas. Daugiausiai
kompetencijas pasitvirtino elektriniy
krautuvy vairuotojai pagal elektriniy
krautuvy eksploatavimo programa. Inte-
gracijos j darbo rinkg rodiklis po 6 mén.
sieké 60 proc.

Neformalusis suaugusiyjy svietimas

Jis skirtas bedarbiams ir uzimtiems as-
menims kvalifikacijai tobulinti arba kom-
petencijoms jgyti pagal neformaliojo su-
augusiyjy svietimo programas, tarp jy -
ir pagal aukstojo mokslo studijy progra-
mos dalj (studijy modul)), taip pat uzsie-
nieCiams mokytis valstybinés kalbos.

Pernai buvo stebima neformaliojo moky-
mo apimciy augimo tendencija, susijusi

su vis didesniais reikalavimais, keliamais
darbo jégai bei naujy kompetencijy po-
reikiu. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
trukmé pakankamai trumpa, todél as-
muo, jgijes atitinkamg kompetencijg, gali
greitai pradéti dirbti. Sioje priemonéje
dalyvavo 5,1 tikst. klienty - tai 9,3 kartus
daugiau nei 2022 m. Daugiausiai -
30-44 m.amziaus klientai @8,5 proc.),
jaunimas iki 29 m.- 29,8 proc.

Tarp pradéjusiy dalyvauti neformaliojo
Svietimo priemonéje dalyviy populia-
riausi buvo lietuviy kalbos mokymai, ku-
riuos pasirinko 75,6 proc.Valstybinés lie-
tuviy kalbos pernai mokési daugiau nei
2,8 takst. ukrainieciy. Taip pat buvo pa-
klausUs jvairiy kategorijy vairuotojy mo-
kymai - 16,4 proc. dalyviy. Integracijos

j darbo rinkg po 6 mén.rodiklis buvo
62,7 proc.

Profesinio mokymo efektyvumo
Svieslenteé

Sukurtas naujas jrankis, kuris padés jver-
tinti ir pasirinkti geriausig mokymo teikeé-
ja ir tvariausig mokymo programg Uzim-
tumo tarnybos klientams, planuojan-
tiems jgyti kvalifikacijg ar kompetencija.

Sioje svieslentéje pateikta informacija
apie mokymo teikéjus ir mokymo pro-
gramas pagal savivaldybes, suteikta ga-
limybé jvertinti mokymo programos pa-
klausa, matyti jsidarbinusiy asmeny skai-
iy ir jvertinti dirbanciy pagal darbo su-
tartj darbo uzmokestj.
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Ernesta Varnaité,
Paslaugy uzsienieCiams
skyriaus vedéja

Treciyjy saliy pilieciy
jdarbinimo dinamika

UZimtumo tarnyba iSdavé daugiau nei 4,7 tikst.

dokumenty, leidZianciy uzsienieCiams i$ tre-
¢iyjy Saliy dirbti Lietuvoje - 736 leidimus
dirbti ir 4 tdkst. sprendimy dél uZsieniecio

darbo atitikties Salies darbo rinkos poreikiams.

Tai buvo 4,9 karto maziau dokumenty nei
2022 metais, kai jy iSduota beveik 23 tlkst.

Gerokai mazesnj iSduodamy Siy dokumenty
skaiciy lemé galiojanti kvota paslaugy sekto-
riuje pagal Trikstamy Lietuvos Respublikoje
profesijy pagal ekonominés veiklos rasis sg-
rasg, todél nebuvo gauta darbdaviy prasymy
dél leidimy dirbti/sprendimy dél darbo ati-
tikties iSdavimo paslaugy sektoriuje nurody-
tas profesijas turintiems uzsienieCiams
(2022 m.kvotos dalis paslaugy sektoriuje
baigési 2022 m.rugpjtcio 26 d.).

Pernai | Trikstamy profesijy sgrasg buvo
jtraukta daugiau profesijy, palyginti su anks-
tesniais metais (atitinkamai 175 ir 163 profe-

sijos), todél nuo leidimo dirbti/sprendimo dél
darbo atitikties jsigijimo buvo atleista dau-
giau uzsienieciy, turinciy sgrase nurodytas
profesijas. Be to, Ukrainos pilieC¢iams tebega-
liojo supaprastinta jsidarbinimo pagal darbo
sutart] tvarka atleidZiant juos nuo pareigos
jsigyti leidimg dirbti, i§skyrus komandiruotus
j Lietuva laikinai dirbti Ukrainos jmoniy dar-
buotojus.

Sumazéjusiam isduodamy leidimy dirbti
skaicCiui didele jtakg turéjo tai, kad jsigaliojus
jstatymo ,Dél uZsieniediy teisinés padéties”
pakeitimams 2023 m.liepos 1d.,nacionali-
nés vizos darbo pagrindais buvo i§duoda-
mos tik sezoniniams arba komandiruotiems
darbuotojams i$ treciyjy Saliy.

Daugiausiai dokumenty dél uzsienieciy jdar-
binimo, kaip ir 2022 metais, buvo i§duota pa-
slaugy sektoriaus jmonéms 68 proc.), pra-
monés - 13 proc., statybos -17 proc.,Zemés
dkio, miskininkystés, Zuvininkystés - 2 proc.
Dominavo uzsieniediai, ketinantys dirbti tarp-
tautinio kroviniy veZzimo transporto priemo-
nés vairuotojais, plataus profilio statybinin-
kais, viréjais, tinkuotojais, vairuotojais ekspe-
ditoriais, pardavimo vadybininkais.



Vaida Urbanskiené,
Klienty aptarnavimo
ir paslaugy valdymo
skyriaus vedéja

Klienty konsultavimas:
daugeéja klausimy
angly kalba

Daugiau nei 169,4 tukst. skambuciy - tiek
per metus UZimtumo tarnyba fiksavo telefo-
nu besikreipusiy Salies gyventojy.Klienty ap-
tarnavimo ir paslaugy valdymo skyriaus spe-
cialistai suteiké 166,6 tkst. konsultacijy.Vi-
dutinis konsultacijos laikas = 2,35 min.

DidZioji skambinanciy klienty dalis - fiziniai
asmenys. Daugiausiai - 120 tdkst. kreipési
dél informacijos ieSkantiems darbo.Tokiy
konsultacijy poreikis gerokai iSaugo - besi-
domingiy darbo rinkos paslaugomis buvo
18 thkst.daugiau nei 2022 m. Darbdaviams

teikiamomis paslaugomis domeéjosi 47,5 tkst.

klienty.

Daugumai skambinusiy gyventojy 63,4
takst.) aktualiausi registracijos Uzimtumo
tarnyboje klausimai. Dél bedarbio statuso
suteikimo, panaikinimo konsultuota daugiau
nei 19,1 tikst.asmeny. Uzimtumo tarnybos
elektroninémis paslaugomis doméjosi

daugiau nei 14,2 tdkst. klienty. Kiek maziau -
10,7 tikst.asmeny konsultavosi laisvy darbo
viety registravimo klausimais.

Telefonu buvo suteikta 8,4 tdkst. konsultacijy
uzsienio kalbomis: daugiausiai - 7,5 tkst.
asmeny pageidavo konsultacijos rusy kalba.
Ukrainos piliec¢ius dominanciais klausimais
buvo suteikta 1,4 tdkst. konsultacijy. Angly
kalba konsultacijy skai€ius iSaugo beveik
dvigubai - nuo 453 (2022 m.) iki 829
(2023 m.).

Elektroniniy paklausimy
dinamika

Elektroniniy paklausimy skaiCius per metus
didéjo - gauta 27,2 tlkst. elektroniniy pa-
klausimy, kai ankstesniais metais - 18,3 ttkst.
Antrajj ketvirtj jy buvo maZziausiai - 5,2 tdkst.,
daugiausiai - ketvirtg (10, tOkst.).

Gerokai iSaugo treciyjy Saliy pilieciy paklau-
simy skaicius - jie sudaré 36 proc.visy rastu
gauty laisky. UZsienieCius domino galimybés
atvykti ir dirbti Lietuvoje. Kiek maziau gauta
klausimy apie mokymo paslaugas (21 proc.)
ir apie registracijg UZimtumo tarnyboje
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(14 proc.). MaZiausiai klausimy sulaukta apie
tarpininkavimo jdarbinant paslaugas - buvo
tik 44 paklausimai.

2023 metais buvo registruoti 190 skundai.
Daugiausiai skundy sulaukta trecigjj ketvirtj -
57 ir ketvirtg - 54.

Viesojo sektoriaus darbo
pasidlymai

Mety pabaigoje jdiegta naujové - automa-
tiSkai gaunami darbo vieSajame sektoriuje
skelbimai i$ Viesojo valdymo agentiros (Vals-
tybés tarnybos portalo).
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Nuo Siol darbo ieSkantys asmenys Uzimtu-
mo tarnybos laisvy darbo viety platformoje
gali susipazinti su visomis vieSajame sekto-
riuje skelbiamomis laisvomis darbo vietomis
ir rasti norimg darbo pasitlymag valstybés ar
pakaitinio valstybés tarnautojo pareigoms
uzimti ar darbui vieSajame sektoriuje pagal
darbo sutartj.

Tai padeda Uzimtumo tarnybos specialis-
tams pasitlyti platesnj spektrg darbo pasit-
lymy vieSajame sektoriuje darbo ieSkantiems
asmenims ir jiems padéti greiCiau susirasti
dominandig informacija.




Jurgita Zemblyte,
Stebésenos ir analizés
skyriaus vedéja

Uzimtumo tendencijos
ir ateities prognozes

Salies darbo rinkoje 2023 mety pabaigo-
je buvo 1,44 mlIn.uZimty gyventojy -

20,3 tukst.daugiau nei 2022 m.UZimtumo
lygis 15-64 mety amziaus gyventojy grupé-
je sumazéjo 0,6 procentinio punkto ir suda-
ré 73,2 proc.Auksciausias Salies gyventojy
uzimtumo lygis per visg stebéjimo laikotarpj
nuo 1998 m.buvo fiksuotas 2022 m.trecigjj
ketvirtj - 75,2 proc.

ISaugusios energijos ir Zaliavy kainos, tiekimo
grandiniy sutrikimai, padidéje skolinimosi
kastai turéjo jtakos darbo paklausos sumazé-
jimui bei darbo ieSkanc&iy asmeny jsitrauki-
mui j darbo rinkg. Nepaisant §iy priezasciy ir
létéjimo Zenkly, situacija darbo rinkoje isliko
atspari - reik§mingai nekito.

2024 m.sausio 1d.UZimtumo tarnyboje bu-
vo registruota 162 tikst. darbo ieSkanciy as-
meny.Tai - 3,8 proc.daugiau nei prie§ me-
tus. Registruotas nedarbas sieke 9]1 proc. Sis
rodiklis per metus padidéjo O,2 proc. punkto.

MaZiausias nedarbas fiksuotas Neringos (4
proc.), Klaipédos r.(5,9 proc.), Skuodo r.(6,9
proc.) bei Birstono (po 71 proc.) savivaldy-
bése. DidZiausias - Kalvarijos (13,8 proc.), Ig-
nalinos r.(13 proc.), Birzy r.ir Sal&ininky r.(po
1,7 proc.). Didéjo skirtumas tarp auksciausio
ir Zemiausio nedarbo teritorijy: mety pabai-
goje skirtumas buvo 1,4 proc. punkto dides-
nis nei 2022 m. pabaigoje.

Darbo jéegos paklausa

Pernai Uzimtumo tarnyboje registruota

1875 tukst. laisvy darbo viety - beveik tre¢-
daliu (31,6 proc.) maZiau nei ankstesniais
metais. Darbuotojy pasyviau ieSkota visuose
veiklos sektoriuose, iSskyrus finansine ir
draudimo bei vie$ojo valdymo veiklas. Laisvy
darbo viety skai€ius nedaug traukési Svieti-
mo bei Zmoniy sveikatos prieziGros ir socia-
linio darbo sektoriuose - skelbta apie 5 proc.
maZziau nei 2022 m.,ta¢iau daugiau nei
2018-2021 m.

Darbuotojy labiausiai triko didmeninés ir
maZmeninés prekybos bei varikliniy trans-
porto priemoniy remonto, apdirbamosios
gamybos bei administracinés ir aptarnavimo
veiklas vykdantiems darbdaviams - per
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metus jie jregistravo po 30 tikst. laisvy
darbo viety.| penketukg pateko ir transporto
ir saugojimo bei statybos sektoriai - per

metus jie jregistravo atitinkamai 21,1 tUkst.
ir 18,6 tUkst. darbo skelbimuy.

Kokiy darbuotojy ieskojo?

Kvalifikuoto darbo pasitlymai specialistams,
technikams ir jstaigy tarnautojams sudaré
apie tris ketvirtadalius registruoty laisvy dar-
bo viety (19 proc.), 15,1 proc. - paslaugy
darbuotojams ir pardavéjams, kvalifikuotiems
darbininkams ir jrenginiy bei masiny opera-
toriams - 37,3 proc.,vadovams - 1,2 proc.
Nekvalifikuoto darbo pasitlymai sudaré apie
ketvirtadalj (27,4 proc.).

Per pastaruosius penkerius metus daugiau-
siai laisvy darbo viety buvo gydytojams spe-
cialistams, slaugos ir akuSerijos specialis-
tams, fizioterapeutams, psichologams, medi-
cinos ir danty technikams, finansy analiti-
kams, duomeny baziy projektuotojams ir
administratoriams, socialiniams darbuoto-
jams, IT ir rysiy sistemy eksploatavimo tech-
nikams, specialiyjy poreikiy mokytojams, pa-
grindinio ir vidurinio ugdymo mokytojams,
mokytojy padéjéjams, jkalinimo jstaigy sar-
gybiniams,asmens priezitiros namuose dar-
buotojams, virtuvés pagalbininkams, greitojo
maisto ruoséjams.

2023 m.specialiyjy poreikiy mokiniy moky-
tojams, elektros inzinieriy ir elektros inZineri-
jos technikams, gydytojams specialistams,
psichologams, slaugos specialistams, me-
chanikos inzinerijos technikams, ikimokykli-
nio, pradinio bei vidurinio ir pagrindinio ug-
dymo mokytojams skirty darbo pasitlymy
skelbta pusantro karto daugiau nei per tg pa-
tj laikotarpj j UZimtumo tarnybg kreipési ati-
tinkamo darbo ieskan&iy asmenuy.

Laisvy tokio darbo viety paskelbta du kartus
daugiau nei per tg patj laikotarpj jregistruota
tokio darbo ieskanciy asmeny maisto pro-
dukty gamybos masiny operatoriams, plas-
tikiniy gaminiy gamybos masiny operato-
riams, mésos ir Zuvies darinétojams,

sunkiasvoriy sunkvezimiy ir kroviniy trans-
porto priemoniy vairuotojams, kepéjams ir
konditeriams, autobusy ir troleibusy vairuo-
tojams, metalo apdirbimo stakliy operato-
riams, kasininkams, siuvéjams, elektromecha-
nikams ir elektromonteriams bei viréjams.

Mazéjo klienty uzimtumas

| darbo rinkg padéta sugrjzti 3377 tlkst. as-
meny - 5,5 proc.maziau nei 2022 m. Nepai-
sant ekonomikos stagnavimo, jdarbinimas
tarpininkaujant UZimtumo tarnybos special-
istams mazéjo nedaug - tik 1,7 proc.ir padé-
ta jsidarbinti 203,3 tUkst. klienty. Labiau trau-
kési remiamo uzimtumo apimtys - 21 proc.
Aktyvios darbo rinkos politikos priemonése
pradeéjo dalyvauti 34,7 tlkst.asmeny. MaZiau
nei 2022 m.klienty rinkosi veiklg pagal vers-
lo liudijimus - 974 tukst. (77 proc.).

Apklausoje - darbdaviy jzvalgos 2024
metams

Kasmetinis darbdaviy nuomonés tyrimas
vyko spalio-lapkri¢io ménesiais. Jo metu
apklausta 2,5 tdkst. 8alies jmoniy ir jstai-
gy, kuriose dirba 158,5 tukst. darbuotojy.
Baigiantis metams - atsargus darbdaviy
optimizmas. MaZiau nei ankstesniais me-
tais jie tikisi didesniy veiklos apimciy ar
augancio darbuotojy skaiciaus (21 proc.).
Status quo islaikyti besitikinc¢iy dalis -
didZiausia per pastaruosius trejus metus.

Visgi teigiamai nusiteikusiy darbdaviy
dalis didesné nei prognozuojanciy ga-
mybos ar paslaugy masto ir darbuotojy
skai¢iaus mazéjima. Bent Siek tiek dides-
niy nei pernai gamybos ar paslaugy
apimciy tikisi kas ketvirtas darbdavys,
mazesnes planuoja kas vienuoliktas.

Darbuotojy skaiCiaus Siais metais keisti
neketina 72 proc.apklausty jmoniy.
Penktadalis tikisi didinti darbuotojy
skaiciy, steigdami darbo vietas ar



uzpildydami esamus etatus. Personalo
augimg daugiau numato didZiausi Salies
darbdaviai, kuriy jmonése dirba daugiau
nei 250 darbuotojy (32,4 proc.).

Svarbiausi veiklos vystymo isstkiai 2024
metais — minimalaus darbo uzmokescio
augimas, energijos sgnaudos, zaliavy
brangimas ir darbuotojy trikumas. Siuos
veiksnius laukiamomis kliGtimis veiklai
vystyti nurodé kiek daugiau nei trecdalis
apklausty jmoniy ir jstaigy.

Jauny specialisty pritraukimas ir talenty
iSlaikymas svarbus penktadaliui,o nekva-
lifikuotos darbo jégos stygius - septin-
tadaliui apklausty darbdaviy.45,8 proc.
nurodé, kad gali kilti sunkumy dél kvalifi-
kuoty darbuotojy trikumo, 14,7 proc. -
dél nekvalifikuoty.Visgi uz nekvalifikuoty
darbuotojy stokg darbdaviams aktualiau
bus jauny specialisty pritraukimas, talen-
ty islaikymas ir darbuotojy motyvavimas.

Visose Salies apskrityse kvalifikuoty dar-
buotojy trikumas jvardintas laukiamu
skyrus Vilniaus regiong. Cia daugiau dar-
bdaviy nurodé galimybes pasitlyti kon-
kurencingg darbo uzmokest;.

Jaunimo situacija darbo rinkoje

Pernai | Uzimtumo tarnybg kreipési beveik
81,2 tdkst. jaunuoliy iki 29 mety. Jaunimo
per metus buvo registruota Siek tiek daugiau
(0,3 proc.) nei 2022 m. @1 tdkst.). UZimtumo
tarnybai tarpininkaujant pernai jdarbinta
57,6 tukst.jaunuoliy - 5 proc.daugiau nei
2022 metais. Siy mety sausio 1d.darbo ies-
kojo 31,8 tikst.16-29 m.jaunuoliy - tai

7,3 proc.daugiau nei prie§ metus. Registruo-
tas nedarbas sieké 7,9 proc. Analogisku lai-
kotarpiu prie$ metus Sios amziaus grupés

nedarbas buvo 0,6 proc. punkto mazesnis -
sudaré 7 proc.

MaZiausias jaunimo iki 29 m.nedarbas -
Neringoje (3,4 proc.), Skuodo r.@.1 proc.),
bei Sakiy r.ir Pagégiuose (po 4,8 proc.).

DidZiausias - Kaune (10,9 proc.),Klaipé-
doje irVisagine (po 9,3 proc.) irdonavos r.
)1 proc.).

UZimtumo tarnybai tarpininkaujant pernai
jdarbinta 57,6 tikst.jaunimo,2022 m. - be-
veik 55 tlkst.Tai - 5 proc.daugiau (2,7 tlkst.).

Regioniniy karjeros centry (RKC) veiklos nuo
rugseéjo 1d. perduotos ir tesiamos UZimtumo
tarnyboje. Jy tikslas - teikti ir koordinuoti
profesinio orientavimo paslaugas, skirtas
bendrojo ir profesinio ugdymo moksleiviams,
darbo ieskantiems Zmonéms ar galimybiy
dirbti neturintiems, savo noru nedirbantiems
ir nesimokantiems asmenims padéti pasirink-
ti ar keisti karjerg. RKC karjeros konsultantai
pernai suteiké informavimo ir konsultavimo
paslaugy daugiau nei 62,3 tikst.jaunuoliy
nuo 14 iki 29 mety amziaus. RKC organizuo-
tuose uzsiémimuose dalyvavo 54,5 takst.,i$
ju - iSvaziuojamuosiuose uzsiemimuose -
38,3 tikst.,individualiose konsultacijose -
7,8 tukst. lankytojy.

PaZintiniy ir individualiy vizity jmnonése metu
veiklinimo paslaugos suteiktos 15,4 tukst. kli-
enty. Bendradarbiaujant su Lietuvos mokiniy
neformaliojo Svietimo centru pasiradytos 167
naujos bendradarbiavimo sutartys su Salies
jmonémis siekiant ateityje teikti veiklinimo
paslaugas.

Jaunimo darbo centrai JDC) pernai

12,3 tdkst. jaunuoliy suteiké informavimo ir
konsultavimo paslaugas, i jy - 6,6 tikst.
mokiniams.Jaunimo konsultantai padéjo
parengti 987 lankytojams gyvenimo aprasy-
mus. 4,8 tikst. jaunuoliy dalyvavo iSvaZiuo-
jamuose uzsiémimuose, 2,6 tukst. lankytojy
konsultuota individualiai.
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Kuo galime jums padéti?

Individualiose konsultacijose ir bendruo-
se uzsiémimuose jaunuoliams pristato-
mos jvairios temos: CV ir motyvacinio
laisko raSymo ypatumai, pasiruoSimas
darbo pokalbiui, jsidarbinimo galimybés
vasarg, darbo rinkos situacija. Analizuo-
jamos saves pazinimo, jvaizdZio kdrimo
elektroninéje erdvéje ir kitos aktualios te-
mos.

Lankytojai konsultuojami, kaip naudotis
UZimtumo tarnybos elektroninémis pa-
slaugomis, nuolat informuojami apie ga-
limybe apsilankyti renginiuose, dalyvauti
verslumo bei motyvacijos skatinimo uz-
siémimuose, jvairiose savanoriSkose veik-
lose, jgyti kompetencijy socialiniy part-
neriy organizuojamuose mokymuose.

Jaunimas informacijg apie regioniniy
karjeros centry teikiamas paslaugas gali
rasti socialiniuose tinkluose ,Facebook®
ir,Instagram?®

Regioniniy karjeros centry tinklo ,Karjeras®
internetiniame puslapyje https://karjerastau.lt
pateikiama informacija apie organizuojamus
renginius. Cia galima ne tik uZsiregistruoti j
sillomg pazintinj vizitg jmonéje, dalyvauti in-
dividualioje konsultacijoje ar renginyje, bet

ir i§ ariau susipaZzinti su regioniniy karjeros
centry veikla visoje Salyje.

Karjeros dieny renginiuose mokyklose moki-
niai kviesti susipazinti su skirtingomis profe-
sijomis realioje aplinkoje - specialistai vykdé
pazintinius vizitus jmonése, vedé uzsiémi-
mus apie ateities profesijas, Siuolaikinés dar-
bo rinkos tendencijas, saves pazinimo svarbg
renkantis profesijg ir t.t.

Klientai taip pat supaZindinami su savanorys-
tés Lietuvoje ir uzsienyje galimybémis, pri-
statomos jaunimo savanoriskos tarnybos
programa ir naudos.

Pirmajj pusmetj siekiant skatinti mokiniy ir
studenty darbg vasaros atostogy metu suor-
ganizuoti 368 renginiai visoje Lietuvoje. Jau-
nuoliai turéjo galimybe ne tik konsultuotis
vasaros darbo paieskos klausimais, bet ir
bendrauti su Valstybinés mokesciy inspekci-
jos irValstybinés darbo inspekcijos atstovais.
Taip pat susipaZinti su savo regiony darbda-
viais, konsultavosi su savanoriskg veiklg vyk-
danciomis organizacijomis — 34 jaunuoliai
jsitrauke | savanoriSkas veiklas. Jie rinkosi
trumpalaikes savanoriskas veiklas teatre, gy-
viny prieglaudose, seneliy globos namuose,
organizuodami renginius ir kt.

Kovo 30-31d.RKC irdDC atstovai dalyvavo
»Litexpo“ organizuojamoje parodoje ,Karjera
ir studijos 2023 o spalio 19 dieng - KTU
WANTed karjeros dienose, didZiausiame kar-
jeros planavimo renginiy Baltijos Salyse.Spe-
cialistai konsultavo Salies studentus ir moks-
leivius, susipaZino su jmonémis bei pristaté
vykdomas veiklas.




Vaida Kamanduliené,
Priemoniy organizavimo
departamento direktoré

° 4 * gianciy darbo rinkai asmeny suteiktas be-
Padetl kllentams darbio statusas ir jie pradéjo darbo paieskas,
M M 1,7 tUkst.asmeny padéta jsidarbinti,dar 50
I‘t'a PtI.S?Vo I.(a rjeros pradéjo savarankiska veiklg pagal verslo liu-
seimininkais dijima.
UZimtumo didinimo programos skirtos dar- Padéti stokojantiems motyvacijos
bo rinkoje socialiai pazeidziamiems asme-
nims, kurie ilgg laikg negali susirasti darbo 2024 metais numatyta 6,5 tikst.asmeny
arba turi pamatiniy klid&iy uzimtumui, kliu- jtraukti j uzimtumo didinimo programas.
danciy pradeéti ieskoti darbo, sékmingai kon- Dalis iy klienty vengia dirbti, nes turi
kuruoti darbo rinkoje bei joje i$silaikyti. Siy skoly, priklausomybiy, rGpinasi vaikais ar
programy esmé - psichologuy, teisininky, so- tévais, neturi kaip atvykti j darbo vietg
cialiniy darbuotojy paslaugos ir gydymas arba dirba nelegaliai. Kiti stokoja moty-
nuo priklausomybiy bei laikinas uzimtumas. vacijos ir aktyvumo ieskant darbo ar
Nuo praéjusiy mety pradzios visos Salies sa- naujy karjeros galimybiy. Kai kurie nebe-
vivaldybés pradéjo jgyvendinti uzimtumo di- turi socialiniy jgtdziy, nes nedirba jau
dinimo programas, o didZioji jy dalis émé tai- ilgg laika.
kyti atvejo vadybos principus darbui su ne-
kvalifikuotais Zmonémes,ilgalaikiais bedar- Darbo rinkai besirengiantiems asme-
biais, besirengiancio darbo rinkai statusg nims, stokojantiems motyvacijos dirbti ir
turinciais,asmenims su negalia. turintiems jsiskolinimy, nuo 2024 mety
bus teikiamos profesionalios konsultavi-
2023 metais Uzimtumo didinimo programo- mo paslaugos. Per dvejus metus Siomis
se pradéjo dalyvauti 5,4 tikst.asmenuy,is jy - paslaugomis galés pasinaudoti beveik
beveik 3,4 tukst.turéjo darbo rinkai besiren- 2,6 tukst. darbo rinkai besirengianciy as-
giancio statusg. Suteikus jvairias kompleksi- meny.

nes paslaugas, daugiau nei 4 tikst. besiren-
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Siose programose zmonés mokomi kriziy
valdymo, sveikos gyvensenos, finansinio ir
kompiuterinio ra§tingumo, taikoma priklau-
somybiy prevencija.

Jiems teikiamos teisininko konsultacijos, psi-
chologo, karjeros konsultanto, pavézéjimo ir
kitos socialinés paslaugos, kriziy jveikimo
specialisty pagalba.Kad geriau bity jgyven-
dinamos §ios programos, sukurta UZimtumo
tarnybos ir savivaldybiy bendradarbiavimo
schema.Taip pat pradéjo funkcionuoti Tarny-
bos duomeny apsikeitimo su savivaldybémis
jrankis, kuris padeda klientus aptarnaujan-
tiems specialistams gauti grjztamajj rys§j i$
savivaldybiy apie asmeny apsisprendimg
dalyvauti programoje.

Su savivaldybiy atvejo vadybininkais ir prie-
moniy koordinatoriais organizuotas nuotoli-
nis susitikimas, kuriame supazinta su situaci-
ja darbo rinkoje, regiony problematika, pasi-
dalinta |lUkesciais, iSgryninti bendri tikslai.

Regionuose aktyviai jsitrauké Klaipédos,
Siauliy irVilniaus klienty aptarnavimo depar-
tamentai ir jy aptarnaujamos savivaldybés
sprendziant kompleksiniy klit&iy turindiy gy-
ventojy problemas. Renginiuose buvo apta-
riamos jvairios situacijos, siekiama sukurti
patogius bei efektyvius bendradarbiavimo
mechanizmus. Stiprinant visy savivaldybiy
atvejo vadybininky darbo jgUdzius dalintasi
praktikomis ir patirtimi, taip pat jie supazin-
dinti su darbo rinkai besirengianc¢io asmens
portretu, taikoma atvejo vadyba, pateikti
praktiniai pavyzdziai bei situacijos.

Patirtimi Sioje srityje iSsiskiria savivaldybés,
kuriose po uZimtumo didinimo programos
suteikty atvejo vadybos paslaugy asmeny
jsidarbinimas pernai buvo vienas didZiausiy.
Tai - Vilniaus m., Elektrény,Jonavos r., Druski-
ninky ir Utenos r.savivaldybés. 2024 metais
vien Sios savivaldybés padés daugiau kaip
800 sunkiausiai | darbo rinkg integruojamy
asmeny. Numatyta, kad atvejo vadyba Vil-
niaus mieste bus taikoma 500 asmeny,
Druskininkuose ir Elektrénuose - po 100,
Utenos r.- 94 ,Jonavos r. - 50.

Jvertinusi skirtingy savivaldybiy patirtj ir re-
zultatus, Uzimtumo tarnyba parengé specia-

lias rekomendacijas. Socialiniams partne-
riams siGloma toliau taikyti atvejo vadybos
principus ir Salinti pagrindines besirengian-
¢iy asmeny darbo rinkai nedarbo priezastis,
atvejo vadybai skirti ne maziau kaip 70 proc.
léSy, o trumpalaikiams darbams - ne dau-
giau nei 30 proc.

Mety pabaigoje uzimtumo didinimo progra-
my projekty 2024 metams rekomendacijos
buvo pristatytos ir patvirtintos TriSalés tary-
bos prie Uzimtumo tarnybos posédyje.

Atvejo vadyba

Atvejo vadybos srityje realizuoti reikSmingi
pokydciai: aiSkiai apibréztos tikslinés asmeny
grupés, kurioms specialistai taiko atvejo va-
dybos principg, isgrynintos atvejo vadybi-
ninky funkcijos, sukurti paslaugy organizavi-
mo kliG¢iy uzimtumui turintiems klientams
procesai, parengtos darbo rinkai besiren-
gianciy bei asmeny su negalia aptarnavimo
schemos, sukurta riboty jsidarbinimo gali-
mybiy asmenims paslaugy poreikio identi-
fikavimo sistema.

|dentifikuotas pagal klitis uzimtumui pa-
slaugy poreikis leido planuoti Uzimtumo
tarnybos veiklos kryptis, tiek paslaugas tei-
kiant savarankiskai, tiek pasitelkiant iSorés
partnerius - savivaldybes, kurios jgyvendina
uzimtumo didinimo programas, nevyriausy-
bines organizacijas ir kitus partnerius, galin-
Cius pasillyti reikalingas paslaugas.

Paslaugy poreikis yra pateikiamas savivaldy-
biy Svieslentéje.Tai patogus ir informatyvus,
lengvai prieinamas jrankis savivaldybéms bei
socialiniams partneriams. Svieslentéje yra
galimybé stebéti paslaugy poreikio pasi-
skirstyma kiekvienoje savivaldybéje pasirink-
tu periodu, lyginti savivaldybes tarpusavyje,
numatyti jgyvendinamy uZzimtumo didinimo
programy apimtis bei atsizvelgti | didZiausig
problematikg ir taip stiprinti pajégumus tam
tikrose srityse.

Atvejo vadybos procesas - tai iSsami riboty
galimybiy kliento situacijos analizé, individu-
alus poreikiy bei galimybiy jvertinimas, deta-
laus darbo su klientu plano sudarymas bei jo
jgyvendinimas.



Atvejo vadybininky darbas reikalauja speci-
finiy asmeniniy savybiy, papildomy Ziniy, to-
dél UZimtumo tarnybos atvejo vadybinin-
kams buvo nuolat organizuojami vidiniai bei
pasitelkty paslaugy teikéjy mokymai. Mety
pabaigoje buvo jsteigta 118 atvejo vadybi-
ninky etaty.

Paslaugos pabégéliams is
Ukrainos

Dvejus metus UZimtumo tarnyba teikia dar-
bo rinkos paslaugas nuo karo pasitrauku-
siems ukrainieCiams.2024 m.sausio 1d.
UZimtumo tarnyboje registruoti 5,2 tukst.
nuo karo pasitrauke Ukrainos pilieciai, i$ jy -
3, takst. suteiktas bedarbio statusas.Tokj sta-
tusg turi 0,6 tikst. maziau ukrainieciy nei
prie$ metus. Salyje mety pradZioje dirbo be-
veik 30 tdkst. ukrainiediy, i$ jy - 18,5 tukst.
padéjo jdarbinti Uzimtumo tarnyba.

Dirbanciy ukrainie€iy per metus padaugéjo
39 proc. (8,4 tikst.).dy skaicius augo visose
pagrindinése profesijy grupése - nuo vado-

vy iki nekvalifikuoty darbininky. Pastaryjy
skaicius augo maziausiai (0,9 proc.).

Daugiausia jy dirba transporto ir saugoji-
mo (7,9 tlkst.), apdirbamosios gamybos

6,4 tUkst.) ir statybos 6 tdkst.) sektoriuose.
DidZiausias augimas per metus fiksuotas
transporto ir saugojimo sektoriuje - Cia dir-
banciy ukrainiediy skaicius iSaugo du kartus.

Pernai ukrainieciams skirty darbo pasitdlymy
skelbta ketvirtadaliu maziau nei 2022 m.
Daugiausia darbo pasidlymy jiems teiké ad-
ministracinés ir aptarnavimo veiklos, apdir-
bamosios gamybos, transporto ir saugojimo,
statybos, didmeninés ir mazmeninés preky-
bos,apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
jmonés.

leSkantiems kvalifikuoto darbo daugiausiai
sialymy buvo dirbti tarptautinio kroviniy ve-
Zimo transporto priemoneés vairuotojais, vi-
réjais, plataus profilio statybininkais, elektri-
kais, siuvéjais, vairuotojais ekspeditoriais, be-
tonuotojais, suvirintojais, automobiliy $altkal-
viais. leSkantiems nekvalifikuoto darbo dau-
giausiai laisvy darbo viety buvo valytojams.
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Beveik 4,3 tUkst. ukrainieciy sitrauké j akty-
vios darbo rinkos politikos priemones - jie su-
daré 12,3 proc.visy priemoniy dalyviy. Daz-
niausiai pasirenkamos priemonés - neforma-
lusis suaugusiyjy Svietimas (2,7 ttkst.), jdar-
binimas subsidijuojant (1,4 tTkst.). Profesinio
mokymo priemone pasirinko 103 ukrainie-
¢iai, paramg judumui - 43.Kiek reciau Uzim-
tumo tarnyboje uzsiregistrave ukrainieciai

sudaro darbo pagal pameistrystés sutartj - 11.

Pernai gerokai iSaugo ukrainieciy susidomé-
jimas lietuviy kalbos mokymais. Sj pokytj le-
meé esminiai faktoriai: augantis poreikis dar-
bo vietose mokéti valstybine kalbg, Ukrainos
pilieCiy apsisprendimas integruotis Lietuvoje
ilgesniam laikui dél uZsitesusiy karo veiksmy
Ukrainoje. Lietuviy kalbos pradéjo mokytis
2,8 tikst., kai 2022 metais - 100.

Tarp ukrainieciy integracijos | darbo rinkg
kliGi¢iy ir toliau dominuoja socialinés: §eimos
nariy aiky, pagyvenusiy artimyjy) priezidra,
stereotipai dél lyties ir etniSkumo, motyvaci-
jos stoka,emocinis pazeidZziamumas, ateities
plany neapibréztumas ir kultriniai skirtumai.
Taip pat profesinés: kalbiniy jgudziy stoka,
iSsilavinimo ir (ar) kvalifikacijos neturéjimas,
nepaklausios profesijos, uzsienyje jgyty dip-
lomy ir kvalifikacijy nepripaZinimas Lietuvoije,
netinkamos darbo sglygos (sitilomas atlygini-
mas, darbo krlvis,darbo grafikas), susisieki-
mo problemos, noras dirbti tik pagal jgyta
profesija.Visy Siy priezasciy jveikimas - su-
détingas irilgas procesas.

UZimtumo tarnybos paslaugomis pasinau-
dojusiy ukrainieciy apklausa parodé, jog

34 proc.respondenty savo ateities planus
sieja su Lietuva, t.y.noréty Cia gyventi ir dirb-
ti, ir tokiy asmeny, palyginti su 2022 m., pa-
daugéjo 17 proc.,o tuo tarpu ketinanciy grjz-
ti j Ukraing sumazéjo 26 proc.

Asmeny su negalia
aptarnavimas

Reforma asmeny su negalia uZimtumo didi-
nimo srityje, prasidéjusi 2022 metais, susijusi
ne tik su socialiniy jmoniy panaikinimu, bet ir

naujy paramos priemoniy atsiradimu, pernai
jsibégéjo.Reformos tikslas - sukurti plates-
nes galimybes Zmonéms su negalia aktyviai
jsitraukti j darbo rinkg, o darbdaviams teikti
valstybés paramg juos jdarbinant ar islaikant
darbo vietg, darbuotojui jgijus negalig, nepri-
klausomai nuo statuso.

Siekiant panaikinti visuomenéje vyraujancius
stereotipus, baimes dél darbuotojo su nega-
lia galimybiy, buvo svarbu atkreipti visuome-
nés démesj, kad Salia gyvena Zmonés, ku-
riems reikia Siek tiek mUsy pagalbos, kad ga-
létume pazinti jy galimybes.2023 m.vyko
nuolatiné informacijos sklaida, dalijimasis pa-
tirtimi, organizuojami renginiai, susitikimai su
darbdaviais ir Zmoniy su negalia organizaci-
jomis.

UZimtumo tarnyba Zmonéms su negalia tei-
kia individualias paslaugas, kurios padeda
pasalinti klidtis jsidarbinti.Vidutiniy ir riboty
jsidarbinimo galimybiy klientus aptarnauja
atvejo vadybininkai, kurie vertina jy poreikius
ir galimybes, koordinuoja pagalbos priemo-
niy organizavima, pasitelkdami savivaldybiy,
socialiniy partneriy ar nevyriausybiniy orga-
nizacijy sitlomas paslaugas.Tik visiskai ar i$
dalies pasalinus klidtis uzimtumui,asmeniui
sillomas darbas.

UZimtumo tarnyba didelj démesj skyré bu-
vusiy socialiniy jmoniy darbuotojams - kiek-
vieng ménesj mokéjo subsidijas darbo uz-
mokesciui toliau dirbantiems buvusiose so-
cialinése jmonése, vertino atleisty i$ sociali-
niy jmoniy ir pakartotinai jdarbinty situacija,
atliko atleidimo priezascCiy analize, galimai
pasitaikanciy piktnaudziavimo valstybés pa-
rama atvejy analize.

Buvusiose socialinése jmonése pernai pasi-
liko dirbti 4 tUkst. tikslinéms grupéms priklau-
sanciy asmeny (i$ jy - 190 specialiyjy porei-
kiy). Panaikintos socialinés jmonés 2023 m.
atleido per 1,3 tikst. darbuotojy su negalia
(33 proc. nuo pasilikusiy dirbti 2022 m. pa-
baigoje),i$ jy - 700 (64 proc.) jsidarbino ar-
ba vykdo savarankiskg veiklg. Daugiau nei
70 proc. atleistyjy - buve valymo veiklg vyk-
danciy jmoniy darbuotojai. Po atleidimo i§
socialiniy jmoniy daZniausiai tolesnei



darbinei veiklai renkasi panasig veiklg vyk-
dancias jmones, neretai kitas buvusias socia-
lines jmones.

Darbuotojams, kuriems aktuali pagalba vyk-
dant darbo funkcijas, darbdavys gali skirti
darbo asistentg. UZimtumo tarnyba tokiais
atvejais gali skirti subsidijg darbo asistento
iSlaidoms, kuri i$ dalies kompensuoja darb-
davio patiriamas i$laidas.

Profesiné reabilitacija

Profesinés reabilitacijos tikslas - padéti as-
menims su negalia integruotis j darbo rinkg
atkuriant jy darbingumg ir jgyjant naujy pro-
fesiniy kompetencijy bei jsidarbinti. Profesi-
nés reabilitacijos dalyviy skaicius buvo be-
veik toks pat kaip ir 2022 m.(334). Pernai
Sioje programoje pradéjo dalyvauti 339 as-
menys su negalia. Dalyvauti profesinéje rea-
bilitacijoje galimai nemazg jtakg turéjo as-
meny motyvacijos stoka ir baimé, kad po
Sios priemonés pakartotinai jvertinus darbin-
gumo lygj (huo 2024 m.sausio 1d.- dalyvu-
mo lygj), bus nustatytas aukstesnis darbin-
gumo lygis.

Siekiant pagerinti profesinés reabilitacijos
paslaugy kokybe ir efektyvuma,j profesinés

reabilitacijos procesg jtraukta daugiau pa-
slaugy asmenims su negalia, 2023 m. pradé-
tas kurti naujas profesinés reabilitacijos mo-
delis. UZimtumo tarnyba dalyvavo vieSoje
diskusijoje ,,Profesiné reabilitacija: kaip su-
kurti veiksmingg modelj teiké pasitlymus,
dalinosi praktiniais patarimais.Tikimasi, kad
atsisakius profesinio mokymo programy pa-
sirinkimo viesyjy pirkimy badu, profesinés
reabilitacijos dalyviai galés laisvai, pagal po-
reikj pasirinkti profesinio mokymo progra-
mas bet kurioje mokymo jstaigoje. Pradéjus
individualiai vertinti kiekvieno profesinés
reabilitacijos dalyvio poreikius, bus lankscCiau
teikiamos profesinés reabilitacijos paslaugos,
] profesinés reabilitacijos procesg jtraukiant
specialisty pagalbg mokymosi metu ar dar-
bo funkcijy pritaikyma specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims.

Pernai asmenys su negalia rinkosi 51 moky-
mo programa, is jy — 35 modulines. Populia-
riausios - individualios priezitros darbuotojo
(64), apskaitininko (32) modulinés mokymo
programos, viréjo padéjéjo neformaliojo pro-
fesinio mokymo programa (27), patalpy valy-
mo darby neformalioji mokymo programa
(21), floristo moduliné mokymo programa
(19). Baige profesinés reabilitacijos programa
po 6 mén.darbo rinkoje isliko 59,6 proc. as-
meny su negalia.
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Uzimtumo skatinimo priemonés

Pernai 34,7 tukst. darbo ieSkanciy asmeny
dalyvavo aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése - 9,2 tikst.maziau nei 2022 m.

Paramos mokymuisi priemonése - 15,4 tukst.

@4,4 proc.),remiamo uzimtumo - 14,2 takst.
klienty. Parama judumui suteikta 4,6 tUkst. ir
parama darbo vietoms steigti - 519 asmenuy.

UZimtumo priemonémis daugiausiai pasi-
naudojo moterys (68 proc.), tre¢dalj bedar-
biy sudaré vyresni nei 50 m.asmenys, ketvir-
tadalj - jaunimas iki 29 mety ir septintadalj
(14,1 proc.) - ilgalaikiai bedarbiai.

Jdarbinimas subsidijuojant

|darbinimo subsidijuojant priemone pasi-
naudojo 7,8 tukst.darbdaviy.| darbo rinka

padéta sugrjzti 13,8 tikst.asmeny - 2,2 tukst.

maziau nei 2022 m. s jy daugiausiai buvo
vyresni nei 50 mety Zmonés - 4 tdkst., jau-
nimas iki 29 m.- 2,6 tdkst., ilgalaikiai be-
darbiai - 1,8 tUkst.,Zmonés su negalia -
2,6 takst.

Daugiausiai Sie klientai jsidarbino valytojais
(948), pagalbiniais darbininkais (755), parda-
véjais @18), viréjais (394), pardavimo vady-
bininkais (317) ir kt. Po 24 mén. dirbo net
68,0 proc. baigusiy Sig priemone.

Nuo praéjusiy mety pradzios, panaikinus so-
cialiniy jmoniy jstatyma, Sios priemonés pa-
galba j atvirg darbo rinkg integruoti 3464
(uZimti asmenys) buve socialiniy jmoniy dar-
buotojai,asmenys su negalia.

Subsidija darbo asistento
iSlaidoms

Nuo 2023 m.sausio 1 d. mokama subsidija
pasinaudojo 405 asmenys su negalia, i$ jy -
233 turéjo sunkiausig negalig. Dazniausiai
darbo asistento pagalba pasinaudojo Vil-

niaus m.savivaldybéje dirbantys asmenys (213).

Parama judumui

Nors paramos judumui priemonés populia-
rumas buvo Siek tiek mazesnis nei 2022 m.,
kai jsigaliojo Uzimtumo jstatymo pakeitimai,
leidZiantys kompensuoti bedarbiy vykimo j
darbo pokalbj kelionés iSlaidas, taciau $i prie-
moné iSlieka populiari tarp darbo ieskanciy
asmeny dél susisiekimo problemy nutolusio-
se Salies teritorijose.

Pernai Sioje priemonéje dalyvavo 4,6 tikst.
darbo neturin¢iy asmeny. Daugiausiai Sia
priemone pasinaudojo vyresni nei 45 mety
amziaus asmenys - 47,3 proc.,jaunimas iki
29 mety - 21,3 proc.,asmenys su negalia su-
daré 12 proc.

Parama verslui kurti

Startavo nauja priemoné - parama verslui
kurti (PVK), kurios parama teikiama, jei sukur-
tos darbo vietos prisideda prie skaitmeninés
ir Zaliosios transformacijos tiksly, skatina Zie-
dine ekonomikg ar mazina Covid-19 poveik;.
Priemonés tikslas - remti smulkaus verslo
kdrimasi finansuojant naujas bedarbiy ir dir-
banciy asmeny nuolatiniam darbui sukurtas
darbo vietas. Subsidijos dydis negali virdyti
31 MMA - 28644 Eur vienai darbo vietai su-
kurti. Finansuojamos iSlaidos jrangai, reikalin-
gai funkcijoms darbo vietoje atlikti bei patal-
py remontui (iki 50 proc. subsidijos).

Paskelbtos dvi PVK paraisky atrankos: pirma-
sis etapas - birzelio ménesj, antrasis - gruo-
dZio. Pirmosios atrankos etape atrinkti 57
PVK projektai, juose planuojama steigti 60
naujy darbo viety, i jy - 16 steigiamy dar-
bo viety padeda jgyvendinti skaitmeninés
transformacijos tikslg (pvz., grafikos dizaine-
ris darbe naudos skaitmeninémis technolo-
gijomis grjstus dirbtinio intelekto jrankius
arba diagnostinéje ir raty balansavimo jran-
goje jdiegti specialis moduliai, jgalinti dirb-
tiniu intelektu, gerokai supaprastina varikliniy
transporto priemoniy mechaniko kasdienybe).



Dar 44 steigiamos darbo vietos susijusios su
Zaliosios transformacijos tiksly jgyvendinimu
ir (arba) skatina Ziedine ekonomikg. Pavyz-
dziui,mezgéjo darbo procese uztikrinamas
gamybos liekany pakartotinis panaudojimas.
Kiekvieng gaminj galima pataisyti ar atnau-
jinti taip pratesiant jo naudojimg. Sukurtus
gaminius galima nuomoti, nes odiniy dirbi-
niy gamintojo gaminiai yra ilgaamziai ir daz-
niausiai tarnauja ne vienerius metus, taip pat
sudéveéti gaminiai gali bati perdirbami, gami-
namy gaminiy sudétj sudaro 98-100 proc.
natdrali augalinio rauginimo oda, kuri yra
biologiskai suyrantis produktas.

Paskelbus antrojo etapo atrankg, paraiskas
galima buvo teikti ir 2024 m.sausio pradzio-
je.lki gruodzio pabaigos buvo pateiktos 89
paraiskos.

PVK paraisky teikéjai be galimos gauti vals-
tybés paramos verslo idéjoms realizuoti, pri-
valéjo dalyvauti verslo kirimo mokymuose
vieSosios jstaigos Inovacijy agenttros verslo
mokymy platformoje ,Verslo e.gidas“ir gauti
mokymy baigimo pazymeéjima.Taip jie galéjo
ne tik pretenduoti j skiriamg valstybés subsi-
dijg, bet jiems buvo suteiktos ir verslumo Zi-
nios, kurios padeéty jsteigti tvarias darbo vietas.

Darbo viety pritaikymo
subsidijavimas

Pernai darbo viety pritaikymo subsidijavimas
asmenims su negalia ne itin sudomino darb-
davius.|gyvendinantiems Sig priemone tei-
kiama valstybés subsidija techninés pagal-
bos priemonéms, reikalingoms darbo vietai
pritaikyti Zmonéms su negalia,arba darbo
procese naudojamiems specialiems jrengin-
iams ar kitiems specialiems reikmenims, ku-
riy reikia darbuotojui su negalia darbo funk-
cijoms atlikti, projektuoti, gaminti, pirkti ir
montuoti. Taip pat darbdaviai galéjo gauti
valstybés subsidijg pastatui (patalpai, patal-

poms) remontuoti siekiant uztikrinti aplinkos
prieinamumag asmenims su negalia. Pritai-
kytos tik dvi darbo vietos Vilniaus regione
Zmonéms su negalia.

Vietiniy uzimtumo iniciatyvy
projektai

Vietinés uzimtumo iniciatyvos (VUI) jgyven-
dinamos auks&iausio nedarbo teritorijose.
Telkti vietos bendruomenes ir socialinius
partnerius, didinti uzimtuma neterminuotai
jdarbinant bedarbius j jsteigtas naujas darbo
vietas, Svelninti nedarbo padarinius auks-
Ciausio nedarbo teritorijose - tokie tikslai
siekiami jgyvendinant vietiniy uzimtumo ini-
ciatyvy projektus.

Valstybés paramai padedant skatinama ir
plétojama gamyba bei kuriamos naujos pa-
slaugos gyventojams, suteikiant realig pagal-
ba darbo neturintiems asmenims. Pernai
darbdaviai jsteigé 27 naujas darbo vietas -
103 maziau nei 2022 m. Daugiausiai Vilniaus
(12) ir Utenos (5) apskrityse. Darbo vietos su-
kurtos metaliniy gaminiy surinkéjams, krau-
tuvo vairuotojams, operatoriams pakuoto-
jams, guminiy gaminiy, gamybos masiny
operatoriams ir kt. I$ viso | jsteigtas naujas ir
stebimas anksciau jkurtas darbo vietas buvo
jdarbinti 383 bedarbiai, daugiausiai (57,7
proc.) - vyresni nei 45 mety asmenys. Praé-
jus 36 mén.nuo jsteigimo, islieka net 97
proc. nepanaikinty darbo viety.

UZimtumo tarnyba, kaip ir kiekvienais metais,
iki gruodzio 1 dienos paskelbé gyvenamuyjy
vietoviy, kuriose ateinanciais metais bus jgy-
vendinami vietiniy uzimtumo iniciatyvy pro-
jektai, sgrasg. Galimybes turés 12 auksciausio
nedarbo savivaldybiy teritorijy darbdaviai,
kurie galés pretenduoti j valstybés subsidija,
skiriamg naujoms darbo vietoms steigti.
Maksimalus dydis vienai darbo vietai jsteigti
Siuo metu siekia 28644 eury,.
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Edita Mackevié,
Projekty valdymo
skyriaus vedéja

Europos socialinio
fondo projektai

Baigési 2014-2020 m. ES finansavimo laiko-
tarpio projektai. Pernai jgyvendinti 7 projek-
tai. Trumpai apie jy prasme ir naudg Lietuvos
zmonémes.

,»Jaunimo uzimtumo
skatinimas*

Sis projektas truko nuo 2019 m.kovo 15 d.iki
2023 m.kovo 31 d. Ketverius metus vykusio
projekto tikslas buvo didinti nesimokancio ir
mokymuose nedalyvaujandio 16-29 mety
jaunimo integracijg j darbo rinkg.Tai padéjo
uztikrinti antrinés intervencijos paslaugy tei-
kimg UZimtumo tarnyboje registruotam jau-
nimui atsizvelgiant j individualius jauny Zmo-
niy poreikius bei siekiant kuo sklandesnio jy
jsiliejimo j darbo rinka.

Profesinio mokymo priemonéje dalyvavo
3,2 tukst.asmeny, jdarbinimo pagal pameis-
trystés darbo sutartj - 255, stazuotés -

372, neformaliojo Svietimo ir savidvietos bu-
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du jgyty kompetencijy pripazinimo - 165,
jdarbinimo subsidijuojant - 2,1 tkst.ir darbo
jgtdziy jgijimo rémimo - 955 Zmonés.

,,Blk verslus*

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu buvo su-
teikta parama darbo vietoms steigti arba jas
pritaikyti 1,8 tUkst. projekto dalyviams - jau-
nuoliams iki 29 m.,asmenims su negalia ir
vyresniems nei 45 mety.

Sio projekto dalyviy sékmés istorijos nomi-
nacijoms gauti buvo teikiamos Europos so-
cialinio fondo agentiros organizuojamame
konkurse ,,Zingsniai‘fTrejus metus Uzimtumo
tarnybos sékmés istorijos Siame konkurse
pateko tarp 15 geriausiy ir labiausiai jsimin-
tiny istorijy.

»,Pasinaudok galimybe*

Sis projektas skirtas padéti lengviau inte-
gruotis j darbo rinkg itin pazeidziamai visuo-
meneés grupei - vyresniems nei 54 mety as-
menims. Didinant jy uZimtuma buvo pasidly-
tos aktyvios darbo rinkos politikos priemo-
nés: profesinio mokymo priemonéje dalyva-
vo daugiau nei 7,2 tikst.asmenuy, jdarbinti



subsidijuojant - 8,3 tukst. Projekto jgyvendi-
nimo trukmé - 2017 m.gruodzio 14 d. -
2023 m.birzelio 30 d.

»,JAPK (Tavo ateities
perspektyvy kirimas)*

Per SeSerius metus projekte dalyvavo dau-
giau nei 37 tlkst.asmeny,is jy - 18,9 tikst.
ilgalaikiy bedarbiy. Daugiausiai jy dalyvavo
jdarbinimo subsidijuojant priemonéje -
16,3 tikst.ir profesiniame mokyme -

15,6 takst.

Per jgyvendinimo laikotarpj Sis projektas tu-
réjo nemazai isStkiy - padedant Salinti
Covid-19 pandemijos sukeltas pasekméms,
darbdaviams buvo kompensuojama darbo
uzmokescio dalis uz darbuotojus prastovose.
Pagalba suteikta daugiau nei 196 tdkst. as-
meny. Projekto trukmé - nuo 2017 m.gruo-
dzio 14 d.iki 2023 m.liepos 31 d.

,,Parama karo pabéegéliams is
Ukrainos*

Tai - iSskirtinis projektas, kurio tiksliné gru-
pé - asmenys, kuriems dél Rusijos Federaci-
jos karinés agresijos suteikta laikinoji apsau-
ga Lietuvos Respublikoje. Uzimtumo tarnyba
kartu su Lietuvos ,Caritu Lietuvos Raudono-
jo KryZiaus draugija, labdaros ir paramos fon-
du ,Maisto bankas’Maltos ordino pagalbos
tarnyba, Pabégeéliy priémimo centru jgyven-
dino projektg ,Parama karo pabégéliams i§
Ukrainos® Integracija j darbo rinkg buvo vyk-
doma ukrainiecius jtraukiant j neformalaus
suaugusiyjy Svietimo veiklas, organizuojant
valstybinés kalbos mokyma bei vykdant jdar-
binimo subsidijuojant priemone.

Pagalba suteikta beveik 3,8 tikst.asmenuy, i$
jy - 3,2 tikst. ukrainieciy, atvykusiy j Lietuvg
dél kariniy veiksmy Ukrainoje. Lietuviy kalbos
mokymus baigé 2,5 tikst.,o0 65 asmenims
buvo pasitlytos dar dvi priemonés - jdarbi-
nimas subsidijuojant ir neformalusis suaugu-
siyjy Svietimas. Projekto trukmé - 2022 m.
lapkri¢io 1d.- 2023 m.lapkric¢io 30 d.

»Nauja pradzia“

Siame projekte visos veiklos buvo skirtos
COVID-19 pandemijos sukeltai krizei jveikti
siekiant didinti asmeny uzimtumag ir socialine
jtrauktj, taikant aktyvios darbo rinkos politi-
kos priemones.Tai padéjo dalyviams prisitai-
kyti prie kintancios darbo rinkos ir pandemi-

vV o—

Projekto metu buvo jgyvendinamos bedar-
biy kvalifikacijos jgijimo, kompetencijy tobu-
linimo ir integravimo j darbo rinkg veiklos -
profesinis mokymas, jdarbinimas subsidijuo-
jant,darbo jgtdziy jgijimas, stazuoté, pa-
meistrysté ir kompetencijy pripazinimas. Per
visg projekto realizavimo laikotarpj paklau-
siausia iSliko jdarbinimo subsidijuojant prie-
moné, kurioje dalyvavo per 13,6 tikst.asme-
ny. Projekto jgyvendinimo trukmé - 2021 m.
rugpjicio 16 d.- 2023 m.gruodzio 29 d.

»Uzimtumo tarnybos veiklos
efektyvumo tobulinimas,
inovatyviy paslaugy kiarimas*

Tai vienas ilgiausiai vykusiy projekty, kurio
veiklos buvo vykdomos 8 metus. Panaudo-
jant paramg buvo ugdomi darbuotojy spe-
cialieji gebéjimai, kuriamos paslaugy koky-
be gerinancgias priemonés, orientuojantis j
teikiamy paslaugy kokybe ir rezultatus, ren-
giamos metodikos UZimtumo tarnybos spe-
cialistams, tobulinamos EURES veikly pa-
slaugos.

Viena i$ reik§mingiausiy Sio projekto jgyven-
dinty veikly - Asmenybés bruozy ir profesi-
nio kryptingumo ry$io nustatymo jrankio su-
kdrimas. Sis jrankis susijes su anksdiau jgy-
vendintais ESF finansuojamais projektais jau-
nimui,,Atrask save“ir,Jaunimo socialiniy
kompetencijy didinimas® Tada psichologams
buvo suteikta galimybé darbui pasitelkti as-
menybés bruozy testus. Naudojant §j testa-
vimo jrankj jaunuoliy konsultacijos tapo
daug efektyvesnés ir labiau atitinkancios
klienty poreikius, jgalino specialistus jaunuo-
liams pateikti pagrjstas rekomendacijas dél
skirtingy darbo pozicijy.
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Nuspresta, kad toks testavimas gali padéti ne
tik su jaunimu dirbantiems psichologams
projekte, bet ir visiems musy komandos spe-
cialistams.Tokiu bUdu i$ sutaupyty projekto
léSy su mokslininky komanda pradétas kurti
asmenybés bruozy ir profesinio kryptingumo
rySio nustatymo jrankis. Projekto veiklos jgy-

vendintos nuo 2016 m.sausio 12 d.iki 2023 m.

gruodzio 29 d.

Nauji ESF projektai

2021-2027 m. Europos Sgjungos fondy in-
vesticijy programa pradeda naujg etapg Lie-
tuvoje.Si programa skirta didinti bedarbiy
jsidarbinimo galimybes, skatinti asmeny su
negalia uzimtuma, jdarbinti vyresnio amziaus
Zmones, skatinti savarankiskg uzimtuma, kurti
socialinj dialogg ir saugesne darbo aplinka.
Nuo 2023 m.liepos 1d.jgyvendinami du

projektai - ,Kita stotelé - darbas®ir,,KarjerON*.

»Kita stotelé - darbas“skirtas didinti UZzimtu-
mo tarnyboje registruoty bedarbiy,ypac ri-
botas ir vidutines jsidarbinimo galimybes tu-
rinciy nekvalifikuoty, ilgalaikiy, vyresnio am-
Ziaus, migranty, niekur nedirbancio ir nesimo-
kancio jaunimo grjZzimg j darbo rinka.

Bedarbiams suteikiama optimali pagalba in-
tegruojantis | darbo rinkg - profesinis moky-
mas, jdarbinimas pagal pameistrystés darbo
sutartj, stazuotés, neformaliojo Svietimo ir
savisvietos budu jgyty kompetencijy pripa-
Zinimas, dalyvavimas neformaliojo suaugu-
siyjy Svietimo, paramos judumui, jdarbinimo
subsidijuojant bei vietiniy

uzimtumo iniciatyvy projekty priemonése.
Numatyta, kad Siose priemonése dalyvaus
beveik 42,5 tlkst.Zmoniy.

»KarjerON“skirtas didinti 18-29 mety jauni-
mo uzimtuma. Aktyvios darbo rinkos politi-
kos priemonése dalyvaus 19 tikst. jaunuoliy.

»Naujos kartos Lietuva“ - zalioji
pertvarka ir skaitmeniné trans-
formacija

Taip vadinasi 2021-2026 m. Ekonomikos gai-
vinimo ir atsparumo didinimo planas, kurio
vienas prioritety - darbo rinkoje ir socialinéje
sferoje skatinti aukstg pridétine verte kurian-
¢iy kvalifikacijy ir kompetencijy jgijima, sub-
sidijomis remti darbo viety bedarbiams stei-
gima.Nuo 2023 m.birzelio 29 d.UZimtumo
tarnyba jsitrauké j Sio plano jgyvendinimg ir
pradéjo vykdyti projekta ,,Kryptis - ateitis"

Projekto tikslas - suteikti galimybes bedar-
biams ir uZimtiems asmenims jgyti aukstg
pridétine verte kuriancias kvalifikacijas ir
kompetencijas, skatinti darbo viety, kurios
prisidéty prie skaitmeninés ar zaliosios per-
tvarkos ir remty ziedinés ekonomikos tikslus,
kdrima.

Projekto jgyvendinimo metu 19,7 tlkst. as-
meny jgis aukstg pridétine verte kurianc&ias
kvalifikacijas ir kompetencijas, 1,3 tikst. su-
kurs darbo vietas, kurios prisidés prie skait-
meninés ar zaliosios pertvarkos ir rems Zie-
dinés ekonomikos tikslus.



Lijana Vaitkuviené,
Priemoniy ir paslaugy
priezitros skyriaus vedéja

Organizaciniai
gebeéjimai ir veiklos
efektyvumas

Patikrinimai ir stebésena

Pernai surengta 15 planiniy vidiniy ir 1207
dkio subjekty patikrinimy, kurie buvo vykdo-
mi atlikus kiekvienos srities rizikos vertinima.
Atliekant iSorinius planinius ir neplaninius
patikrinimus, nustatyti 267 (22,1 proc.) Ukio
subjektai, kurie netinkamai vykdé sutartinius
jsipareigojimus.

Subsidijos gavéjams pateiktos 146 rekomen-
dacijos pazeidimams pasalinti, i jy 122 buvo
jvykdytos. NejvykdZius teikty rekomendacijy,
dkio subjektams inicijuotas suteiktos valsty-
bés finansinés paramos susigrgzinimas. Uzim-
tumo tarnybos klienty aptarnavimo skyriai po
atlikty patikrinimy subsidijy gavéjams patei-
ké pretenzijas uz 622 911,48 Eur dél sutarti-
niy jsipareigojimy nevykdymo.

Apibendrinus 2023 mety patikrinimy ir ste-
bésenos rezultatus, identifikuotos bendros
rizikos, kurias bus siekiama mazinti arba eli-
minuoti 2024 metais.Tai - suvedamy duo-

meny kokybé, bendri darbuotojy profesiniai
PaZymint vidinius patikrinimus, fiksuoti tei-
giami pokyciai visose tikrintose srityse, paly-
ginti su 2022 ir 2023 mety patikrinimy re-
zultatais, taciau didziausia rizikos sritimi i$-
lieka tarpininkavimas jdarbinant, tai yra Sios
paslaugos nerezultatyvumas.

DidZiausias démesys 2024 metais bus skiria-
mas rizikingiausios darbo rinkos paslaugy ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy sri-
tims.Tai — veiksmams su registruoty ir iSregis-
truoty asmeny statusu, paslaugy planavimui
ir teikimui pagal asmens tiksline grupe, tarpi-
ninkavimui jdarbinant, klienty nukreipimui j
bendradarbiavimo iniciatyvas, konsultavimo
grupéms uzsiémimy grjztamajam rysiui, re-
miamojo jdarbinimo, paramos mokymuisi ir
profesinés reabilitacijos priemoniy subsidijy
mokéjimui ir skoly administravimui.

ISanalizuoti Ukio subjekty atsiliepimai grjzta-
mojo rysio sistemoje apie Uzimtumo tarny-
bos atliktus patikrinimus.2023 metais Sioje
sistemoje buvo uzpildyti 578 @8,7 proc.nuo
tikrinty Gkio subjekty) atsiliepimai: patikrini-
mus labai gerai jvertino dauguma - net 536
dkio subjektai,gerai - 42. Palyginti su 2022
metais, pateikta 20,6 proc. atsiliepimy maziau.
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Vilma Erzikeviéiené,
Dokumenty valdymo
skyriaus vedéja

Dokumenty valdymas

Augo skaitmeniniy dokumenty
srautas

Dokumenty valdymo srityje didziausias dé-
mesys nuolat skiriamas naujy ir esamy dar-
buotojy Svietimui dokumenty valdymo ir
sDoclogix“naudojimo klausimais, vidiniams
procesams tobulinti, skaitmeniniy dokumen-
ty srautui didinti. Taip pat buvo optimizuoja-

mos archyviniy dokumenty saugojimo pa-
talpos, tvarkomi ilgai saugomi dokumentai.

Pernai sunaikinta daugiau nei 65 tonos po-

pieriniy dokumenty. Parengti 2020 ir 2021 m.

uzbaigty nuolat ir ilgai saugomy popieriniy
dokumenty byly apskaitos dokumentai, su-
derinti nuolat irilgai saugomy dokumenty
apyrasy tesiniai. Perduoti nuolat saugomi
2019-2020 m. elektroniniai dokumentai. Visi
darbai vykdyti per,,Doclogix“integracijg su
Elektroninio archyvo informacine sistema.

Dokumenty valdymo sistemoje ,,Doclogix*
sukurti 6 nauji vidiniai procesai, patobulinta
11 esamy.Vidiniy automatizuoty procesy
tikslas — kuo paprasciau, efektyviau valdyti

jstaigos dokumentus taupant ne tik Zmogis-
kuosius, taciau ir materialinius iSteklius.

Vis daugiau dokumenty klientai gali teikti
naudodamiesi UZimtumo tarnybos informa-
cinés sistemos paslaugomis arba per elektro-
ninius valdzios vartus. 2023 m. sukurta gali-
mybé teikti dokumentus per iSorinj portalg
pasiraSymui naudojant SMART ID.

Skaitmeniniy dokumenty srauto lygis nuo vi-
sy dokumenty siekia beveik 73 proc. Jis vir-
Sytas 13 proc. pagal numatytg rodiklj. Pernai
UZimtumo tarnyboje apskaityta daugiau nei
545 tukst. dokumenty, is jy - 397 tikst. buvo
skaitmeniniai.Tai rodo, kad vis daugiau aps-
kaitomy dokumenty, ne tik rengiamy jstaigos
viduje, taciau ir gaunamuy,yra skaitmeniniai.

Gauti skaitmeniniai dokumentai sudaré
73,77 proc.,vidaus - 64,46 proc.,siunciami
- 95,63.Tai - 8,5 proc. punkto daugiau nei
2022 m. Tai rodo, kad vis daugiau apskaito-
my dokumenty, ne tik rengiamy jstaigos vi-
duje, taciau ir gaunamuy,yra skaitmeniniai.

Gauti skaitmeniniai dokumentai sudaré
73,77 proc.,vidaus - 64,46 proc.,siuncia-
mi - 95,63.Tai - 8,5 proc. punkto daugiau
nei 2022 m.



Auéra Drublioniené,
Zmogiskyjy istekliy
valdymo skyriaus vedéja

Zmogiskyjy istekliy
valdymas ir vadyba

Siekiant motyvuoti geriausius darbuotojus ir
pritraukti naujus talentus Uzimtumo tarny-
boje pernai pradéjo veikti inovatyvi motyva-
ciné sistema, kurioje atlygio elementy skirs-
tymas ir principy nustatymas pagrjstas vidi-
nio teisingumo, skaidrumo ir individualaus
bei iSorinio konkurencingumo principais.

Priklausomai nuo pareigybés ir darbuotojo
sukuriamos vertés, kiekviena pareigybé ar jy
grupé turi apibréztus kompetencijy lygius.
Motyvaciné sistema skatina ekspertiskuma,
savarankiskg sudétingy situacijy sprendima,
aktyvy darbg komandoje bei padeda imtis
strateginiy iniciatyvy darbo efektyvumui ir
paslaugy kokybei gerinti. Motyvuoti darbuo-
tojai labiausiai prisideda prie sékmingy orga-
nizacijos rezultaty, todél jy jsitraukimas yra
kritine reik§me turintis rodiklis. Kasmet atlie-
kamas tyrimas parodé sistemingg darbuotojy
jsitraukimo indekso augima: pernai jis sieké
3,93 (2022 m. - 3,88). Metinis darbuotojy

kaitos rodiklis sumazéjo iki 9,25 proc.(2022 m.

buvo 13 proc.)

Siekiant kurti organizacijos sékme pasitel-
kiant moderniausias technologijas ir naujau-
sius vadybos bei Zmogiskyjy istekliy valdy-
mo pasiekimus, parengta Zzmogiskyjy istekliy
valdymo strategija. Kad darbuotojai tobuléty
ir dar labiau jsitraukty j veiklas, buvo iskelti
pagrindiniai tikslai, orientuoti j iSskirtines
kompetencijas turin¢iy darbuotojy pritrau-
kimg ir iSlaikyma, j nuolatinj darbuotojy pro-
fesionalumo ir ekspertiskumo ugdyma bei
padaliniy vadovy jgalinima.

Darbuotojy mokymui skiriamas svarbus
vaidmuo, nes tai padeda uztikrinti organiza-
cijos gebéjimag lanksciai ir efektyviai reaguoti
j aplinkos pokycius bei ugdyti darbuotojus,
gebancius nuosekliai dalyvauti nuolatinio
mokymosi procese. Kiekvienas norintis tobu-
léti darbuotojas yra siejamas su daugybe tei-
giamy veiksniy: geresne sveikata, savijauta,
auksStesniu tarpusavio pasitikéjimu, didesniu
jsitraukimu jgyvendinant organizacijos stra-
teginius tikslus. Pernai mokymuose bent vie-
ng kartg dalyvavo 96,4 proc.,2022 m. -

93,3 proc.,2021 m.- 56,2 proc. darbuotojy.

Praéjusiais metais prioritetinés kvalifikacijos
tobulinimo kryptys buvo susijusios su atvejo
vadybos komandos Ziniy ir jgtdziy atnaujinimu
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bei paslaugy darbdaviams specialisty jgu-
dziy stiprinimu vykdant atrankas ir pristatant
darbo pozicijas kandidatui. Karjeros konsul-
tantai dalyvavo karjeros specialisto kvalifika-
cijos tobulinimo programoje. Didelis déme-
sys skiriamas verslo klrimo mokymams ir pa-
daliniy vadovy vadovavimo bei lyderystés
kompetencijoms stiprinti.

Visi UZimtumo tarnybos darbuotojai dalyva-
vo STT skaitmeniniuose nuotoliniuose moky-
muose ,,Praneséjy apsauga“ir,,Personalo pa-
tikimumo uztikrinimas®“bei atliko Ziniy patik-
rinimo testa. Siekiant efektyvesnio bendravi-
mo su priesiskai nusiteikusiais klientais klien-
ty aptarnavimo skyriuose buvo isSkabinti lip-
dukai su kreipimuisi j klientus dél mandagaus
bendravimo, taip pat organizuoti iSskirtinai
komandai skirti mokymai su praktiniy situa-
cijy analizémis.

Siekiant atranky j laisvas darbo vietas efekty-
vumo Vilniaus klienty aptarnavimo skyriuose
surengtos atviry dury dienos besidomintiems
darbu Uzimtumo tarnyboje. Kandidatai galé-
jo susipazinti su jstaigos veikla, kuriama pri-

détine verte visuomenei ir ,pasimatuoti®to-

kio darbo tinkamuma. Po $io renginio septy-
ni atviry dieny dalyviai pradéjo dirbti UZim-

tumo tarnyboje.

Struktiros pasikeitimai

Nuo 2024 m.sausio 1d.i$ dalies pasikei-
té organizacinés struktdra - atskirtos dvi
strateginés veiklos sritys: darbo rinkos
paslaugos (paslaugy teikimo koordinavi-
mas, kokybés uztikrinimas ir inovacijy
diegimas) bei uzimtuma skatinancios
priemonés (darbo rinkos stebésena, ak-
tyvios darbo rinkos politikos priemoniy
planavimas ir jgyvendinimas).

Siais pokydiais siekiama labiau sustiprinti
darbo rinkos paslaugy kokybe ir efekty-
vinti §iy paslaugy teikimo darbo ieSkan-
tiesiems ir darbdaviams kanalus bei ko-
kybiskiau organizuoti ir administruoti
priemones.
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‘ 3



Inga Sutulaité-PrySmanté,
Teisés skyriaus vedéja

Tobulinti teiseés
aktus, mazinti
administracine nastg

Nuo 2023 mety pradzios buvo vykdoma as-
meny su negalia reforma.|sigaliojus UZimtu-
mo jstatymo pakeitimams, orientuotiems | ne-
galig turin¢iy asmeny uzimtumo didinima, to-
bulintos remiamojo jdarbinimo priemonés.
Darbdaviams, jdarbinantiems asmenis su ne-
galia, nustatyta galimybé gauti subsidijg dar-
bo asistento iSlaidoms, pradéjo veikti nauja
paramos darbo vietoms pritaikymo priemo-
né. Sios reformos kontekste neteko galios So-
cialiniy jmoniy jstatymas.

Paramos mokymosi srityje taip pat vyko tei-
sinio reguliavimo pokyciai. Atsizvelgta j UZim-
tumo tarnybos sitlymg besimokantiems be-
darbiams ir uZimtiems asmenims stipendijg
mokéti atsizvelgiant j lankytas valandas, o ne
dienas.

Mety pabaigoje jsigaliojo Profesinio moky-
mo jstatymo pakeitimai, jteisine mokymo tei-
kéjy, teikianciy formaliojo profesinio moky-
mo paslaugas UZimtumo tarnybos klientams,
teise uz jvykdytg profesinj mokymg kontak-
tiniu bGdu gauti apmokéjimg ir uz patirtas
dkio islaidas.

Atsizvelgiant j struktdrinius pokycius, atnau-
jinta didzioji dalis aktyvios darbo rinkos po-
litikos priemoniy taikymo, darbo rinkos pa-
slaugy teikimo tvarkg nustatanciy teisés ak-
ty, kuriems priimti jgaliojimai suteikti Uzim-
tumo tarnybos direktoriui.

I§ esmés atnaujinti informacinés sistemos
nuostatai, parengtas UZimtumo tarnybos pe-
ticijy komisijos sudarymo ir peticijy nagriné-
jimo tvarkos aprasas, patvirtinta praktikos ir
savanoriskos veiklos organizavimo tvarka,
ruoSiantis valstybés tarnybos reformai per-
Zirétos vidaus tvarkos taisyklés bei moty-
vaciné ir darbo apmokéjimo sistema.
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Aurimas Malisauskas,
Infrastuktdros ir
sistemy prieziGros
skyriaus vedéjas

Infrastruktdros ir
sistemy priezilra

IT srityje atnaujinta dokumenty valdymo sis-
tema ,Doclogixfjdiegus tobulesne, greitesne
versijg su naujomis funkcinémis galimybé-
mis, iStaisytos senoje versijoje likusios klai-
dos. Dokumenty valdymo sistemoje pasalin-
tos Lietuvos darbo birZos ir teritoriniy darbo
birzy bylos su galiojimo terminu nuo 1iki 10
mety, kuriy saugojimo terminas pasibaiges.
Patobulinta 11 jau esanciy automatizuoty
dokumenty derinimo procesy bylose ir su-
kurti 6 nauji,kad bty uztikrinamas kuo di-
desnis darbo efektyvumas.

Siekiant sumazinti spaudiniy kiekj jstaigoje,
pradéta diegti atitinkama praktika: jgyven-
dinta spaudiniy apskaita, kad baty galima
nustatyti kur ir kokiy dokumenty yra spausdi-
nama daugiausiai. |diegta programiné jranga,
kuri skaiciuoja spausdinamus dokumentus.
Duomenys perduoti dokumenty valdymo
skyriui analizuoti.
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Ateityje planuojama programos funkcijomis
spausdinimg padaryti saugy ir patogy visuo-
se skyriuose.

Sis projektas jau jgyvendintas naujose Vil-
niaus klienty aptarnavimo departamento pa-
talpose - darbuotojas gali atspausdinti do-
kumentus tik patvirtines savo tapatybe kor-
tele.Taip sumazinama rizika, kad bus atskleis-
ti duomenys kitiems asmenims. Abejojant,ar
tikrai reikia spausdinti dokumentsg, procesg
galima atSaukti. Sitaip prisidedama prie efek-
tyvesnio iStekliy naudojimo ir aplinkosaugos.

Naujose Vilniaus klienty aptarnavimo depar-
tamento patalpose kompiuterizuotos darbo
vietos ir jrengta biuro jranga. Pirmg kartg bu-
vo iSbandomi spausdintuvai su rasalo funkci-
ja.Tai - naujos kartos spausdintuvai, kurie su-
vartoja 10 karty maziau energijos dél savo
veikimo technologijos. Sie spausdintuvai at-
spausdina iki 50 tdkst. kopijy, tuo tarpu laze-
riniai modeliai - tik iki 8 tlkst. Naujos kartos
spausdintuvy kasetes galima utilizuoti su
bendromis atliekomis, nes jos néra kenks-
mingos gamtai ir suyra - taip jstaiga priside-
da prie aplinkos ir istekliy saugojimo.



Arvydas Zebrauskas,
Turto valdymo
skyriaus vedéjas

Efektyvesnis
organizacijos
turto valdymas

UZimtumo tarnyba valstybés nekilnojamojo
turto naudojimo optimizavimg vykdo nuo
2022 mety.Sis procesas buvo tesiamas ir
2023 metais. Sumazinti naudojamy admi-
nistraciniy patalpy plotai atsisakant
4694.02 kv.m. perteklinio ploto Vilniaus,
Kauno, Klaipedos, Siauliy, Panevézio klienty
aptarnavimo skyriuose.Tai numatoma daryti
ir 2024 metais.

Siekiant gerinti aptarnavimo sglygas klien-
tams ir sudaryti tinkamas darbo sglygas dar-
buotojams, Europos Sgjungos struktdriniy

fondy léSomis kapitaliai suremontuotas ad-
ministracinis pastatas Vilniuje, L. Asanavicia-
tés g.23.

Nuo rugpjicio 1d. naujose patalpose pradé-
jo dirbtiVilniaus klienty aptarnavimo depar-
tamento skyriaus darbuotojai.

Atnaujintas Uzimtumo tarnybos naudojamy
automobiliy parkas: vietoj 15 mety senumo
vienuolikos automobiliy, veiklos nuomos pa-
grindais jsigyta ir pradéta eksploatuoti toks
pats kiekis naujy automobiliy. 2024 metais

planuojama testi automobiliy parko atnauji-
nima.

Bendradarbiaujant su Turto banku renovuo-
tos Ignalinos skyriaus patalpos. GruodZio
ménes;j Sio skyriaus darbuotojai jsikélé j nau-
jai suremontuotas patalpas, tai pagerino dar-

buotojy darbo ir klienty aptarnavimo sglygas.

53



54

Aisté Linkiené,
Veiklos finansy valdymo ir
kontrolés skyriaus vedéja

Finansy valdymas
ir apskaita

Nuo birzelio keitési vieSojo sektoriaus finan-
sinés apskaitos bendrasis posistemis i$
FVAIS j FABIS. Sékmingai jvaldyta naujos fi-
nansinés apskaitos sistemos specifika ir ypa-
tumai.

Organizuojant buhalterinés apskaitos funkci-
jy perdavimg Nacionaliniam bendryjy funk-
cijy centrui (NBFC), vyko parengiamieji dar-
bai ir darbo grupiy susitikimai. Rugséjo 1d.

perduotos buhalterinés apskaitos funkcijos
NBFC, pakeisti Uzimtumo tarnybos Veiklos ir
Priemoniy apskaitos skyriy procesai.

Atidarytos einamosios sgskaitos Valstybés iz-
do konsoliduoto sgskaity valdymo sistemoje
(VIKSVA), vadovaujantis Vyriausybés 2023 m.
sausio 11 d.nutarimu Nr. 30 ,Dél jstaigy val-
domy lésy perkélimo j jstaigy tvarkomas sgs-
kaitas valstybés izde“ patvirtintu grafiku.

Pervestos jstaigos |éSos | VIKSVA sgskaitas ir
informuotos suinteresuotos Salys apie pasi-
keitusias UZimtumo tarnybos banko sgskai-
tas. Dabar visi iSmokuy, subsidijy mokéjimai ir
kiti atsiskaitymai vykdomi VIKSVA sistemoje.



Agné Peciukeviciené,
EURES nacionalinio
koordinavimo
skyriaus vedéja

EURES - galimybe
laisvai judéti Europoje

Daugiau nei 13 tUkst. Lietuvos Zmoniy pernai
doméjosi Europos darbo rinka ir ES sociali-
némis garantijomis, laisvo asmeny judéjimo
klausimais. Darbdaviams padéta paskelbti
daugiau nei 1,6 ttkst. laisvy darbo viety. Dau-
giausia jy - Svedijoje, Norvegijoje, Vokietijoje
ir Estijoje, Nyderlanduose, Suomijoje.

Nacionaliniu lygiu organizuoti 72 informaci-
niai renginiai besidomintiems darbo paieska
ES, EEE alyse ir Sveicarijoje, grizimo j Lietu-
va galimybémis, darbo mobilumo programo-
mis, nedarbo socialinio draudimo iSmokos
eksportu, taip pat darbdaviams, ieSkantiems
trikstamos darbo jégos. Renginiuose daly-
vavo apie 3 tikst.dalyviy.

Uzimtumo tarnybos EURES (Europos uzim-
tumo tarnyby tinklas) nacionalinio koordina-
vimo skyriaus specialistai konsultuoja Euro-
pos Sgjungos, Europos Ekonominés Erdves ir
Sveicarijos piliecius laisvo asmeny judéjimo
klausimais.

ES socialiniy garantijy
uztikrinimas

EURES nacionalinio koordinavimo skyrius
prisideda prie socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo - administruojami dokumen-
tai, susije su nedarbo socialinio draudimo is-
mokos (NSDI) eksportu.

2023 m gauti ir administruoti 547 U2 doku-
mentai, i§siysti 2064 dokumentai per EESSI
sistema, skirtg ES/EEE valstybiy nariy elek-
troniniams struktdrizuotiems dokumentams
pildyti, siysti, saugoti bei apsikeisti informaci-
ja,susijusia su registracija Uzimtumo tarny-
boje, teise | NSDI iSsaugojima, darbo paieska
ir kitais UZimtumo tarnybos kompetencijai
priskirtais nedarbo iSmoky koordinavimo
klausimais, gauti 495 struktdrizuoti elektro-
niniai dokumentai (SED). Lyginant su 2022
m., pernai gauty dokumenty skaicius padi-
déjo 35,6 proc.,0 iSsiysty - 13,6 proc.

»Sezoninis darbas Europoje*

Balandj virtualioje erdvéje vykusioje darbo
mugéje ,,Sezoninis darbas Europoje®susitiko
darbdaviai ir ES/EEE $aliy nariy pilieciai, ku-
rie domisi sezoniniu darbu. Renginyje dalyvavo
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daugiau nei 20 jmoniy i$ jvairiy EURES tink-
lo Saliy nariy. Europos darbo dieny platfor-
moje jos pateiké 75 laisvas darbo vietas, ku-
rioms buvo ieSkoma daugiau nei 2 tikst.dar-
buotojy.

Dalyvauti renginyje uZsiregistravo 997 darbo
ieSkantys asmenys, kurie renginio metu tu-
réjo galimybe platformoje pateikti darbda-
viui savo CV, tiesiogiai dalyvauti darbo po-
kalbiuose bei klausytis praneSimy.

EURES tiksliné judumo
programa

EURES Lietuva tesé bendradarbiavimg su
Svedijos uzimtumo tarnyba dél tikslinés ju-
dumo programos Targeted Mobility Scheme
(TMS) jgyvendinimo.Tai - profesinio judumo
skatinimo priemoné ES pilieCiams, kuriems
reikia individualios pagalbos ar finansinés
paskatos ieSkant darbo galimybiy kitoje ES
Salyje, Norvegijoje arba Islandijoje.

Taip pat tai galimybé darbdaviams rasti mo-
tyvuoty ir kvalifikuoty darbuotojy visoje Eu-
ropoje. Programos [éSomis gali bati finan-
suojamos kvalifikacijos pripazinimo paslau-
gos, vykimo j darbo pokalbj ar persikrausty-
mo i$laidos, kalbos kursai, o darbdaviams -
naujo darbuotojo integracijos iSlaidos.

Europos dienos renginiai

Geguze vyko ,,Europos dienai“skirti renginiai.

Lietuvoje j juos sitrauke kolegos i§ EURES
nacionalinio koordinavimo skyriaus Sventine
nuotaikg kdré Uzimtumo tarnybos padali-
niuose ir jvairiuose renginiuose. |veike Euro-
pos egzamino klausimus, leidosi vykdyti skir-
tingy misijy: vieni pristatinéjo EURES veiklas,
kiti organizavo viktorinas apie Europg. Pane-
vézio kraste sodino medzius, Sitaip jungda-
miesi prie Europos Komisijos tikslo iki 2030
mety pasodinti tris milijardus medziy Euro-
pos Sgjungoje.

Europos zaliojo kurso komanda

Nuolatiné klimato kaita suformavo vieng nau-
jausiy zaliosios darbo rinkos tendencijy, o
taip pat ir didéjancig naujy Zaliosios techno-

logijos profesijy darbuotojy paklausg. EURES
nacionalinio skyriaus specialistai kartu su
Europos Komisijos ir Parlamento atstovybés
Lietuvoje atstovais prisidéjo prie ,zaliojo kur-
so”iniciatyvos, skatinancios apsaugoti gamtg
nuo zalingo iSmetamuyjy dujy ir pramoninés
gamybos atlieky poveik|. Kartu su,,zaliojo
kurso“komanda Vilniaus maratono metu bu-
vo skleidziama Zinia apie Europos uzimtumo
tarnyby tinklo paslaugas.

Keitimasis informacija ir gergja
patirtimi

Pernai EURES nacionalinio koordinavimo
skyriaus darbuotojai 171 kartg dalyvavo Eu-
ropos Komisijos, Europos darbo institucijos,
EURES tinklo $aliy nariy ir Lietuvos partneriy
organizuojamuose renginiuose, pasikeitimo
patirtimi seminaruose, darbo grupiy posé-
dziuose ir mokymuose. Organizuota 15 mo-
kymy UZimtumo tarnybos klienty aptarna-
vimo skyriuose dirbantiems specialistams
EURES paslaugy teikimo klausimais. Siekiant
uztikrinti klientams teikiamy paslaugy koky-
be ir efektyvuma, jiems pristatytas standarti-
zuotas EURES veiklos procesas, metodiné
medziaga.

ISauges Zaliyjy profesijy specialisty poreikis,
vidutinés kvalifikacijos specialisty stoka, pro-
gnozés, kad ateityje kai kuriuos darbus per-
ims dirbtinis intelektas - Sie pokyciai aktua-
lGs Europai. Siais klausimais diskutuota ren-
ginyje Bratislavoje - EURES tinklo dalyviai is-
grynino reik§mingas jzvalgas apie Siandieni-
ne Europos darbo rinka.

Siekiant plésti bendradarbiavimg EURES tink-
le organizuoti susitikimai su Suomijos, Nyder-
landy, Svedijos EURES atstovais dél sezoni-
nio darbo galimybiy. Dalyvauta EURES dar-
bo grupés susitikimuose dél ES specialisty
rezervo bandomosios iniciatyvos jgyvendini-
mo Europoje, tai yra asmeny, kuriems taiko-
ma laikinoji apsaugos direktyva. Specialistai
dalyvavo EURES tinklo atstovy koordinaci-
niuose susitikimuose, komunikacijos, moky-
my darbo grupiy susitikimuose, Europos Ko-
misijos, Europos darbo institucijos renginiuo-
se. Dalintasi gergja patirtimi Europos darbo
institucijos organizuotame EURES komunika-
cijos renginyje ,EURESIinAction®



Nijolé Dilbiené,
Direktoriaus pataréja

Glaudus tarptautinis
bendradarbiavimas

Pernai buvo tesiamos veiklos Vystomojo
bendradarbiavimo ir Ryty partnerystés re-
gione. Dalintasi gergja patirtimi su Turkijos
valstybinés uzimtumo tarnybos (ISKUR) at-
stovais susitikimuose Ankaroje irVilniuje.

Nepaisant didelio skirtumo tarp Lietuvos ir
Turkijos darbo rinkos dalyviy skaiciaus, abi
Salys susiduria su panasiomis problemomis -
darbo rinkoms budingas besikeiciantis kom-
petencijy ir jgudziy poreikis, sparti automati-
zacija, persiorientavimas j kitas pramonés
Sakas. ISKUR nuolatos teikia informacijg apie
perduotas gergsias praktikas, viena jy - per-
nai Sios Salies tarnyba perémé Lietuvoje
jdiegta darbo ieSkanciy asmeny profiliavimo
sistema.

Moldovos darbo ir socialinés apsaugos mi-
nisterijos, valstybinés uZimtumo tarnybos ir
Jungtiniy Tauty plétros Moldovoje atstovams
organizuotas mokomasis vizitas. Sis bendra-
darbiavimas - tai ilgo $aliy tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tesinys.

Organizuojant aktyvios darbo rinkos politi-
kos priemones Moldovoje perimta vertinga
patirtis, tad dabar galima palyginti abiejy $a-
liy darbo rinkoje taikomy priemoniy efekty-
vuma.

Sakartvelo uzimtumo rémimo agentdros at-
stovai vizito Lietuvoje metu doméjosi, kaip
dirba atvejo vadybininkai, kaip organizuoja-
mas tarptautinis bendradarbiavimas, kaip
UZimtumo tarnyboje koordinuojami, planuo-
jami ir valdomi Zmogiskieji istekliai. Galimybé
perimti Europos Saliy patirtis - itin svarbi Sios
Salies uzimtumo rémimo agentdrai, Zengian-
Ciai pirmuosius zingsnius. Jos siekis - tapti
pirmaujancia uzimtumo organizacija savo
Salyje.

Su Albanijos ir Turkijos uZzimtumo tarnyby at-
stovais inicijuoti du nuotoliniai seminarai. Al-
banijos atstovams pristatytas dabartinis jdar-
binimo paslaugy verslo modelis, dirbtinio in-
telekto naudojimas teikiant paslaugas bei
bUsimos iniciatyvos tobulinant paslaugy
procesus.Turkijos valstybinei uZimtumo tar-
nybai pateiktos geriausios Lietuvoje taiko-
mos praktikos - statistinio profiliavimo, dar-
bo rinkos pokyc&iy prognozavimo procesai.
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2024 metais ketinama inicijuoti naujas part-
nerystes su Salimis-kandidatémis j Europos
Sajungay, o tesiamose - dar labiau iSgryninti |
partneres labiausiai dominandias sritis ir ati-
tinkamai organizuoti bendras veiklas.

Visuomenei aktuali projektineé
veikla

Tarptautiniame jaunimo uzimtumo projekte
»INTERCEPT*“Uzimtumo tarnyba kartu su
ltalijos ir Maltos institucijomis bei kity Saliy
partneriais analizavo ir taiké tvariausius me-
todus skatinant jaunimg ugdyti Zaliajai eko-
nomikai reikalingas kompetencijas. Stazuociy
programos metu projekto dalyviams duris
atvéré daugiau nei 50 ,,zaliyjy“Lietuvos jmo-
niy. 1S viso jose jau stazavosi mazdaug 150
mokymus apie Zaligjg ekonomikg baigusiy
+INTERCEPT* projekto dalyviy.

DidZiuosiuose Salies miestuose pagal §j pro-
jektg vyko jaunuoliams skirti mokymai apie
Zaligjg ekonomika.Taip pat surengta konfer-
encija ,Diena po rytojaus: kaip zalioji ekono-
mika pakeis darbo rinkg?“Si tema sulaukeé di-
delio ziniasklaidos démesio.

Vilniaus ir Klaipédos klienty aptarnavimo
skyriy karjeros konsultantams surengti
tarptautinio projekto ,Erasmus + Included
Education®sukurti metodikos diegimo mo-
kymai darbui su nedirbandiu ir nesimokanciu
jaunimu. Gavus teigiamus metodikos testa-
vimo atsiliepimus, ketinama 2024 metais jg
perteikti ir kity regiony karjeros konsultan-
tams.Taip pat numatyta vykdyti baigiamuo-
sius,INTERCEPT* projekto darbus ir diegti
parengtg metodika.

Grjztamoji migracija

Iniciatyva ,Gal | Lietuvg?“uZsienyje gyvenan-
tiems lietuviams pristaté uzimtumo perspek-
tyvas, paklausias darbo rinkoje profesines
kvalifikacijas ir kompetencijas, mokymosi vi-
sgq gyvenimg svarbg ir nuotolinio darbo gali-
mybes, UZimtumo tarnybos teikiamas prie-
mones ir darbo rinkos pokycius Lietuvoje.
Siomis temomis organizuoti 8 kontaktiniai ir
3 nuotoliniai renginiai.

Susitikimai vyko pagrindinése Salyse, kur
daugiausiai susitelkusios lietuviy bendruo-
menés - Norvegijoje,Airijoje, Siaurés Airijoje,
Jungtingje Karalystéje ir Ispanijoje. Siose $a-
lyse nuotoliniu ir kontaktiniu bidu organizuo-
tuose renginiuose suteikta 100 individualiy
konsultacijy, veiklos pristatytos apie 700 as-
meny auditorijai.| iniciatyvos veiklas jtrauk-
tos 6 naujos uzsienio lietuviy bendruomenés
ir 8 diasporos srityje dirbandios Lietuvos ir
uzsienio institucijos bei organizacijos.

Grjztamajai migracijai skatinti parengta infor-
maciné medziaga klienty aptarnavimo sky-
riams bei Klienty aptarnavimo ir paslaugy
valdymo skyriui, konsultuojan¢iam klientus
trumpuoju numeriu 1883.Taip pat kuriamas
naujas skaitmeninis jrankis - Lietuvos regio-
ny zemélapis, orientuotas j grjztancius lietu-
vius, kurj ketinama jgyvendinti 2024 mety
pirmajj ketvirtj. Sukurtas iniciatyvos ,Gal |
Lietuvg?“informacinis pristatomasis vaizdo
klipas, komunikacija organizuota socialinia-
me tinkle ,Facebook® Vasaros metu sugrjz-
tantiesiems buvo vykdoma informaciné ak-
cija Vilniaus oro uoste. Bendradarbiaujant su
partneriais VMI ir ,Sodra“buvo parengtas
diasporai skirtas vienlapis apie nuotolinio
darbo galimybes gyvenantiems uzsienyje ar-
ba Lietuvoje.

Grjztamosios migracijos kontekste atstovau-
ta jvairiuose renginiuose: grjzusiyjy is LR
diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy
sutuoktiniy ir Seimos nariy nuotoliniuose
mokymuose, LR Seimo diskusijoje apie dia-
sporos pritraukimg j darbo rinkg, Jungtinés
Karalystés LietuviyJaunimo Sgjungos JKLJS)
organizuotoje virtualioje Karjeros galimybiy
mugéje, LR Seimo ir PLB komisijos bei Seimo
Ateities komiteto posédyje, URM Eksperty
pasitarime dél diasporos pritraukimo ir inte-
gracijos, URM mokymuose lietuviy diploma-
tinéms atstovybéms, SMPF organizuotoje
jtraukties ir jvairovés konferencijoje ,Erasmus
+ Lietuva indélis integruojant grjZusiuosius

i$ emigracijos EIMIN,,Global Lithuanian
Leaders®ir PLB organizuotose diasporai
draugisko darbdavio dirbtuvése.

Spaudos konferencijoje pristatyti atlikto Emi-
granty nuomonés tyrimo rezultatai, kurie su-
lauké didelio ziniasklaidos ir visuomenés su-

sidoméjimo.



Liudas Dapkus,
Komunikacijos
skyriaus vedéjas

Isoriné ir vidiné
komunikacija

Organizacijos komunikacijos efektyvumas
matuojamas bendrovés ,Mediaskopas® koky-
biniais ir kiekybiniais parametrais. Pernai isa-
nalizuota 17,8 tlkst. Lietuvos spaudos, inter-
neto, radijo, TV bei naujieny agentiry prane-
§imy, kuriuose minéta UZimtumo tarnyba,
»Sodra“irVMI. Bendras informacijos srautas
mazéjo 35,1 proc. - nuo 274 tukst. pranesimy
uzpernai iki 17,8 tokst. pernai.Tam didZiausig
jtaka turéjo Sios srities reformy ir kity jvykiy
gausa 2022 metais.

ISorinéje komunikacijoje iSrySkéjo teigiama
tendencija - UZimtumo tarnybos atzvilgiu
lyginant su kitomis valstybés institucijomis
uzfiksuota daugiausia teigiamy paminéjimy
823).Sis skaicius augo, palyginti su 2022 me-
tais, kai UZimtumo tarnybos atzvilgiu uzfik-
suota daugiausia teigiamy paminéjimy (777),
palyginti suVMl ir,,Sodra® Populiariausias
UZimtumo tarnybos pranesimas spaudai,,Dau-
géja norinciyjy grjzti j Lietuvg emigranty“bu-
vo iSplatintas 62-ose ziniasklaidos priemoné-
se. Sis pranesimas pasieké 31,81 mlIn. kontak-
ty auditorija.

Didelio Ziniasklaidos démesio sulauké prane-
Simai spaudai:,,Darbo rinkos atsparuma pa-
laiko sezoninés tendencijos, Lietuva - tarp
sékmingiausiai ukrainiecius jdarbinanciy

¢

valstybiy$,,Ekonominé situacija keicia darbo
rinkos tendencijas’,,Daugiausiai planuojamy
atleidimy - apdirbamojoje pramonéje’
sUZimtumo tarnyba jvardijo ryskéjandius

¢

Svietimo sistemos i§Stkius’,Registruotas
nedarbas sumazéjo iki 8,4 procs,,Darbo rin-
koje daugéja aukstos kvalifikacijos uzsienie-
Ciys,Apklausa atkleidé reikSmingai pasikei-
tusj lietuviy poziarj | darbg uZsienyje’,,Ap-
gyvendinimo ir maitinimo sektorius atsigau-
na“ir kt.

UZimtumo tarnybos komunikacijos efektyvu-
mas sieké 23,9 proc., o daugiausia informa-
cijos fiksuota darbo rinkos @2,2 proc.) tema,
antrojoje vietoje atsiddré ekspertiné komu-
nikacija (21,9 proc.), o treCiojoje vietoje -
valdymo paminégjimai (14,3 proc.).

Daugiausiai informacijos publikuota inter-
netiniuose portaluose, labiausiai iSsiskyré
Delfi.lt, kur 359 straipsniuose dominavo
UZimtumo tarnybos informacija apie teikia-
mas paslaugas ir veikla.
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Kituose kanaluose: LRT.It - 298 publikaci-
jose, TV3.lt - 252, 15min.It - 268, Lrytas.It -
223.\Vz.It - 142, ELTA - 227, BNS/Lietuvos
verslas - 1563, Kl.It - 164, Kaunodiena.lt -
158, Diena.lt - 158,Jp.It - 151,Ve.lt - 123,
Etaplius.lt - 140, Bns.It - 81,Alfa.lt - 83,
BNS/Lietuvos politika - 62, Respublika.lt -
88,15min.lt Prenumerata - 38, LRT radijas /
Ryto garsai - 45, LNK / Zinios - 39 ir kt.

v e

Rysiai su ziniasklaida

Palaikant ir uztikrinant aktyvig komunikacijg
Ziniasklaidoje vienas prioritetiniy tiksly yra
teikti visapusiskg ir operatyvig informacijg
apie Uzimtumo tarnybos veiklg ir jos teikia-
mas paslaugas. Nacionaliniams dienras¢iams,
naujieny portalams internete, TV ir radijo lai-
doms bei regioninei Ziniasklaidai pernai pa-
teikta beveik 400 komentary ir interviu jvai-
riais darbo rinkos ir organizacijos veiklos
klausimais. Besikreipianciy zurnalisty srautas
penktadaliu sumazéjo ir sugrjzo j prieSpan-
deminj lygj, kai per metus kreipési 360-380
Ziniasklaidos atstovy.

Regionuose aktyviausia Ziniasklaida buvo
Klaipédoje - gauti 24 Zurnalisty paklausimai,
Siauliuose - 17,Kaune ir Panevézyje - po 14.
IS Vilniaus aptarnaujamos teritorijos kreipési
maziausiai zurnalisty - vos keletas. Dazniau-
siai didmiesciy Zurnalistai kreipiasi tiesiogiai j
Komunikacijos skyriy. Darbo rinkos tematika
pernai buvo dominuojanti. Daugiausiai pa-
rengta komentary darbo rinkos paklausos,
tendencijy, perkvalifikavimo, sezoninio dar-
bo, uzsieniediy jdarbinimo, ukrainieciy inte-
gracijos ir jy lietuviy kalbos mokymuy, taip pat
kity tiksliniy grupiy - vyresniy asmeny, jauni-
mo, asmeny su negalia situacijos - klausi-
mais. Kaip ir jprasta kiekvienais metais, nu-
matomi grupés darbuotojy atleidimai isliko
tarp svarbiausiy aktualijy. Salyje ruden;j leté-
jant darbo rinkai Zurnalistai klausé, kokig jtakg
tai daro Zmoniy uzimtumui ir kokias tenden-
cijas jzvelgia Uzimtumo tarnyba.

Daugiausiai kreipési naujieny portalai -
Delfi.lt, Irt.It, TV3.It,Irytas.It, 15min.It, vz.lt,
televizija ir radijas - LNK/Info TV, Delfi TV,
TV3,LRT (,,Panorama®, Laba diena, Lietuva“;

3

LAktualijy studija’,,Ryto garsai“), I\/I-1,2iniq
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radijas, TVP Wilno, spauda - naujieny agen-
tlros BNS ir ELTA,,Verslo Zinios',,,Kurier
Wilenski',,Vakaro Zinios’,,Kauno diena’, zur-
nalai ,Reitingai$, |Qf,Savaité“ir kt.

Aktyvi iliko ir regioniné Ziniasklaida,ypac
Keédainiy ,,Rinkos aik§té“ir portalas
rinkosaikste.lt,,Klaipéda'},Vakary ekspresas
Balticum TV Klaipédoje ir Kédainiuose, Pane-
vézio ,Sekundé,Jusy Panevézys’ Kédainiy
»Rinkos aiksté} Mazeikiy rajono ,Santarvée$
Llauragés zinios etaplius.lt, jonavoszinios.lt.

UZimtumo tarnybos svetainéje www.uzt.It
rubrikoje ,Naujienos® per metus paskelbti 138
pranesimai, is jy — 73 iSplatinti spaudai.

Komunikacija skaitmeninéje
erdvéje

Interneto svetainé pernai buvo visiskai pritai-
kyta Zmonéms su negalia ir jvairiuose moky-
muose buvo pristatoma kaip pavyzdiné.
Skelbiama informacija lengvai suprantama,
atnaujinta gesty kalba, pritaikyti rasty Sablo-
nai, darbuotojai supazindinti su pagrindiné-
mis prieinamumo skaitmeninéje erdvéje tai-
syklémis.

Jdiegtame renginiy kalendoriuje nuo rugséjo
vidurio iki mety pabaigos sukurti 125 rengi-
niai, kuriuose galéjo dalyvauti ne tik Uzimtu-
mo tarnybos klientai.

Ypac didelis démesys skirtas socialiai pazei-
dziamy grupiy jtraukimui: renginiy Zmonéms
su negalia, besirengiantiems darbo rinkai,
mamoms su mazais vaikais viesinimui.Taip
pat - bendradarbiavimo su savivalda ir kitais
socialiniais partneriais stiprinimo iniciatyvoms.

Mety pabaigoje socialinio tinklo,,LinkedIn®
sekéjy skaiCius isaugo iki 2,3 takst. (2022 m.
tuo paciu laikotarpiu - 1,5 tlkst.); pasiekta
mety auditorija - 77,5 tOkst.

~Facebook®sekéjy skaiCius iSaugo iki

50,4 tUkst.,o mety turinio pasiekiamumas
buvo 2879 tikst. Regioniniy karjeros centry
~Facebook“socialiniame tinkle pasiekiamu-
mas pernai iSaugo 260 proc. - iki 75,5 tUkst.



ISorinei auditorijai - darbdaviams, sociali-
niams partneriams ir valstybinéms instituci-
joms kas ménesj buvo siunciami naujienlais-
kiai apie situacijg ir pokycius darbo rinkoje
bei aktualijas uzimtumo srityje. |vairaus for-
mato jrasai leido auginti ne tik kokybinius re-
zultatus, bet ir kiekybinius, nes pritrauké dau-
giau auditorijos. Daugiausia démesio sulauké
paramos verslui kurti aktualijos, buvusiy klien-
ty sékmeés istorijos ir ekspertiné komunikacija.

~Facebook®socialiniame tinkle pasiteisino ru-
brika ,Svarbu Zinotiinformuojanti apie svar-

biausias Uzimtumo tarnybos paslaugas ar at-
sakanti j dazniausiai uzduodamus klausimus.

Vidiné komunikacija

Efektyvi vidiné komunikacija yra vienas i$
svarbiausiy sékmingo organizacijos veikimo
faktoriy ir tiesiogiai turi jtakos jos rezulta-
tams, darbuotojy motyvacijai ir pasitenkini-
mui bei organizacijos jvaizdziui. Kad koman-
da lengviau susikalbéty, vidinei komunikaci-
jai buvo skirtas nuolatinis démesys. Pernai
organizacijos intranete paskelbta daugiau

nei 250 pranesimy vidinei bendruomenei
aktualiomis temomis.

Periodiniai naujienlaiskiai kolektyvui iSskyré
svarbiausias savaités aktualijas.Saugo ko-
mandos aktyvumas administracijai patei-
kiant anoniminius klausimus. Palyginti su
praéjusiais metais, jy gauta kone dvigubai
daugiau. | kiekvieng klausimg ar pastebéjima
skelbti administracijos atsakymai ir dalytasi
bendruomenei svarbia informacija.

Administracijos sprendimy pristatymui ir ar-
gumenty iSdéstymui rengta video rubrika
»Pirmoji diena® Neformaliam kolektyvo bend-
ravimui paskatinti jdiegtas vidinis socialinis
tinklas ,Viva®

Drauge su Zmogiskyjy istekliy valdymo sky-
riumi organizuota informaciné kampanija,
skirta padéti kolektyvui dirbti su priesiskai
nusiteikusiy klienty grupe. Ant klientus kon-
sultuojanciy specialisty kabinety dury radosi
lipdukai,,Mandagy kalbéjimg girdime geriau-
siai o zinias, kaip konsultuoti Siuos klientus,
atnaujino dviejy paskaity ciklg pateikes psi-
chologas.
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Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
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