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Jsimintiny jvykiy
ir sprendimy metai

2022 metai isliks mdsy atmintyje dél keturiy
svarbiy jvykiy. Jie pra3|o|ejo nuo kokybinés
procesy ir paslaugy perziaros, iSorinio serti-
fikavimo audito, tadiau visa tai tapo maziau
svarbu po vasario 24-osios. | Lietuvg netru-
kus plisteléjo nuo karo bégantys Ukrainos
Zmonés. Si humanitariné krizé netrukus pa-
rodé, kad Uzimtumo tarnyba per 2020 ir
2021 metus valdydama su pandemija susiju-
net nekilo abejoniy, ar susidorosime. Visi su-
prato - reikia veikti greitai, adekvaciai, atsi-
sakyti pertekliniy veiksmy, kad bty galima
spresti tai, kas tuo metu buvo svarbiausia.
Padéti Ukrainos Zmonéms.

ISrySkéjo dar vienas svarbus pozymis - tai in-
stitucijos pasitikéjimas savo jégomis. Krizés
pradZioje sugebéta vos per savaite veikiant
iSvien su darbdaviais surinkti 7 tdkstancius
laisvy darbo viety pasitlymy ukrainieCiams.
Apie tokius dalykus nebuvo jmanoma net
svajoti dar 2019 metais, ko gero, ir 2020-ai-
siais kazin ar bty pavyke. Taciau per pan-
demlja |SS|ugdytas pasitikéjimas, glaudis ry-
Siai su jmonémis padéjo reaguoti maksimaliai
greitai ir efektyviai.

Svarbu ir tai, kad pavyko nesukoncentruoti
atvykstanciyjy vien tik didziuosiuose Salies
miestuose. Bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais ukrainie¢iams buvo sukurtos saly-
gos gauti darbo jvairiuose regionuose.

2022 metai buvo ir dideliy pokyciy darbo
rinkoje metai. Visy pirma reforma, susijusi su
negalig turinéiy Zmoniy jsitraukimu j atvirg
darbo rinka. Apie tai buvo kalbama daug me-
ty, taciau padaryta tik pernai. Socialinés jmo-
nés savo vaidmenj jau yra atlikusios, o jy
veikla - jau praradusi prasme. Vis dazniau
nejgaliyjy saskaita buvo siekiama sumazinti
veiklos kastus, turéti supaprastintas, lengva-
tines sglygas dalyvaUJant vieSuosiuose pirki-
muose ir panasiai. Tai tik dar labiau skatino
nejgaliyjy atskirtj.

2023-ieji bus virsmo metai, o permainy Sioje
srityje pasekmes pamatysime dar ne Siais,
bet jau kitais metais arba galbt dar véliau,
kai bus pasikeitusios principinés rinkos daly-
viy nuostatos. Tai, kad neliko atskirtos darbo
rinkos yra didZiulis ir svarbus Zingsnis | priekj.
Musy laukia dveji nuostaty metai: kviesime
negalig neturinCius Zmones labiau pasitikéti
jstaiga. Permainos jiems sukurs naujas gali-
mybes, kitokias paslaugas ir poziarj. Kartu su
socialiniais partneriais, gerai zinanciais jy po-
reikius, kviesime visus tuo pasinaudoti.

Pernai fiksavome nuosekliai mazéjantj nedar-
ba, kuris nusileido j Zemesnj nei iki pandemi-
jos buvusj lygj. Tai — dar vienos reformos es-
mé ir pasekmeé. Nuo liepos 1-osios jsigaliojo
UZimtumo jstatymo pasikeitimai, padéje pa-
grindg kokybiskai naujam veiklos etapui ir
partnerystei. Nebéra ,jasy“ir ,masy“ proble-
my - tai pakeité susitelkimas sprendZiant
bendras problemas. Kiekviename regione,
kiekvienoje savivaldybéje yra misy visy
Zmonés, su kuriais dalindamiesi atsakomybe
bei partneryste turime dirbti.

2022 metus UZimtumo tarnybai primins ir
patvirtinta jstaigos strategija, kurig pavadino-
me ,,Neos“ vardu. Dirbo visa komanda, sudé-
liojome visu taskus ant i. Reforma, darbas su
klientais, kriziy valdymas, atsparumo elemen-
tai, efektyvios ir valdomos partnerystés - visa
tai ir gerokai daugiau surasyta Siame doku-
mente, kuriame didelis démesys skiriamas ir
vidaus procesams, nes Uzimtumo tarnyboje
dirbantis Zmogus mums yra tiek pat svarbus,
kaip ir mUsy paslaugy besikreipiantis klientas.

Per krizes jgyta patirtis, pasitikéjimas savimi,
pirma kartg sukurta veiklos strategija ir suba-
lansuoty rodikliy sistema - tai yra kertiniai ak-
menys, kurie padés UZimtumo tarnybai atei-
tyje dar geriau susidoroti su kasdieniais dar-
bais ir nenumatytais isStkiais.

Inga Balnanosiené



< Pagal ES finansuojama paramos teikimo pro-
jekta, tesiama ekspertiné parama Albanijos
Respublikos nacionalinei uzimtumo ir jgadziy
agentdrai.

KOVAS

VASARIS

< Organizuotas nuotolinis renginys uzsienyje
gyvenantiems lietuviams ,,Sugrjzk j Lietuva be
streso®.

- Darbo mugé ,Lietuvos diena” - virtualioje
erdvéje susitiko Lietuvos darbdaviai ir ES/EEE
Saliy nariy pilieciai, kurie doméjosi darbu Lietu-
voje.

- Jsigaliojo Darbuotojo adaptacijos proceso
tvarkos aprasas - UZimtumo tarnyboje jdarbin-
tam darbuotojui taikomas vieno ménesio adap-
tacijos procesas, paskiriamas mentorius.

> ,Litexpo* parodoje ,,Karjera ir studijos 2022 Uzimtu-
mo tarnybos stende konsultuota apie profesinj orienta-
vima ir verslo karima, ir pakviesti verslo atstovai dalijosi

savo praktikomis ir isstkiais.

> Pasirasytas bendradarbiavimo susitarimas su Albani-
jos Respublikos nacionaline uzimtumo ir jgtdziy agen-
tdra dél tolesnio bendradarbiavimo.

< Socialines jmones pradéjo administruoti kompetenci-
ju centras Vilniuje.

< Nuo karo bégantys j Lietuva atvyke ukrainiediai at-
leidziami nuo pareigos jsigyti leidima dirbti ar spren-
dima dél darbo atitikties. Juos jdarbinti ketinantys
Salies darbdaviai neturi kreiptis j UZzimtumo tarnybg
dél leidimy dirbti isdavimo.

< UZimtumo tarnyboje nebeteikiama registracijos pa-
slauga telefonu, atSaukus ekstremaliaja situacijg Lie-
tuvoje.

< Atlikta ukrainieciy apklausa norint issiaiskinti jy de-
mografines charakteristikas, likescius, ateities planus
ir jvertinti jy nuomone apie misy teikiamas paslaugas.

< Azerbaidzano valstybinés uzimtumo tarnybos atsto-
vai nuotoliniame seminare supazindinti su paslaugo-
mis jaunimui.

- Bendradarbiaujant su Lietuviy gesty kalbos vertimo
centru klausos negalig turintys klientai Uzimtumo tar-
nyboje aptarnaujami sklandziau - prisijunge per nuo-
tolj, gesty kalbos vertéjai specialisty informacija is-
vercia ir jgarsina klausos negalig turiné¢iam Zmogui.

BALANDIS

< Vokietijoje projekto Erasmus+ ,Included Education®
partneriy susitikime pasidalinta gerosiomis jaunimo
darbuotojy praktikomis.

> Siauliuose organizuota pirmoji kontakty mugé ,,Ren-
kuosi darbg Siauliuose“ daugiau nei 100 Ukrainos karo
pabégéliy.

< Klaipédos klienty aptarnavimo departamento kartu su
miesto savivaldybe ir,,V§] Klaipéda ID“ rengtose kon-
takty mugése Ukrainos pilie¢iams dalyvavo pramonés ir
paslaugy sektoriaus jmonés.

< Organizuotas kontaktinis informacinis renginys Airi-
joje gyvenantiems lietuviams ,,Susikrauk lagaming j Lie-
tuva“, kur supazindinta su grjZtamosios migracijos ini-
ciatyva ,Gal j Lietuvg?“

BIRZELIS

> Jkurtas aukstos kvalifikacijos atranky kompetencijy
centras organizuos aukstos kvalifikacijos darbuotojy
atrankas.

- Kartu su partneriais ,,Renkuosi Lietuvg“ surengtas
uzsienyje gyvenantiems lietuviams nuotolinis semina-
ras apie galimybes grjztantiems j Lietuva.

< Europos darbo institucijos (ELA) organizuotame
EURES tinklo geryjy patiréiy dalinimosi renginyje
»EURESinAction“ - pristatyta Lietuvos patirtis perke-
liant nedarbo socialinio draudimo iSmokas Europoje.

> Susitikimuose su Anglijoje ir Skotijoje gyvenan&io-
mis lietuviy bendruomenémis pristatyta grjztamosios
migracijos iniciatyva ,,Gal j Lietuva?“.



LIEPA

2 ]gyvendinti uzimtumo reformos poky¢iai: keiciasi klienty
identifikavimo tvarka UZimtumo tarnyboje; dirbantieji gali da-
lyvauti beveik visose paramos mokymuisi priemonése; lietu-
viy kalbos gali mokytis uZsienieciai; numatyta atvykimo iSmo-
ka aukstos kvalifikacijos darbuotojams, teise gauti iSmoka tu-
ri ir darbdavys, jdarbines i$ uzsienio pritraukta darbuotoja, tu-
rintj teise gauti atvykimo iSmoka.

2 Uzimtumo tarnybos klientai ir toliau aptarnaujami jprasta
tvarka - ir kontaktiniu, ir nuotoliniu badu. Siais bidais, atSau-
kus karanting Lietuvoje, teikiamos darbo rinkos paslaugos
nuo 2021 m. liepos 1d.

- Priimtas Socialiniy jmoniy jstatymo pripazinimo netekusiu
galios jstatymas, pagal kurj nuo 2023 m. sausio 1d. nebelieka
socialiniy jmoniy statuso ir su tuo susijusios valstybés pagal-
bos. Priimtas Uzimtumo jstatymo pakeitimas, kuriame nusta-
tant papildomas priemones visiems darbdaviams, jdarbinan-
tiems nejgaliuosius.

RUGSEJIS

- UZimtumo tarnybos atsakingi darbuotojai lankési Baku
valstybinéje uZimtumo agentiroje pagal bendradarbia-
vimo susitarime numatytas veiklas 2022 m.

- Plétojant Baltijos Saliy uzimtumo tarnyby bendradar-
biavima dalyvauta abipusio mokymo seminare Latvijoje,
kur aptartos paslaugos darbdaviams.

< UZimtumo tarnyboje lankési Turkijos Valstybinés jdar-
binimo agentiros (ISKUR) atstovai.

= Vilniuje vyko Erasmus+ projekto ,Included Education®
partneriy susitikime pristatytos sukurtos metodologijos
dalys ir aptarti projekto baigiamieji darbai.

< Standartizuojamas darbo rinkos paslaugy teikimas
darbdaviams - patvirtinta darbo rinkos paslaugy teikimo
darbdaviams metodika ir paslaugy standartai.

LAPKRITIS

2 Iniciatyva ,,Gal j Lietuvg?“ pristatyta renginyje
Ispanijos Castell6 de Rugat miestelyje ,,Seni mi-
tai, naujos darbo vietos*.

> Iniciatyva ,,Gal j Lietuvg?“ pristatyta Visuoti-
niame Valensijos lietuviy bendruomenés susi-
rinkime.

> EURES tinklo veikla pristatyta Svietimo mainy
ir paramos fondo renginyje ,,Kartu galime dau-
giau: ES inciatyvos + karjeros specialistai".

> Siauliuose vykusioje konferencijoje pristatytas
tarptautinio Erasmus+ projektas ,Included
Education” ir testuota nauja projekto mokymy
programa jaunimo darbuotojams.

RUGPJUTIS

> |sigaliojo treciyjy Saliy pilieciy jdarbinimo naujovés:
darbdaviai, norintys jdarbinti uzsieniecius, gali pasi-
rinkti tik vieng i$ nurodyty trijy alternatyvy; jdarbi-
nantys aukstg profesine kvalifikacijg turinéius uzsienie-
cius, visais atvejais atleisti nuo pareigos Uzimtumo tar-
nyboje gauti sprendimg dél darbo atitikties Lietuvos
darbo rinkos poreikiams;

2 Nuotoliniai atvejo vadybos mokymai - teorinés ir
praktinés Zinios atvejo vadybininkams, teikiantiems
riboty jsidarbinimo galimybiy asmenims paslaugas,
skirtas kompleksiniy problemy turinéiy asmeny uzim-
tumui didinti.

< Standartizuojamas darbo rinkos paslaugy teikimas
darbo ieskantiems asmenims, patvirtinta darbo rinkos
paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims meto-
dika ir paslaugy standartai.

SPALIS

2 ISrinkta institucijos antroji Darbo taryba pirma
kartg balsuojant elektroniniu badu.

- Aukstos kvalifikacijos darbuotojai ir juos i§ uz-
sienio pritrauke darbdaviai prasymus dél iSmoky
gali teikti per administraciniy ir viesyjy paslaugy
portala ,,Elektroniniai valdzios vartai“.

2 Socialiai atsakingi darbdaviai tik per adminis-
traciniy ir vieSyjy paslaugy portalg - Elektroni-
nius valdzios vartus gali pateikti paraiskas Vie-
tiniy uZimtumo iniciatyvy (VUI) projektams jgy-
vendinti.

< LR Seimo konstitucijos saléje dalyvauta part-

neriy ,,Renkuosi Lietuva“ hibridiniame renginyje
ir pristatyta iniciatyva ,,Gal j Lietuvg?“.

< Patvirtinta Uzimtumo tarnybos strategija ,,NEOS*,
kurios tikslas - didesnis ir tvaresnis gyventojy
uzimtumas.

< Visiems UZimtumo tarnybos darbuotojams kontak-
tiniu ir nuotoliniu biadu vyko procesy valdymo moky-
mai.

= Vilniuje jvyko PES Baltic nariy susitikimas - semina-
ras ,,Komunikacijos vaidmuo ir metodai, skirti jvai-
rioms tikslinéms grupéms*

< Patvirtinta uzsienieciy kvota 2023 metams, kurie
atvyksta j Lietuva dirbti pagal profesija, kuri jtraukta j
Profesijy, kuriy darbuotojy triksta Lietuvos Respub-
likoje, sgrasa pagal ekonominés veiklos rasis.



Pagrindiniai mety
issukiai

Ukrainieciai - nauja tiksliné
klienty grupe

Nuo 2022 m. vasario 24 d. karo Ukrainoje
pradZios daugéjant atvykstanciy pabégéliy,
UZimtumo tarnyba pradéjo aktyvig komuni-
kacijg - koordinuodama veiksmus su savival-
dybémis, kitomis valdZios institucijomis, so-
cialiniais partneriais ir potencialiais darbda-
viais, pasirengé ukrainieCiy integracijai |
darbo rinka.

Darbdaviai buvo kviecCiami jdarbinti ukrainie-
Cius ir darbo pasitlymuose pazyméti, kad
laisvos darbo vietos skirtos ir ukrainie¢iams.
Nors dabar atvykstanciy Ukrainos pilieciy
srautai sumazéjo, §i komunikacija tebevyks-
ta - iki Siol darbdaviai, registruodami laisvas
darbo vietas, gali nurodyti, kad jdarbinty ir
ukrainiecius.

Kartu su socialiniais partneriais priimta leng-
vinanciy sprendimy jy greitesnei socializaci-
jai irjsiliejimui j darbo rinkg. Ukrainieciy in-
tegracijos problemos sprendzZiamos naciona-
liniu lygiu bendradarbiaujant su NVO ir darb-
daviy asociacijomis.

Regionuose aktyviausiai jsitrauké savivaldy-
bés, kurios sprendzia bisto, mokymosi, vaiky
ugdymo jstaigy aprapinimo klausimus. Daz-
nai karo pabégéliai turi psichologiniy proble-
my - NVO be visy teikiamy materialiniy pas-
lauguy, teikia ir psichologines konsultacijas
nemotyvuotiems ir karo palauztiems pabé-
géliams.

| komandg darbui su ukrainieciais Uzimtumo
tarnyboje pirmiausia buvo atrenkami specia-
listai, jdarbinimo konsultantai, kalbantys rusy
ir angly kalbomis, kad galéty suteikti kokybis-
kas paslaugas. Darbuotojai buvo apmokomi,
kaip tinkamai bendrauti su psichologiskai pa-
Zeidziamu ir trauma patyrusiu Zzmogumi. At-
vejo vadybininkai turintiems daugiau sociali-
niy ir psichologiniy problemy padeda jveikti
konkrecias integracijos j darbo rinka klitis.

Tarnyboje jdarbinti 5 ukrainieciai, kurie padé-
jo angliskai ir rusiskai nekalbantiems karo pa-
bégéliams susikalbéti gimtaja ukrainieciy kal-
ba. Sios darbuotojos iniciatyviai dalyvavo ir

Tarptautinio migracijos organizacijos tinklo
renginiuose, pristaté ukrainieCiams jsidarbini-
mo, mokymosi, persikvalifikavimo galimybes
Lietuvoje.

Padedant Uzimtumo tarnybai pernai jdarbin-
ta 11,3 tUkst. ukrainieciy, 250 pradéjo indivi-
dualig veiklg pagal verslo liudijimg. Daugiau
kaip 2,4 tlkst. jsitrauké j aktyvios darbo rin-
kos politikos priemones - daugiausiai jdar-
binta subsidijuojant - 1,9 tukst., dar 341 uk-
rainietis jgis profesijas ir 160 pasinaudojo pa-
rama judumui. Lietuviy kalbos mokési 93 uk-
rainieCiai. Sékmingiausiai Ukrainos karo pa-
bégélius jdarbina Salies didziyjy miesty darb-
daviai: Vilniuje (7 ttkst.), Kaune (3 takst.),
Klaipédoje (2,7 tukst.), Siauliuose (1,2 tukst.),
Panevézyje (0,9 tikst.). UZimtumo tarnyboje
registruota daugiau kaip 21 tUkst. pabégéliy
ukrainieciy. DidZigjg dalj sudaro moterys ir
30-49 m. amziaus asmenys.

Pagrindiniai ukrainieciy integracijos j Lietu-
vos darbo rinka trukdziai yra socialinés kil-
més: mazameciy vaiky ir senyvo amziaus ar-
timuyjy priezitra, sveikatos buklé ir ribotos ga-
limybés dirbti lanksciu darbo grafiku) bei
ateities plany neapibréztumas. Didelé dalis
renkasi nekvalifikuotg darba, kaip laiking pa-
jamy Saltinj.

Pagrindiniai sékmés faktoriai ir testiniai
UZimtumo tarnybos veiksmai sprendziant
ukrainieciy integracijos klausimus:

e aiskios darbo gairés Uzimtumo tarnyboje;

e tesiamos ir stiprinamos verslo ir valstybi-
nio sektoriaus partnerystés konsultuojant
apie jsidarbinimo galimybes;

e aktyvus darbdaviy jsitraukimas dalyvau-
jant UZimtumo tarnybos organizuojamose
darbo mugése, ir teikiant darbo pasidly-
mus ukrainiediams;

e aktyvus bendradarbiavimas su savivaldy-
bémis teikiant pagalbg ir atliepiant ukrain-
ieciy individualius poreikius;

e primenamos Uzimtumo tarnyboje galio-
jancios klienty teisés ir pareigos, siekiant
sugrazinti klientus i§ neapibréztumo ba-
senos ir jgalinti priimti reikalingus spren
dimus;

e glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo rezultatas: iSsamiai teikiama informa-
cija, efektyviai priimami sprendimai, tar-
pusavio pagalba. —



Uzimtumo reforma: darbo rinkai
besirengiantys asmenys

Nuo liepos 1d. jsigaliojo UZimtumo jstatymo
pataisos, kurios i§ esmés pakeité Salies uzim-
tumo sistemg - leido identifikuoti nepasiren-
gusius darbo rinkai asmenis, jy jsidarbinima
ribojancias aplinkybes bei jgalino jas Salinti
teikiant pagalba.

Nemazai Tarnyboje registruoty bedarbiy
vengia dirbti, nes turi skoly, priklausomybiy,
ripinasi Seimos nariais, neturi galimybiy at-
vykti j darbo vietg, stokoja motyvacijos ir ak-
tyvumo ieskant darbo arba naujy karjeros ga-
limybiy, arba nebeturi socialiniy jgidZziy, nes
nedirba jau ilgg laika.

Tokiems asmenims suteikus darbo rinkai be-
sirengiancio asmens statusg, iSsaugomos vi-
sos socialinés garantijos ir suteikiama teisé
gauti visokeriopg kompleksine pagalbg. Dar-
bo rinkai besirengiantiems asmenims paslau-
gas ir pagalbg Tarnyboje teikia atvejo vady-
bininkai kartu su vietos savivaldos institucijy
specialistais, socialiniais partneriais ir nevy-
riausybinémis organizacijomis.

Nuo liepos 1d. iki mety pabaigos darbo rin-
kai besirengiancio asmens statusas suteiktas
26 tukst. asmeny, jiems paslaugas teikia dau-
giau kaip 100 atvejo vadybininky. UZimtumo
tarnybos atvejo vadybininkai individualiai
vertina kiekvieno tokio asmens situacijg, nu-
stato uzimtuma ribojanciy

aplinkybiy prioritetus (kai jy nustatoma dau-
giau nei viena), planuoja paslaugas ir pagal-
ba, vertina suteikty paslaugy efektyvuma.
Suteikus reikalingg pagalba, daugiau kaip
400 asmeny pernai sugrjzo j darbo rinkg -
jsidarbino arba pradéjo savarankiskg veikla.

Bedarbio statusg turintiems asmenims skiria-
mas didesnis démesys ir teikiamos labiau in-
dividualizuotos paslaugos - aiSkiau identifi-
kuojami registracijos Uzimtumo tarnyboje
tikslai, jsidarbinima ribojancios aplinkybés,
atsirado daugiau galimybiy mokytis, tobulinti
kvalifikacijg ir ugdyti papildomas kompeten-
cijas.

Nuo liepos 1d. papildytos tinkamo darbo pa-
sillymo sglygos - jtraukta sglyga apie darbo
uzmokestj. Dabar pirmus 3 ménesius darbo
uzmokestis turéty bati ne maZesnis kaip 80
proc. buvusio atlyginimo, o ketvirtg - devintg
meénesiais - 60 proc.

Toks patikslinimas leidzia teikti bedarbiams
labiau jy poreikius ir karjeros ambicijas atitin-
kancius darbo pasitlymus bei padéti siekti
tvaraus uzimtumo. Atnaujinta savarankiskos
darbo paieskos tvarka - aiSkesnés saglygos ir
patogesni rezultaty pateikimo UZimtumo tar-
nybai btdai. Savarankiska darbo paieska -
tai ne tik kiekvieno darbo ieSkancio asmens
pareiga, taciau ir galimybé prisiimti atsako-
mybe uZ savo profesine karjerg, ugdyti darbo
paieskos jgudzius, tyrinéti darbo rinkg bei
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Pokyciai nejgaliyjy integracijos
srityje

UZimtumo reforma keicia ir negalig turinciy
Zmoniy jdarbinimo salygas. Jy dalyvavima
atviroje darbo rinkoje ribojo galimybés pasi-
rinkti darbo vietg dél veikiancio Siy asmeny
aptarnavimo modelio, kuris sudaré ir nelygias
sglygas Salyje veikiantiems darbdaviams.
Todél priimtas sprendimas nuo 2023 m. sau-
sio 1d. i$ viso atsisakyti socialiniy jmoniy ir su
tuo susijusios valstybés pagalbos priimant
UZimtumo jstatymo pakeitimus.

Aktyviai rengtasi blsimiems pokyc&iams -
vie§inama informacija, konsultuojamos socia-
linés jmonés pabréziant, kad Siose jmonése
dirbantys nejgalieji nepraras darbo viety ir
jiems gali bati taikomos Uzimtumo jstatyme
nustatytos aktyvios darbo rinkos politikos
priemones.

Siekiama, kad valstybés parama ir paslaugos
keliauty paskui Zmogy, nepriklausomai nuo
jmonés statuso. O aktyvios darbo rinkos po-
litikos priemonés - darbo vietos pritaikymas,
subsidijos darbo asistento iSlaidoms, jdarbin-
imas subsidijuojant - sukurty vienodas saly-
gas zmonéms su negalia dirbti atviroje darbo
rinkoje ir paskatinty darbdavius steigti tva-
rias darbo vietas, atitinkancias tokiy Zmoniy
poreikius ir galimybes.

Pritaikius darbo vietg, nuo 2023 m. sausio
suteikiama galimybé gauti darbo asistento
subsidijg ne tik bedarbiui, bet ir dirbanciam
asmeniui, jam nustacius nejgaluma/ribota
darbinguma ar sumazéjus darbingumo lygiui.
Tai - svari parama darbdaviui iSlaikyti darbo
vietg asmeniui su negalia, sukurti jam saugig
darbo aplinka. Atvejo vadybininkai negalig
turinciy asmeny jdarbinimo procesuose ypac

suaktyvino darbg su darbdaviais. |sidarbinti j
laisvg ar jsteigtg darbo vietg vadybininkai sid-
lo atsizvelgiant | jy profesinj pasirengima,
darbo patirtj, pageidavima bei | jy sveikatos
bukle, esant poreikiui, konsultuoja darbdavj
dél darbo vietos ar darbo aplinkos pritaiky-
mo. Nemazai darbdaviy vis dar nepasirenge
sudaryti specifiniy sglygy nejgaliesiems,

jiems truksta Ziniy ir komunikaciniy gebéjimy.

Permainoms nejgaliyjy jdarbinimo srityje jgy-
vendinti Tarnyba dalyvavo Nejgaliyjy reikaly
departamento inicijuotoje kampanijoje #Jo-
kioskirtumo - $alies darbdaviai buvo skatina-
mi jtraukti Zmones su negalia | atvirg darbo
rinkg ir parodyti, kad néra skirtumo, su ar be
negalios.

V3| ,,Skirtingos Spalvos® socialiné kampanija
»|galink® sieké padéti jvairias negalias turin-
tiems Zmonémes tapti darbo rinkos dalimi, da-
linosi gerosiomis praktikomis, informavo apie
valstybés teikiamg pagalbg pamazu keiciant
visuomeneés ir darbdaviy pozitrj j nejgaliyjy
galimybes aktyviai jsilieti | darbo rinka.

Dvejus metus nuosekliai mazéjo socialiniy
jmoniy skaicius dél Socialiniy jmoniy staty-
mo pakeitimy. 2022 m. jy sumazéjo 12,3
proc. (nuo 106 iki 93) ir 11,9 proc. maziau Sio-
se jmonése buvo dirbanciy negalig turinciy
asmeny (nuo 4,5 takst. iki 4 tdkst.).

Pernai UZimtumo tarnyboje registravosi dau-
giau nei 13 tUkst. asmeny su negalia, daugiau
kaip pusé - jsidarbino ar pradéjo savarankis-
kg veiklg. Net 50 proc. iSaugo Sios tikslinés
grupés asmeny dalyvavimas aktyviose darbo
rinkos politikos priemonése, palyginti su
2021 m. Daugiausiai nejgaliyjy jdarbinta su-
bsidijuojant - 1,2 tikst., parama mokymuisi
pasinaudojo 533, o jsteigtose naujose darbo
vietose jdarbinti 207 asmenys.
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NEOS. Strategija
klienty uzimtumui
ir tvarumui darbo
rinkoje didinti

2022 m. atverstas naujas Tarnybos istorijos
lapas. Partneriams, klientams ir visuomenei
pristatyta strategija, pavadinta NEOS. Tai -
naujasis organizacijos tiksly iSdéstymas, pa-
remtas deSimties uzdaviniy sarysiu, numaty-
tu jgyvendinti iki 2026 m.

Strategija parengta atsizvelgiant j platesn]
Lietuvos ir Europos Sgjungos uzimtumo poli-
tikos kontekstg ir planavimo dokumentus bei
vadovaujantis gerosiomis Europos Sgjungos
ir kity valstybiniy uzimtumo tarnyby praktiko-
mis. Viso to bendras siekis - kad daugiau
zmoniy dirbty ir tvariai auginty savo uzdarbj.

Technologijy ir inovacijy progresas, globali-
zacija, senstanti visuomené, nykstancios ir
naujos profesijos - tai tik dalis i§80kiy, ku-
riuos sprendziant keiciasi ir misy veiklos mo-
delis. Norint suvaldyti kintancig darbo rinka
Salyje, nebeuztenka bati tik darbo rinkos pa-
slaugas teikiancia ir aktyvios darbo rinkos
priemones individualiems klientams taikancia
organizacija.

Jvardyti keturi strateginiai tikslai:

e Didinti darbo ieSkanciy asmeny peréjima |

tvary uzimtuma, jgalinant juos tapti savo
karjeros $eimininkais

e Padéti darbdaviams tvariai apsirpinti
darbo jéga, pritraukiant ir uzpildant laisvas
darbo vietas kvalifikuotais darbuotojais

e Valdyti UZimtumo tarnybos partneriy
ekosistemg, sudarant galimybes klien-
tams gauti profesionalig partneriy

pagalbg
e Tobulinti Uzimtumo tarnybos organizaci-
nius gebéjimus ir veiklos efektyvuma

|sipareigota atlikti deSimt strateginiy uzdavi-
niy:

Suinteresuoty Saliy perspektyva

1. Valdome prasmingas partnerystes
2. Tvariai maziname nedarbg
3. Geriname klienty patirtis

Vidiniy procesy perspektyva

4. Efektyviai teikiame paslaugas ir priemo-
nes

5. Efektyviname procesus ir diegiame ino-
vacijas

Tobuléjimo ir plétros perspektyva

6. Keliame darbuotojy kompetencijas
7. Didiname darbuotojy jsitraukimg
8. |gyvendiname skaitmenine transforma-

cija
Efektyvumo perspektyva

9. Priimame jrodymais grjstus sprendimus
10. Efektyviai valdome isteklius

00
UzZimtumo
tarnyba
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Kokybés vadyba

Siekiant patenkinti klienty reikalavimus ir vir-
Syti jy lUkescius, veikloje vadovaujamasi ne
tik reglamentuojandiais teisés aktais, bet ir
LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai“ standarto nuostato-
mis. Démesys sutelktas | procesy dokmenta-
cijg, valdyma, stebéjima, matavima bei pro-
cesy rezultaty gerinima.

2022 m. surengti trys kokybés vadybos sis-
temos (KVS) rezultatyvumo vertinimo prista-
tymai, kuriuose aptarti audity, klienty pasi-
tenkinimo paslaugomis apklausy rezultatai,
vadybos vertinamosios analizés (VVA) pri-
deétiné verté, kiti organizacijai aktualds klausi-
mai.

Atlikti 6 procesy/veikly vidaus auditai: tarp-
tautinis bendradarbiavimas, EURES paslau-
gos, viesieji pirkimai, parama mokymuisi, re-
miamas jdarbinimas, uzimtumo rémimo ko-
mandy veikla. Pateiktos 34 rekomendacijos
veiklai gerinti. Atsizvelgiant j organizacijos
strateginius prioritetus ir svarbiausius koky-
bés valdymo principus, papildyta kokybés
politika ir kokybés tikslai 2022-2024 m. At-
naujinti KVS dokumentai, atlikta pagrindinio
dokumento - UZimtumo tarnybos Kokybés
vadovo perzilra ir atnaujinimas.

Darbuotojai skatinami teikti pasitlymus veik-
los kokybei gerinti — per metus uZregistruoti
64 veiklos gerinimo pasitlymai. Daugiausiai
jy buvo dél informaciniy sistemy patobulini-
mo (37), UZimtumo jstatymo, kity teisés akty
pakeitimy, darbo organizavimo aprasy, tvar-
ky parengimo, atnaujinimo bei metodinés
medziagos parengimo (16), interneto sve-
tainés turinio perzidros ir atnaujinimo (5), vi-
diniame tinkle skelbiamos informacijos pas-
kelbimo, perziGros (3) ir kt. Visi pasitlymai is-
analizuoti, jvertinti ir numatyti gerinimo veiks-
mai.

Siekiant padéti procesy savininkams suvokti
procesy kuriamos vertés svarbg Tarnyboje,
parengtos Procesy savininky veiklos gairés.
Gruodzio ménesj vyko procesinio pozilrio
supratimo ir taikymo organizacijos veikloje
mokymai, kuriuose dalyvavo visi procesy sa-
vininkai. PES kokybés vadybos darbo grupés
susitikime pristatyta Lietuvos UZzimtumo tar-
nyboje taikoma kokybés vadybos sistema
pagal ISO 9001:2015. 2022 m. vasarg UZim-
tumo tarnyba tapo Lietuvos kokybés vady-
bos ir inovacijy asociacijos nare.

Duomeny ir
informacijos sauga

Duomeny sauga - tai techninés ir organiza-
cinés priemonés saugiai tvarkyti asmens
duomenis uztikrinant jy konfidencialuma,
vientisuma ir prieinamumg. Asmens duome-
nys sudaro didZigjg dalj visos Tarnybos tvar-
komos informacijos.

Kibernetinio saugumo uztikrinimas - pazan-
gios ir socialiai atsakingos jstaigos batinybé.
Tai néra baigtinis procesas ir néra Simtapro-
centinés apsaugos nuo visy galimy kiberne-

tiniy jvykiy.

2022 m. atnaujinta informaciniy sistemy sau-
gos nuostaty ir saugos politikg jgyvendinanti
dokumentacija - pakeitimai atlikti atsizvel-
giant j Uzimtumo tarnybos IT infrastruktdros
perkélimg j valstybinius duomeny centrus bei
jsitraukimg j saugyjj valstybinj duomeny per-
davimo tinkla.

Patvirtintas informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimo bei darbuotojy ste-
bésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos
aprasas. Mety pabaigoje pasirasyta sutartis
su informaciniy sistemy audito paslaugos tie-
kéju dél Tarnybos IT duomeny saugos ati-
tikties ir IT duomeny saugos rizikos jvertini-

mo atlikimo.

2022 m. buvo analizuojama, kaip pagerinti
kibernetiniy grésmiy stebéseng, jy aptikima,
uzkardyma, incidenty iStyrimg ir | juos reaga-
vima.
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Partnerysciy
valdymas

Nacionaliniu ir regioniniu lygiu tesiamas bend-
radarbiavimas su 1084 socialiniais partneriais.
Partnerystés plétojamos jvairiomis kryptimis
su valstybinémis institucijomis, darbdaviy,
Svietimo ir studenty organizacijomis, jkalini-
mo, probacijos jstaigomis, profesinémis sg-
jungomis, asociacijomis. Dalyvauta jvairiuose
bendruose pilotiniuose projektuose.

Skatinant uzimtumg bendradarbiaujama su
nevyriausybinémis organizacijomis, psichikos
ir sveikatos, kriziy centrais, bendruomeniniais
Seimos namais, nejgaliyjy draugijomis, jauni-
mo organizacijomis, kuriamas paslaugy tink-
las.

Projektas ,,Socialiniy paslaugy Zemélapis®,
pradétas 2021 m., jtraukia vis daugiau Tarny-
bos socialiniy partneriy, kurie teikia jvairig
pagalbg specifiniy problemy turintiems kli-
entams skirtingose srityse.

Organizacijos ir jstaigos yra kvieCiamos teikti
savo duomenis Zemélapio duomeny bazéje.
2022 m. Socialiniy paslaugy zemélapyje uz-
registruotas 191 socialinis partneris.

Didinant darbo ieskanciy asmeny finansin;j
raStinguma kartu su Valstybine mokesciy ins-
pekcija (VMI) ir ,Sodra“ organizuojami semi-
narai,,Verslo liudijimas ir individuali veikla pa-
gal pazyma® taip pat Mazyjy bendrijy aktua-
liais klausimais. Bendruose seminaruose da-
lyvavo 914 darbo ieSkanciy asmeny. Kito
partnerio - ,Finansiniy sprendimy agentdra®
seminaruose buvo daugiau nei 1,2 ttkst. da-
lyviy i visos Salies.

Atnaujintas bendradarbiavimo susitarimas su
V3| ,Investuok Lietuvoje®, kuriuo siekiama di-
dinti regionine plétrg jgyvendinant aukstg
pridétine verte kurianciy kvalifikacijy ir kom-
petencijy priemone, uzsienio investuotojams
suteikiant kokybiskg ir efektyvy aptarnavimag
bei teikiant darbo rinkos paslaugas.

Regioniniu lygiu klienty aptarnavimo depar-
tamentai bendradarbiauja ir organizuoja ren-
ginius su vietos savivaldomis, socialiniais
partneriais bei rajono verslininkais. —
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Klaipédos klienty aptarnavimo departamen-
tas kartu su Klaipédos miesto savivaldybe bei
V3| ,Klaipéda ID“ vienas pirmyjy Salyje orga-
nizavo kontakty muge Ukrainos pilieCiams.
Renginyje darbdaviai i§ pramonés ir paslaugy
sektoriaus pristaté savo veiklg, o su susido-
méjusiais ukrainieciais aptarti silomo darbo
pozicijas darbdaviai susitiko atskiram pokal-
biui. Klaipédos regione kontakty mugés ukra-
inieCiams buvo nuolat organizuojamos.

Siauliuose mety pabaigoje vyko susitikimas -
diskusija ,,Auksta pridétine verte kurianciy
kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimo paslaugy
teikimo galimybés®. Profesijy poreikj issaké
verslo asociacijy atstovai - Siauliy prekybos,
pramoneés ir amaty rdmy atstovai bei Siauliy
pramonininky asociacijai priklausancios jmo-
nés. Kokios galimybés atliepti verslo porei-
kius rengiant aukstg pridétine verte kurianciy
profesijy bei kompetencijy specialistus pri-
staté Vilniaus universiteto Siauliy akademija ir
Siauliy valstybine kolegija.

Trisale taryba

Viena svarbesniy bendradarbiavimo su so-
cialiniais partneriais ir darbdaviais formy ap-
tariant uzimtumo didinimo klausimus ir bend-
ras veiklos kryptis, yra TriSalé taryba prie
UZimtumo tarnybos. Pernai ji rinkosi j du po-
sédzius. Pirmajame birZelio 21 d. iSrinktas
naujas TriSalés tarybos pirmininkas 2022 m.
Tai - Socialinés apsaugos ir darbo ministeri-
jos Darbo rinkos grupés vadové Kristina
Maksvytiené.

Posédyje pristatytas naujas klienty aptarnavi-
mo modelis, ukrainieciy integracija | darbo
rinkg ir Tarnybos isSTkiai Siose srityse.

Antrajame TriSalés tarybos susitikime patvir-
tintas Klienty aptarnavimo departamenty at-
rinktas vietiniy uZimtumo iniciatyvy (VUI) pa-
raiSky projekty sarasas. Apzvelgus Uzimtumo
didinimo programy pakeitimus nuo 2023 m.
sausio 1d., pritarta Tarnybos parengtoms re-
komendacijoms savivaldybéems dél jy UZim-
tumo didinimo programy 2023 m. rengimo.
TriSalé taryba supazinta su UZimtumo tarny-
bos strategija.

Uzimtumo taryba prie Uzimtumo
tarnybos

UZimtumo tarybos nariai posédziavo du kar-
tus. Geguzés 31 d. iSrinkta naujoji Tarybos
pirmininké, Lietuvos darbdaviy atstové, Lie-
tuvos darbdaviy konfederacijos prezidiumo
naré - Aurelija Maldutyté. Pristatytas naujas
klienty aptarnavimo modelis po UZimtumo
jstatymo pakeitimy, pasidalinta informacija
apie ukrainieCiy integracijos j darbo rinka
problemas ir UZzimtumo tarnybos veiksmus.

Antrajame nuotoliniame posédyje lapkricio
8 d. susipazinta su darbo rinkai besirengian-
tiems asmenims skirtomis metodikomis ir
darbo kryptimis, jgyvendinus naujajj klienty
aptarnavimo modelj nuo 2022 m. liepos 1d.,
taip pat numatomi pasikeitimai skatinant as-
meny su negalia uzimtuma darbo rinkoje.

-
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Treciyjy saliy
piliecCiy jdarbinimas

Nuo 2022 m. rugpjtcio 1d. jsigaliojo pakeiti-
mai treciyjy Saliy pilieciy jdarbinimo srityje.
Vietoj anksciau dviejy privalomy reikalavimy
jdarbinant treciyjy Saliy pilietj, darbdaviai gali
rinktis vieng i$ trijy alternatyvy - jdarbinti
uzsieniet], turintj reikiamg kvalifikacija, susiju-
sig su atliktinu darbu, ar turintj ne mazesne
kaip vieneriy mety darbo patirtj per pastaruo-
sius 3 metus, ar jsipareigoti uzsienieCiui mo-
kéti darbo uzmokestj, ne mazesnj nei Valsty-
bés duomeny agentliros paskutinis paskelb-
tas kalendoriniy mety vidutinis ménesinis
bruto darbo uzmokestis Salies Gkyje (jtrau-
kiant ir individualiy jmoniy darbo uzmokescio
duomenis).

e Atsirado galimybé leidimg dirbti Salyje
iSduoti neteisétai valstybés sieng kirtu-
siems uzsienieCiams ir daliai prieglobscio
pradytojy, suteikiant jiems galimybe jsi-
darbinti net ir neturint kvalifikacijos ir dar-
bo patirties.

e Laikinojo jdarbinimo jmonéms suteikta
teisé teikti prasymus priimti sprendimus
dél uZsieniecio darbo atitikties darbo rin-
kos poreikiams. Iki 2022 mety pabaigos
minétus prasymus pateiké 5 laikinojo
jdarbinimo jmonés, priimti 35 teigiami
sprendimai.

e Palengvintos aukstos kvalifikacijos uzsie-
nieciy jdarbinimo sglygos. Darbdaviai,
ketinantys jdarbinti aukstg profesine kva-
lifikacijg turincius uzsieniecius, visais atve-
jais buvo atleisti nuo pareigos Tarnyboje
gauti sprendima dél uzsieniecio darbo
atitikties darbo rinkos poreikiams. Todél
sprendimai buvo iSduodami nuo 2022 m.
sausio 1d. iki liepos 31d.

Uzsienieciy jdarbinimo
tendencijos

Nepaisant naujoviy jdarbinant aukstos pro-
fesinés kvalifikacijos uZsieniecius, pernai is-
augo darbdaviy, ketinanciy jdarbinti tokius
uzsieniecius, skaicius. Pernai per septynis mé-
nesius Tarnyba priémé 293 sprendimus dél
uzsieniecio aukstos profesinés kvalifikacijos

reikalaujancio darbo atitikties. Tai - beveik 4
kartus daugiau nei 2020 m. (75) ir 1,2 karto -
nei 2021 m. (253). DidZioji sprendimy dalis
buvo priimta uzsienieCiams, ketinantiems
dirbti projekto vadovais, rinkodaros, produk-
to, pardavimo vadybininkais, teisininkais.

2022 m. kvotos uzsienieCiams jdarbinti buvo
padidintos, kai nereikia kreiptis j UZimtumo
tarnybg dél leidimy dirbti. Visgi Tarnyba is-
daveé 23,3 tukst. dokumenty, leidzianc¢iy uz-
sienieCiams i$ tre€iyjy Saliy dirbti Lietuvoje, i§
jy = 12,5 tukst. leidimy dirbti ir 10,7 tdkst.
sprendimus dél uzsieniecio darbo atitikties
darbo rinkos poreikiams. Tai yra 1,33 karto
maziau nei 2021 m. (31 tdkst.). MaZesn; i$-
duoty dokumenty skaiciy sglygojo véliau pa-
sibaigusi nustatyta kvota paslaugy sektoriuje,
palyginti su 2021 m. Todél buvo gauta ma-
Ziau darbdaviy pradymy dél leidimy dirbti is-
davimo ir sprendimy dél darbo atitikties pri-
émimo uzsienieCiams Siame sektoriuje pagal
trokstamy profesijy sgrasa.

Daugiausiai dokumenty dél uZsienieciy jdar-
binimo buvo i§duota paslaugy sektoriaus
jmonéms (88 proc.), pramonés sektoriaus -
6 proc., statybos sektoriaus - 5 proc., Zemés
dkio, miskininkystés, Zuvininkystés sektoriaus
-1 proc. Suteikta galimybé dirbti uZsienie-
Ciams i§ 72 valstybiy (2021 m. - 64).

Aukstos kvalifikacijos
atranky kompetencijy
centras

Strateginiy darbdaviy aptarnavimo komanda
pakeité pavadinimg ir tapo Aukstos kvalifika-
cijos atranky kompetencijy centru. Siekiama
daugiau démesio skirti aukstg pridétine verte
kurianciy profesijy atrankoms.

Siam centrui pavyko pelnyti nacionalines
svarbos darbdaviy pasitikéjima, sékmingai
prisidéti prie inZinerinés srities, automatikos,
mechanikos, IT ir kibernetinio saugumo, duo-
meny analitikos bei kity aukstg pridétine ver-
te kurianciy specialisty integracijos j darbo
rinkg. Kompetencijy centro darbuotojai vyk-
do darbuotojy paieskas visoje Salyje, atlieka
pirmines kandidaty atrankas, teikia darbda-
viams profesionalias konsultacijas ir pagalbg
zmogiskyjy istekliy valdymo srityje.
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Klienty apklausa
apie paslaugas

2022 m. atlikta anoniminé klienty pasitenki-
nimo Tarnybos paslaugomis apklausa. I viso
apklausta daugiau nei 3,7 tukst. ieSkanciy
darbo asmeny ir 641 darbdavys. Paaiskéjo,
kad paslaugomis patenkinti 85,9 proc. asme-
ny ir 92,5 proc. apklausty darbdaviy.

Geguze telefonu anonimiskai apklausti 399
pabégéliai i§ Ukrainos, kurie naudojosi Tarny-
bos paslaugomis. 85,8 proc. ukrainieciy bu-
vo jomis patenkinti. Dauguma teigé, kad
konsultantai noréjo padéti, tinkamai identi-
fikavo ir reagavo j individualius jy poreikius.

Siekiant iSsiaiskinti skirtingy klienty grupiy
poreikius ir IGkescCius, buvo jvertinti interneto
svetainés rubrikoje ,,JUsy nuomoné* klienty
paliekami jrasai (nuomonés, pasitlymai) apie
jstaigos suteiktas paslaugas.

2022 m. apklausos formg ,,Jisy nuomoné“
uzpildé 168 asmenuy, i$ jy - 29 proc. asmeny
pateiké atsiliepimg apie konkrety aptarnau-
jantj specialistg. 39,7 proc. respondenty tei-
gé, kad triko informacijos apie organizacijos
teikiamas paslaugas, 60,7 proc. atsiliepimus
palikusiy klienty paslaugomis patenkinti. Ap-
klausa yra aktyvi ir jos rezultatai nuolat verti-
nami.

Klienty konsultavimas

I$siplété konsultacijy spektras klientams - jos
teikiamos dar dviem naujais kanalais. Buvu-
siy socialiniy jmoniy atstovai ir darbuotojai
konsultuojami specialiu telefono numeriu
+370 665 10 594. Per metus fiksuota 167,7
tdkst. skambuciy. Klienty aptarnavimo ir pa-

slaugy valdymo skyriaus specialistai suteiké
daugiau nei 160,9 tukst. konsultacijy telefo-
nu darbo paieskos, uzimtumo rémimo poli-
tikos jgyvendinimo ir kitais integracijos j Sa-
lies darbo rinkg klausimais. Neatsakyta j 6,8
tdkst. nutrGkusiy ar eiléje laukian&iy skambu-
¢iy - jie sudaro 4 proc. visy skambucdiy. Vi-
dutinis laukimo laikas laukiant konsultacijos -
1,19 min. Vidutinis konsultacijos laikas - 2,27
min.

Dauguma konsultuoty klienty buvo fiziniai
asmenys - 101 tdkst. klienty kreipési dél in-
formacijos ieSkantiems darbo. Tuo tarpu in-
formacija apie teikiamas paslaugas darbda-
viams doméjosi mazdaug dvigubai maziau -
59,9 tukst. klienty. Dazniausiai asmenys
kreipési dél registracijos paslaugos - 43,4
tdkst., nemazai teiravosi dél veiksmy su
bedarbio statusu - 15,7 tukst. Didéjo besido-
minciy profesinio mokymo paslaugomis skai-
Cius - tokiy buvo 7,8 tikst. asmeny ir elektro-
ninémis paslaugomis - 14,5 tokst.

Darbdavius dazniausiai domino uzZsienieciy
jdarbinimo galimybés ir tvarka (20,2 tkst.) ir
laisvy darbo viety registravimo klausimai (20
takst.). Atsakyta | 18,3 tlkst. elektroniniy pa-
klausimy. Daugiausiai - j 5,7 tukst. paklau-
simy el. pastu atsakyta ketvirtg ketvirtj. Aktu-
aliausi klausimai susije su profesiniu mokymu
(21 proc.) ir registracija Uzimtumoje tarnybo-
je (18 proc.).

Taip pat atsakyta | 281 skunda. DidZioji dalis
skundési netinkamu specialisty bendravimu
ir nekokybiskomis konsultacijomis. Pirmajj
ketvirtj 40 proc. skundy buvo susije su aptar-
navimo paslaugy kokybe, 27 proc. buvo ne-
patenkinti registracijos UZimtumo tarnyboje
paslauga. MaZiausiai skundy sulaukta dél re-
miamo jdarbinimo ir paramos judumui. Ke-
tvirtg mety ketvirtj padidéjo skundy skaicius
dél profesinio mokymo.




Darbo rinkos
tendencijos

Aktyvumas darbo rinkoje buvo maZzesnis nei
po Codvid-19 pandemijos suvarzymy atsive-
rianciais 2021 m. Laisvy darbo viety darbda-
viai registravo beveik ketvirtadaliu maziau nei
2021 m., kai fiksuotas darbo pasitlymy pi-
kas. Visgi laisvy darbo viety skaicius isliko di-
desnis nei prie$ pandemijg (2017-2019 m.).

| Tarnybg besikreipianciy bedarbiy skaicius,
palyginti su 2021 m., padidéjo 18,3 proc. |ta-
kos tam turéjo ir nuo karo veiksmy Ukrainoje |
Lietuvg pasitraukusiy asmeny apsisprendi-
mas ieSkoti darbo Lietuvoje. Pernai kreipési
286,1 tukst. darbo neturinciy asmeny.

Registruotas nedarbas maZzéjo visose savival-
dybése. DidZiausias 2023 m. sausio 1d. buvo
Kalvarijos ir Ignalinos (po 13 proc.), Kazly Ra-
dos ir Akmenés (po 11,6 proc.) bei Rokiskio
(1,4 proc.) rajonuose. Maziausias - Neringos
(4,6 proc.), Klaipédos r. (5,1 proc.), Bir§tono
(6 proc.), Elektrény (6,6 proc.) ir Kretingos r.
(6,7 proc.) savivaldybése.

Per metus ilgalaikiy bedarbiy skaicius suma-

Zéjo 32,6 tukst. (54,3 proc.) ir 2023 m. sau-
sio 1d. sieké 27,4 tukst.

Darbo jégos pasiila ir paklausa

Per metus jregistruota 274 tUkst. laisvy darbo
viety. Trys ketvirtadaliai - kvalifikuoto darbo

pasitlymy (42,9 proc.) skirti kvalifikuotiems
darbininkams ir jrenginiy bei masiny operato-
riams, 17,6 proc. - specialistams, technikams
ir vadovams, 13,8 proc. - paslaugy darbuoto-
jams ir pardavéjams).

Nepaisant antroje mety puséje mazéjusio
darbo pasitlymy skaiciaus, vidutinis per mé-
nesj jregistruojamy laisvy darbo viety skai-
Cius isliko didesnis nei 2017-2019 m.

Darbo pasidlymy skaiCius didéjo specialisty ir
paslaugy darbuotojy grupése, palyginti su
2021 m. Daugéjo darbo pasitlymy sveikatos
(gydytojams, fizioterapeutams, veterinarams,
slaugos specialistams), mokymo specialis-
tams. Geros jsidarbinimo galimybés buvo
viréjams, degaliniy operatoriams ir mokytojy

padéjéjams.

DidZiausia laisvy darbo viety dalis islieka kva-
lifikuoty darbininky ir operatoriy grupéje
(42,9 proc.). Cia laisvy darbo viety per metus
darbdaviai pateiké beveik du kartus daugiau
nei registravosi tokio darbo ieSkanciy asme-
ny. Gerokai didesné bedarbiy dalis (35 proc.)

pageidavo nekvalifikuoto darbo.

Daugiausiai laisvy darbo viety jregistravo
transporto ir saugojimo bei apdirbamosios
gamybos jmonés (atitinkamai - 16,5 proc. ir
16,3 proc. visy darbo pasitlymy). Darbo pa-
sillymy skaicCius labiausiai augo Svietimo,
vie$ojo valdymo, apgyvenimo ir maitinimo
paslaugy bei kasybos ir karjery eksploatavi-
mo veiklos sektoriuose, mazéjo i$ transporto
ir saugojimo jmoniy. —

Per ménesj jregistruoty laisvy darbo viety vidurkis, tukst.

18,5 19,0 20,2

2017 m. 2018 m. 2019 m.

18,1 29,9 22,8

2020 m. 2021 m. 2022 m.
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Grupés darbuotojy atleidimai

Pernai gauti 76 praneSimai apie grupés
darbuotojy atleidimus ir numatomus atleista
5,5 takst. darbuotojy.

Daugiausiai pranesimy apie grupés darbuo-
tojy atleidimus gauta geguze (13), kai jspéta
2,8 tukst. dirbanciyjy. Tokj augima lémé
numatomi atleidimai Lietuvos gelezinkeliy
grupei priklausianciose jmonése, kuriy veiklai
jtakos turéjo Vakary sankcijos Rusijai ir Balta-
rusijai. Siai grupei priklausiancios jmonés
apie numatomg atleidimg jspéjo beveik 2
tdkst. darbuotojy.

Per metus daugiausiai pranesimy apie gru-
pés darbuotojy atleidimus gauta i$ apdirba-
mosios pramonés jmoniy (26 arba 34,2
proc.), Svietimo (12) bei transporto ir saugoji-
mo (11) veiklg vykdanciy jmoniy. Daugiausiai
darbuotojy numatyta atleisti transporto ir
saugojimo (2,5 ttkst.) bei apdirbamosios
pramonés (1 tlkst.) sektoriuose.

DidzZiausi grupés darbuotojy atleidimai 2022
m. - AB,,LTG Cargo*“ (1,2 tUkst.), AB Lietuvos
pastas (0,6 tukst.), AB,LTG INFRA" (0,5
tdkst.), AB ,KaiSiadoriy paukstynas“ (0,4
tdkst.), AB Lietuvos gelezinkeliai (0,3 tlkst.).

PranesSimai apie numatomus grupés darbuotojy atleidimus 2012-2022 m.

A\

4,9

2012 2013 2014 2015 2016

ispéty darbuotojy skaicius (takst.)

2017

2018 2019 2020 2021 2022

/\/— grupés darbuotojy pranesimy skaicius




Atvejo vadyba

Mety pabaigoje paslaugas riboty jsidarbini-
mo galimybiy asmenims visoje Salyje teiké
117 atvejo vadybininky, kurie identifikuoja
sunkumy jsidarbinti turinéiy asmeny konk-
reCias problemas (motyvacijos, socialiniy
jgtdziy stokos, susisiekimo, skoly, specifi-
nius, su negalios pobudziu susijusius reikala-
vimus darbo vietai), siGlo individualius
sprendimus, organizuoja paslaugas ir alina
kligtis uzimtumui.

Atvejo vadybininkai dirba visuose teritori-
niuose (i$skyrus jaunimo uzimtumo skyrius)
klienty aptarnavimo skyriuose, glaudziai
bendradarbiaudami su karjeros konsultantais
ir psichologais. Tiksliné aptarnaujama gru-

pé - vidutiniy ir riboty jsidarbinimo galimybiy
asmenys su negalia ir darbo rinkai besiren-
giantys asmenys.

Atvejo vadybos procesas reikalauja individu-
alaus pozitrio j kiekvieng asmens situacija,
lankstumo, organizaciniy jgtdziy, todél nuo-
lat stiprinamos atvejo vadybininky komandos
kompetencijos. Atvejo vadybininkai j pagalbg
Salinant kompleksines klititis uzimtumui pasi-
telkia nevyriausybinés organizacijas, sociali-
nius partnerius bei vietos savivalda.

Profesiné reabilitacija

Profesinés reabilitacijos tikslas — padéti ne-
galig turintiems asmenims integruotis | darbo
rinkg atkuriant jo darbinguma ir jgyjant naujy
profesiniy kompetencijy bei jsidarbinti.

2022 m. profesinés reabilitacijos programoje
pradéjo dalyvauti 334 asmenys, kuriems nu-
statytas profesinés reabilitacijos poreikis
(2021 m. - 298). Negalig turintys Zmonés
rinkosi 35 modulines profesinio mokymo
programas. Populiariausios - apskaitininko
moduliné profesinio mokymo programa (42),
socialinio darbuotojo padéjéjo (32), floristo
(23), slaugytojo padeéjejo (23), viréjo (21).

Palyginti su 2021 m., geréjo profesinés reabi-
litacijos programos efektyvumo vertinimo re-
zultatai - padidéjo baigusiy ir jsidarbinusiy
profesinés reabilitacijos dalyviy dalis, jie su-
daré 73,7 proc.

Net 55,1 proc. dalyviy, praéjus 12 mén. nuo
programos baigimo, ilieka darbo rinkoje.

Sioms paslaugoms panaudota 1253,9 takst.
Eur. Profesinés reabilitacijos iSmokoms -
849,9 tukst. Eur.

Profesinés reabilitacijos paslaugas teikia 12
jstaigy, sitlanciy daugiau kaip 500 profesinio
mokymo programy.

Paslaugos kariams ir pareigtinams

Darbdaviams, kurie jdarbina karo prievolinin-
kus, atlikusius nuolatine privalomajg pradine
karo tarnyba, arba karo prievolininkui grjzus
dirbti j buvusig darboviete po nuolatinés pri-
valomosios pradinés karo tarnybos atlikimo,
skiriama subsidija darbo uzmokesciui.

2022 m. subsidijoms panaudota 939,8 tukst.
Eur uz 307 jdarbintus asmenis, vidutiniskai uz
vieng jdarbintg asmenj iSmokéta 3061,09
Eur, subsidijos trukmé - iki 6 mén. 2021 m.
subsidija darbdaviams buvo iSmokéta uz 348
jdarbintus asmenis.

Vyresniy asmeny sugrgzinimas j
darbo rinka

Tarnyboje registruoty vyresniy nei 50 mety
asmeny skaiCius sumazéjo 17,9 proc. ir 2023
m. sausio 1d. sieké 61 tikst. Sioje amziaus
grupéje registruotas nedarbas buvo 10,5
proc. - tai 2,8 proc. punkto maziau nei
2022 m. pradzioje.

Daugiausiai vyresniy nei 50 asmeny nedirba
Kalvarijos (18 proc.), Ignalinos r. (16,9 proc.),
Kazly Rados r. (15,3 proc.) savivaldybése.
MaZiausiai - Neringoje (5,6 proc.), Klaipé-
dos . (6,2 proc.).

Pernai pagal darbo sutartis pradéjo dirbti
49,1 tdkst. vyresniy nei 50 mety klienty - 8,9
proc. maziau nei 2021 m. Dar 43,8 tukst. rinko-
si savarankiska veiklg pagal verslo liudijima -
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2,4 proc. daugiau nei prie§ metus. | akty-
vios darbo rinkos politikos priemones jsitrau-
ké 14,2 tlkst. Sio amZiaus asmeny - beveik
du kartus daugiau nei 2021 m. Vyresnio am-
Ziaus asmenys sudaré 32,2 proc. visy dalyviy
(2021 m. - 35,9 tdkst.). Daugiausiai tokiy kli-
enty pradéjo dalyvauti remiamo jdarbinimo
priemonése (6,2 tkst.).

Aktyvios darbo rinkos politikos
priemonés

Net 2,1 karto daugiau darbo ieSkanciy asme-
ny dalyvavo aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése (43,9 tkst.), palyginti su 2021
m. Daugiausiai - 16,9 tUkst. suteiktas remia-
mas uzimtumas. | paramos mokymuisi prie-
mones jsitrauké 15,2 tOkst. (34,6 proc.) klien-
ty. Parama judumui suteikta 10,7 tdkst. ir pa-
rama darbo vietoms steigti - 950 asmenuy.

UZimtumo priemonémis daugiausiai pasinau-
dojo moterys (52,5 proc.), trecdalj sudaré
vyresni nei 50 m. asmenys, ketvirtadalj -
jaunimas iki 29 mety ir beveik penktadal;
(18,7 proc.) - ilgalaikiai bedarbiai.

Parama mokymuisi

Paramos mokymuisi priemoniy grupe sudaro
profesinis mokymas, jdarbinimas pagal pa-
meistrystés darbo sutartj, stazuoté, neforma-
liojo Svietimo ir savidvietos budu jgyty kom-
petencijy pripazinimas, o nuo 2022 m. liepos
1d. ir neformalusis suaugusiyjy Svietimas bei
aukstos pridétinés vertés kurianciy kvalifika-
cijy ir kompetencijy jgijimas.

Pernai paramos mokymuisi priemonése daly-
vavo 34,6 proc. visy aktyvios darbo rinkos
politikos priemoniy dalyviy. Tai - 2,3 karto
daugiau nei 2021 m. Daugiausiai jgijo kvali-
fikacijas ir kompetencijas arba atnaujino pro-
fesinius jgldZius 45+ asmenys (43,7 proc.),
jaunimas iki 29 mety - 26,3 proc. (2021 m. -
30 proc.), vyresni nei 54 m. - 20 proc.,
(2021 m. - 24 proc.).

Persikvalifikuoti arba jgyti profesijg labiau pa-
geidavo moterys - 54,5 proc. (4 proc. punk-
to daugiau nei 2021 m.). Daugiau nei du kar-
tus nejgaliyjy asmeny jgijo naujg kvalifikacijg
ar kompetencijg nei 2021 m.

Trumpalaikés integracijos rodiklio didZiausias
didéjimo pokytis — neformaliojo Svietimo ir
saviSvietos budu jgyty kompetencijy pripazi-
nimo, profesinio mokymo ir pameistrystés
priemonése. Vertinant ilgalaikés integracijos
tendencijas didZiausias teigiamas rodikliy po-
kytis — profesiniame mokyme, stazuotéje bei
neformaliojo Svietimo ir saviSvietos budu jgy-
ty kompetencijy pripazinime.



Aukstg pridetine
verte kurianciy
kvalifikacijy ir
kompetencijy

jgijimas

Nuo 2022 m. liepos mén. atsirado nauja pa-
ramos mokymuisi priemoné - bedarbiai ir
uzimti asmenys gali jgyti aukstg pridétine
verte kuriancias kvalifikacijas ir kompetenci-
jas pagal profesinio mokymo ir neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo programas, kurios
jtrauktos j Aukstg pridétine verte kurianciy
kvalifikacijy ir kompetencijy sgrasa.

| §j sgrasy jtrauktos kvalifikacijos, kurios ati-
tinka ne Zemesnj nei IV Lietuvos kvalifikacijos
sandaros lygj, ir jas atitinkancios kompetenci-
jos, susijusios su investavimu | mokslinius ty-
rimus, eksperimentine plétrg bei inovacijas ir
su Vyriausybés nustatytomis prioritetinémis
Lietuvos MTEPI raidos kryptimis.

Naujoje priemonéje per pusmetj jau dalyva-
vo 1,6 tikst. asmeny, i$ jy = 24,2 proc. suda-
ré uzimti asmenys, siekiantys patobulinti tu-
rimg ar jgyti naujg paklausig kvalifikacijg arba
kompetencijg. Daugiausiai jas sieké jgyti
30-44 m. amZiaus asmenys - 56,3 proc. ir
jaunimas iki 29 m. - 37 proc.

Daugiausiai asmeny aukstg pridétine verte
kurianciy kvalifikacijy ir kompetencijy sieké
jgyti informacijos ir rysiy technologijy (1390)
ir kompiuterijos (110) srityse.

Profesinis mokymas

Pernai naujas profesijas jgijo 11,9 tUkst. darbo
ieSkanciy asmeny - tai du kartus daugiau nei
2021 m. Darbo rinkai reikalingas profesines
kvalifikacijas ir kompetencijas daugiausiai jgi-
jo 30-44 m. asmenys (40 proc.), vyresni 45
mety amzZiaus sudaré - 38,3 proc., ilgalaikiai
bedarbiai - 19 proc., jaunimas iki 29 m. -
21,8 proc. Daugiausiai darbo ieskanciy asme-
ny mokési pagal transporto paslaugy, pa-
slaugy asmenims, socialinés gerovés bei
verslo ir administravimo, Svietimo sritims pri-
skiriamas programas.

Populiariausios profesinio mokymo progra-
mos iSliko panasios kaip 2021 m. - tai sociali-
nio darbuotojo padéjéjo moduliné profesinio
mokymo programa, motoriniy transporto
priemoniy kroviniams veZzti vairuotojy moky-
mo programa pradinei profesinei kvalifikacijai
jgyti skubos tvarka, apskaitininko, sandélinin-
ko, slaugytojo padéjéjo modulinés profesinio
mokymo programos. Pernai profesinio mo-
kymo trumpalaikiai ir ilgalaikiai integracijos
rodikliai didéjo apie 7 proc., palyginti su
2021 m. Profesinj mokyma baige daugiausiai
jsidarbino po 6 mén. - 79,3 proc.

Pameistryste

Jos apimtys padidéjo 3,4 karto, palyginti su
2021 m. | pameistrystés mokymo forma jsi-
trauké 499 darbo ieSkantys asmenys, dau-
giausiai (40,1 proc.) - jaunimas iki 29 m.

Sioje priemonéje populiariausios mokymo
programos buvo paslaugy sektoriuje - tai
suny kailio prieziaros ir kirpimo (51), pardavi-
my vadybininko (46), viréjo (41), draudimo
produkty pardavimo (36), kambariy tvarky-
tojo (22). Integracijos j darbo rinkg rodiklis po
12 mén. - 80,5 proc. (2021 m. - 75,7 proc.).

Pameistrysté - tai mokymasis realioje darbo
vietoje sudarant su darbdaviu pameistrystés
darbo sutartj. Si priemoné ne tik jgalina dar-
bo ieSkantj asmenj ugdyti darbo rinkoje pa-
klausias kompetencijas, bet ir leidZia darbda-
viui uZsiauginti darbuotojg, Zinantj konkre-
¢ios jmonés bei darbo vietos ypatumus.

Si priemoné vis labiau populiaréja ir tarp
darbdaviy ir norin€iy jgyti naujg profesija.
Pastaraisiais metais vis paklausesnés nefor-
maliosios suaugusiyjy Svietimo programos,
nes per pakankamai trumpa laikg parengia-
mas tinkamas darbuotojas.

Stazuote

Tai yra neatlygintinas darbo praktikos laiko-
tarpis pas darbdavj, kurios metu galima at-
kurti ar patobulinti darbo jgldZius pagal turi-
ma profesine kvalifikacijg. Ji organizuojama
asmenims, kurie ne maziau kaip 6 ménesius
i$ eilés nedirbe pagal turimg profesine kvali-
fikacijg ar kompetencija.

Stazuotes rinkosi 2,2 karto daugiau darbo
ieSkanciy asmeny nei 2021 m. —
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Sioje priemonéje dalyvavo 495 asmenys ir
daugiausiai (45,1 proc.) - jaunimas iki 29 me-
ty. Didzioji dauguma (86,5 proc.) jaunuoliy
buvo ilgalaikiai bedarbiai.

Stazuote jgyvendino 423 darbdaviai, dau-
giausiai - i§ didmeninés ir mazmeninés pre-
kybos bei zemés Ukio, apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy teikimo, Zmoniy sveika-
tos priezidros ir socialinio darbo, apdirbamo-
sios gamybos jmoniy.

StaZzuoté jmonése padéjo patobulinti ar at-
kurti darbo jgtdzius pardavéjams, viréjams,
apskaitininkams, buhalteriams, socialiniams
darbuotojams, C kat. transporto priemoniy
vairuotojams, masiny remonto Saltkalviams ir
administracijos darbuotojams. Integracijos |
darbo rinka rodiklis po 12 mén. - 60,9 proc.
(2021 m. - 46,3 proc.).

Neformaliojo svietimo ir
savisvietos budu jgyty
kompetencijy pripazinimas

Nuo 2022 m. sausio 1d. pasikeitus kompe-
tencijy vertinimo tvarkai, kai asmuo norintis
dalyvauti savo turimy kompetencijy vertini-
me ir jgyti kvalifikacija, turi kreiptis tik | teiké-
jus pagal patvirtintg sgrasa, sumazéjo nu-
kreipty asmeny | Sig priemone.

Neformaliojo Svietimo ir saviSvietos budu
jgyty kompetencijy pripazinimo priemonéje
dalyvavo 1,9 karto maziau asmeny nei 2021
m. Tarp dalyviy daugiausiai - 37 proc. jauni-
mo iki 29 m.

Kompetencijos pripazintos 181 asmeniui pa-
gal 45 mokymo programas. Nuo liepos 1d.
leidziama kompensuoti asmens kelionés is-
laidas iki organizacijos, kur vertinamos kom-

petencijos. Todél antroje mety puséje beveik
du kartus daugiau asmeny rinkosi galimybe
pripazinti turimas kompetencijas nei mety
pradZioje.

Neformalusis suaugusiyjy
svietimas

Si nauja paramos mokymuisi priemoné atsi-
rado nuo 2022 m. liepos 1d. Per pusmet; jau
dalyvavo 551 klientas. Daugiausiai - 30-44
m. amziaus asmenys - 43,9 proc., jaunimas
iki 29 m.- 35,4 proc.

Populiariausios buvo transporto paslaugy bei
informacijos ir rySio technologijy Svietimo sri-
¢iy mokymo programos - tai jvairiy kategori-
jy vairuotojy, duomeny analitikos, programa-
vimo pagrindy, automatinio testavimo moky-
mai.

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas skirtas
bedarbiams ir uZimtiems asmenims kvalifika-
cijai tobulinti arba kompetencijoms jgyti pa-
gal neformaliojo suaugusiyjy Svietimo pro-
gramas, tarp jy - ir pagal auk§tojo mokslo
studijy programos dalj (studijy modulj), taip
pat uZsienieCiams mokytis valstybinés kal-
bos.

2022 m. stebima neformaliojo mokymo
apimciy augimo tendencija susijusi su Siuo
metu vis didesniais reikalavimais, keliamais
darbo jégai bei naujy kompetencijy poreikiu.

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas trunka
pakankamai trumpai, todél asmuo, jgijes ati-
tinkama kompetencijg, gali greitai pradéti
dirbti. Siekiant grei¢iau | Salies darbo rinkg in-
tegruoti pabégélius ukrainiecius sudaryta ga-
limybé jiems mokytis valstybinés lietuviy kal-
bos. Pernai jos mokési 93 ukrainiediai.
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Pagalba norintiems
sugrjzti j darbo
rinka

Jdarbinimas subsidijuojant

|darbinimo subsidijuojant priemone pasinau-
dojo 7,8 tukst. darbdaviy. | darbo rinkg padé-
ta sugrjzti 15,8 tlkst. asmeny - 6,6 tukst.
daugiau nei 2021 m. I§ jy daugiausiai buvo
vyresni nei 50 mety Zmonés- 6,1 tlkst., jau-
nimas iki 29 m. - 4,3 tukst., ilgalaikiai bedar-
biai - 3,5 tukst., nejgalieji — 1,2 tUkst.

Daugiausiai Sie klientai jsidarbino pagalbi-
niais darbininkais (1741), pardavéjais (640),
viréjais (612), valytojais (692), pardavimo va-
dybininkais (542) ir kt. Po 12 mén. dirbo 70,8
proc. baigusiy Sig priemone.

Darbo jgudziy jgijimas

ISaugo tiesiogiai darbo vietoje praktikos
besisemianciy vyresnio amziaus asmeny
skaicius - jie sudaré 18,5 proc. (2021 m. -
16 proc.). Darbo jgldZius jgijo daugiau nei 1
tdkst. klienty - 22,9 proc. daugiau nei anks-
tesniais metais. Daugiausiai praktikos jgijo

(42,6 proc.) jaunimas iki 29 m.(2021 m. -
64,3 proc.).

Darbo jgudziy poreikis labiausiai buvo aktua-
lus asmenims, jgijusiems apskaitininko (134),
viréjo (52), vairuotojo-ekspeditoriaus (63),
slaugytojo padéjéjo (40), sunkveZimio vai-
ruotojo (38) ir socialinio darbuotojo padéjéjo
(37) kvalifikacijas. Darbo jgtdziy jgijimo prie-
moné yra efektyvi - jg baige po 12 mén. dir-
ba beveik 76 proc. asmeny.

Parama judumui

Paramos judumui priemonéje dalyvavo 5,7
karto daugiau darbo neturin€iy asmeny

(10, 7 tukst.), palyginti su 2021 m. Tai lémé
nuo 2022 m. liepos 1d. jsigalioje Uzimtumo
jstatymo pakeitimai, leidziantys kompensuoti
bedarbiy vykimo j darbo pokalbj kelionés is-
laidas bei aktyvesnis darbo neturinciy asme-
ny dalyvavimas remiamo jdarbinimo, staZzuo-
tés, individualiuose ar grupéms kosultaci-
niuose uzsiémimuose, kuriems buvo dengia-
mos ir kelionés islaidos.

Paramos judumui priemoné islieka aktuali ir
paklausi daugéjant jsidarbinusiy ne savo gy-
venamojoje vietoje skaiciui, taip pat ir dél su-
sisiekimo problemy atokesniuose Salies re-
gionuose. Daugiausiai Sia priemone pasinau-
dojo vyresniy nei 50 m. asmeny - 35,1 proc.,
jaunimo iki 29 m. - 23,4 proc.
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Parama verslui kurti

Pernai jsteigta 237 naujy darbo viety sau
(2021 m. - 717). Daugiausiai - Vilniaus (77) ir
Kauno (63) apskrityse, Klaipédos - 25 ir Pa-
nevézio - 24. Gave subsidijas, darbo vietas
sau sukaré kosmetologai (13), fotografai ir
staliai (po 8), automobiliy Saltkalviai, siuvéjai,
viréjai (po 6), baldziai, kirpéjai (po 5) ir kt.
Praéjus 36 mén. nuo vietos jsteigimo, iSlieka
net 98,6 proc. veikianciy viety.

Jsigaliojus UZimtumo jstatymo pakeitimams,

savarankiskg uzimtumo rémimg nuo 2022 m.
liepos 1d. pakeité j skaitmeninés, zaliosios ir

Ziedinés ekonomikos tikslus orientuota para-
ma verslui kurti.

Pokycius verslo kirimo srityje paskatino pa-
saulinés tendencijos skaitmeninés ir Zalio-
sios ekonomikos plétroje ir siekis mazinti
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
poveikj. Bltent tokios krypties darbo vie-
toms steigti bus teikiama finansiné parama.

Nuo Siol darbo vietg galima steigti ne tik sau,
bet ir kitam bedarbio statusg turin€iam as-
meniui jdarbinti. Siomis permainomis siekia-
ma suteikti ir verslumo Ziniy, kurios padéty
jsteigti tvarias darbo vietas.

2022 m. savarankisko uzimtumo rémimo ir
paramos verslui kurti paraisky atrankos kon-
kursai nebuvo skelbti, buvo vykdoma anks-
tesniy konkursy metu atrinkty ir pasiradyty
savarankisko uzimtumo rémimo sutarciy jsi-
pareigojimy vykdymo kontrolé.

Vietiniy uzimtumo iniciatyvy
projektai

Vietinés uZimtumo iniciatyvos (VUI) jgyven-
dinamos auksciausio nedarbo teritorijose.
Valstybés paramai padedant skatinamas
smulkusis ir vidutinis verslas, plétojama ga-
myba ir kuriamos naujos paslaugos gyvento-
jams suteikiant realig pagalbg darbo neturin-
tiems asmenims.

2022 m. darbdaviai jsteigé 130 naujy darbo
viety - 233 maziau nei 2021 m. Daugiausiai
jsteigta Vilniaus (85) ir Utenos (32) apskri-
tyse. Darbo vietos sukurtos metaliniy gami-
niy dazytojams, plataus profilio statybinin-
kams, mikroautobuso ir automobilio vairuo-
tojams, krautuvo vairuotojams.

I$ viso j jsteigtas naujas darbo vietas ir |
stebimas anksciau jsteigtas jdarbinta 714
bedarbiy, daugiausiai (49,2 proc.) - vyresniy
nei 45 m. asmeny. Praéjus 36 mén. nuo
jsteigimo, islieka net 98,2 proc. nepanaikinty
darbo viety.

Jau nuo 2001 mety veikiancios VUI spéjo i$
esmés pasikeisti, o prie supaprastinamy sa-
lygy prisitaiké ir darbdaviai. Pastaraisiais me-
tais daugéjo atvejy, kada valstybés paramag
siekta gauti kuriant mobilias darbo vietas, ne-
btinai orientuotas | vietos bendruomenés
telkimg ar nedarbo problemy sprendima
auksciausio nedarbo teritorijose.

Nuo liepos 1d. i§ esmés pasikeité sglygos
Vietiniy uzimtumo iniciatyvy projektams jgy-
vendinti - labiau akcentuojamos iniciatyvos,
kurios padeda sutelkti batent vietos bend-
ruomenes ir socialinius partnerius didinti
uzimtuma bei Svelninti nedarbo padarinius
auksciausio nedarbo teritorijose. Taip pat
daugiau teisiy suteikta Tarnybai vertinant ir
nustatant tas gyvenamasias vietoves, kurios
iSsiskiria ypac dideliu nedarbu, o tuo paciu
sudarant palankesnes sglygas bent tose vie-
tovése veikiantiems darbdaviams kurti darbo
vietas vietos gyventojams, kuriems pasiekti
darbdavius kituose regionuose dél susisieki-
mo ar kity problemy yra sudétinga.

Todél 2022 m. vél grjzta prie VUI projekty
esmeés - atskiry teritorijy gyventojy uzimtu-
mo skatinimo. Paraisky atrankai buvo pateik-
ta 50, j finansuojamy VUI projekty sarasa bu-
vo jtraukta 14 projekty, kurie bus jgyvendina-
mi teritorijose, kurioje nedarbas Salies vidu-
tinj nedarbo lygj virsija 1,3 karto. Paraiskas
pateikusios jmonés veiklg vykdo jvairiose sri-
tyse - statyby sektoriuje, keliy ir automagis-
traliy tiesimo, medienos gaminiy gamybos ir
ruosos, atlieky tvarkymo ir kt.

Darbo viety steigimo
subsidijavimas

Si priemoneé padeda j darbo rinkg sugrizti
nejgaliesiems, sukdrus naujas ar pritaikius
esamas darbo vietas pagal jy poreikius.
Jsteigta 50 naujy darbo viety negalig turin-
tiems asmenims, 2021 m. - 147 vietos. Pa-
dedant subsidijomis darbdaviai jkaré mais-
to produkty gatvés pardavéjo, pakuotojo,
transporto priemoniy vairuotojo, dekoracijy
dazytojo, viréjo ir kt. darbo vietas. —



Galimybé darbo viety steigimo (pritaikymo)
subsidijavimo (DVS) paraiskas teikti per ad-
ministraciniy ir vieSyjy paslaugy portalg
,Elektroniniai valdzios vartai“ sudomino Salies
darbdavius. Atrankai buvo pateikta 114 para-
isky 3,8 min. eury sumai. | finansuojamy DVS
projekty sgrasg buvo jtrauktos 39 paraiskos.

Siuose projektuose darbdaviy vykdomos
veiklos jvairios: statyba, reklama, vieSasis mai-
tinimas, apgyvendinimo paslaugos, baldy
gamyba, taksi veikla, tekstilés ir kailiy gami-
niy skalbimas ir (sausasis) valymas, medienos
ruos$a ir kt. Tai sudaro galimybes jdarbinti taip
pat jvairiy profesijy darbo ieSkancius asme-
nis: laboratorijos vedéjus, viréjus, kepéjus,
mechanizatorius, vairuotojus, suvirintojus,
ekskavatoriaus masinistus, skalbéjus ir t.t.

Uzimtumo didinimo programos

Jos padeda spresti ilgalaikiy bedarbiy ir
vyresnio amziaus asmeny uzimtumo prob-
lemas. Siose programose dalyvavo 4,5 tikst.
asmeny, i$ jy - 3 tdkst. suteiktas laikinas
uzimtumas, 1,5 tkst. - motyvavimo ir skatini-
mo paslaugos. Prioritetas buvo teikiamas vy-
resnio amZiaus, ilgalaikiams bedarbiams, nej-
galiesiems ir nekvalifikuotiems asmenims.

Net tre¢dalis dalyviy po priemonés baigimo
nepraéjus né trims ménesiams sékmingai in-
tegravosi | darbo rinkg. Aktyviausi - Kauno ir
Panevézio apskri¢iy nedirbantys asmenys.
Cia per metus j programa nukreipta daugiau
kaip 1 tdkst. asmeny.

Europos socialinio fondo
projektai

Tarnybos klientai turéjo galimybe dalyvauti 8
ESF IéSomis finansuojamuose projektuose.
»Buk verslus® sékmés istorijos dalyvavo ESF
finansuojamy projekty konkurse ,ZINGSNIAI
2022 Dvi geriausios istorijos, kurias iSrinko
20 eksperty komisija, buvo publikuotos por-
tale 15min.lt ir specialiame sékmés istorijy lei-
dinyje, taip pat buvo pristatomos renginiuo-
se ir Europos Komisijos organizuojamose vie-
Sinimo kampanijose.

» TAPK - Tavo ateities
perspektyvy kirimas*

Projekto veiklose pradéjo dalyvauti daugiau
nei 6 tkst. ilgalaikiy bedarbiy, nekvalifikuoty
ir turiniy negalig asmeny. Per 2 tikst. asme-
ny buvo jdarbinti subsidijuojant, 2,9 takst.
rinkosi profesinj mokyma, 1 tikst. pasinaudo-
jo parama judumui, 70 asmeny - neformalio-
jo Svietimo ir savivietos budu jgyty kompe-
tencijy pripazinimo priemone.

Per penkerius metus projekto veiklose daly-
vavo 18,9 tukst. ilgalaikiy bedarbiy. 42,13
proc. dalyviy jgijo kvalifikacijg ir 67,53 proc.
jsidarbino.

»Pasinaudok galimybe*
Sis projektas skirtas padidinti vyresniy nei 54

m. amziaus asmeny galimybes integruotis |
darbo rinkg ir joje jsitvirtinti. —
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Projekto laikotarpiu kvalifikacijg jgijo 6,5
takst. (42,41 proc.), jsidarbino 9,7 tukst.
asmeny (63 proc.), jdar-

binti subsidijuojant - daugiau nei 8,3 tukst.
projekto dalyviy.

»Nauja pradzia“

Projektas skirtas ilgalaikiams, nekvalifikuo-
tiems ir negalig turintiems bedarbiams. Veik-
lose pradéjo dalyvauti 18,1 tlkst. asmeny,
daugiausiai - jdarbinimo subsidijuojant (7,7
tOkst.) ir profesinio mokymo (5,9 ttkst.) pro-
gramose. Taip pat buvo finansuojamos dar-
bo jglidZiy ir kompetencijy jgijimo, stazuo-
tés, pameistrystés, paramos judumui priemo-
nés.

»Jaunimo uzimtumo skatinimas*

Tai - projektas nesimokanc¢iam ir mokymu-
ose nedalyvaujan¢iam 16-29 mety jaunimui
sparciau integruotis j darbo rinkg. Pernai pa-
ramos mokymuisi ir remiamojo jdarbinimo
priemonése pradéjo dalyvauti 2,6 tikst. jau-
nuoliy, daugiausiai - 1,4 tdkst. j[darbinti sub-
sidijuojant, 0,5 tukst. - jgijo profesijas ir 0,3
tdkst. - darbo jgudZius darbo vietose.

»Jaunimo socialiniy kompetencijy
ugdymas*

Siuo projektu buvo siekiama sumazinti nedir-
bancio, nesimokancio ir mokymuose nedaly-
vaujancio 15-29 mety amziaus jaunimo skai-
¢iy jgyvendinant ankstyvosios intervencijos ir
aktyvumo skatinimo priemones.

Per projekto jgyvendinimo laikotarpj projekto
veiklose dalyvavo 13,5 tikst. jaunuoliy iki 29
mety. 56,6 proc. jauny asmeny gavo pasil-
lyma dél darbo, tolesnio mokymosi, pameis-
trystés ar staZuotés. Projektas baigési 2022 m.
balandzio 30 d.

,Buk verslus*

Projekto tikslas - padidinti darbo neturinéiy
asmeny uzimtuma remiant darbo viety stei-
gima. 2022 m. jsteigtos 399 naujos darbo
vietos, i§ kuriy savarankisko uzimtumo rémi-
mo - 243, darbo viety steigimo subsidijuo-
jant = 47 ir pagal VUI projektus - 109. Projek-
to laikotarpiu | jsteigtas naujas darbo vietas
numatoma jdarbinti per 2,2 tlkst. asmeny.

»Uzimtumo skatinimo ir motyva-
vimo paslaugy nedirbantiems ir
socialing paramg gaunantiems
asmenims modelis*

Projekto tiksliné grupé - vyresni nei 30 mety
ilgalaikiai bedarbiai, piniginés socialinés pa-
ramos gavéjai arba turintys teise gauti pini-
gine socialine parama. Jiems buvo teikiamos
socialinés ir motyvavimo paslaugos, jie galé-
jo dalyvauti bandomojoje praktikoje, taip pat
aktyvios darbo rinkos politikos priemonése.

Pernai veiklose pradéjo dalyvauti 238 asme-
nys, i$ jy — 4 jgijo profesija, 128 jdarbinti su-
bsidijuojant ir 39 pasinaudojo paramos judu-
mui.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu veiklose
dalyvavo 997 asmenys, i§ jy - 430 grjzoj
darbo rinka. Projektas baigési 2022 m. gruo-
dzio 30 d.

»Profesiné reabilitacija“

2022 m. gruodzio 31d. baigési ESF |éSomis
finansuojamas ketverius metus jgyvendintas
projektas ,Profesiné reabilitacija“. Jo pro-
gramose dalyvavo 1069 nejgaliyjy. Jiems
buvo nustatytas nuo O iki 55 proc. darbingu-
mo lygis, ir jie pirma kartg kreipési j Nejgalu-
mo ir darbingumo nustatymo tarnybg dél
darbingumo lygio nustatymo. 91,39 proc.
projekto dalyviy sékmingai baigé ESF remia-
mas profesinés reabilitacijos programas,
59,98 proc. - pradéjo dirbti.
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Jaunimo uzimtumo
didinimas
Jaunimo situacija darbo rinkoje

2023 m. sausio 1d. registruota 29,6 tUkst.
darbo neturindiy asmeny iki 29 m. - tai 3
proc. maziau nei prie§ metus. Jaunuoliai iki
29 m. sudaré beveik penktadalj (19 proc.)
visy klienty.

Daugiausiai nedirbancio jaunimo iki 29 m. -
Kauno (10,3 proc.), Akmenés r. (9,5 proc.),
Visagino (9,2 proc.) savivaldybése. MaZiau-
sias jaunimo registruotas nedarbas - Nerin-
goje (2,9 proc.), Pagégiuose (3,2 proc.).

Pernai dirbti pradéjo 54,9 tikst. jaunuoliy iki
29 m. - tai tre¢daliu (31,2 proc.) maziau nei
2021 m. Penktadaliu (19,5 proc.) maziau rin-
kosi savarankiska veiklg pagal verslo liudiji-
mus - 9,3 tukst. jauny asmeny.

Taciau net 86,1 proc. daugiau per metus jsi-
trauké | aktyvios darbo rinkos politikos prie-
mones (11,5 ttkst. jaunuoliy), palyginti su
2021 m. Dauguma jy - 4,8 tikst. pasinaudo-
jo remiamo jdarbinimo priemonémis. Juos
jdarbinusiems darbdaviams mokéta subsidija
daliai darbo uzmokescio kompensuoti.

Daugiau nei ketvirtadalis jaunimo rinkosi pa-
ramg mokymuisi. Daugiausiai - 3,9 tukst.

pradéjo mokytis darbo rinkoje paklausiy pro-
fesijy, 200 jsidarbino pagal pameistrystés
darbo sutartj, 223 stazavosi, 67 pasitikrino
jgytas kompetencijas ir jgijo jas patvirtinant;
diploma ar pazyméjima, 195 - mokési pagal
neformalias suaugusiyjy Svietimo programas,
578 - jgijo aukstg pridétine verte kuriancig
kvalifikacijg ar kompetencija.

Dar 2,5 tukst. jaunuoliy rado ldkescius atitin-
kancias darbo vietas, taciau nutolusias nuo jy
gyvenamosios vietos, todél buvo skirta para-
ma kelionés islaidoms kompensuoti pagal
paramos judumui priemone.

Jaunimo integracijos j darbo rinkg efektyvu-
mas, baigus paramos mokymuisi ir remiamo
jo jdarbinimo priemones, buvo aukstesnis nei
2021 m. DidZiausi augimo poky¢iai fiksuoti
remiamo jdarbinimo priemonése - jose daly-
vavo 2,1 tikst. daugiau jaunuoliy.

Jaunimo darbo centrai

Jaunimo darbo centruose (JDC) informavi-
mo ir konsultavimo paslaugos suteiktos 23,6
tdkst. asmeny. Telefonu, el. pastu ir internetu
konsultuota 17,9 tukst. jaunimo darbo rinkos,
studijy programy, profesijos pasirinkimo ir ki-
tais klausimais.

Individualiai konsultuota per 5 tikst. asmenuy.
Norintys uZsiregistruoti UZimtumo tarnyboje
buvo informuojami apie reikalingus pateikti
dokumentus, socialines garantijas, jaunimui
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teikiamas galimybes dalyvauti Uzimtumo tar-
nybos jgyvendinamuose projektuose.

JDC lankytojai buvo mokomi, kaip naudotis
UZimtumo tarnybos elektroninémis paslau-
gomis, nuolat informuojami apie galimybes
dalyvauti renginiuose, verslumo bei motyva-
cijos skatinimo uzsiémimuose, jvairiose sava-
noriSkose veiklose, jgyti kompetencijy socia-
liniy partneriy organizuojamuose mokymuo-
se.

Organizuoti motyvavimo, mokomieji ir su
partneriais uzsiémimai: ,,Pasimatuok profe-
sijg" ,AS — galiul® ,Karjeros planavimas - kam
to reikia?*, ,Nuo verslo idéjos iki jos jgyven-
dinimo*, ,,Savanorystés galimybés Lietuvoje”
ir kt. Jvairiuose renginiuose dalyvavo per

11,4 tdkst. jaunuoliy.

Regioniniai
karjeros centrai

Jvertinus regioninio karjeros centro Alytaus
»Karjeras® sékmingg veiklg nuo 2019 m. ir at-
sizvelgiant | gergjg uzsienio Saliy praktika,
veiklg pernai pradéjo 14 regioniniy karjeros
centry (RKC) ,Karjeras®. Tai - bendras Tarny-
bos ir Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo
centro projektas ,,Kokybisky karjeros paslau-
gy teikimas realioje ir virtualioje aplinkoje®.

Siy centry tikslas - darniai apjungti savival-
dos, mokykly ir socialiniy bei verslo partneriy
profesinio orientavimo veiklas siekiant efek-
tyviy, plataus profilio profesinio orientavimo
paslaugy jaunimui - karjeros ugdymo, pro-
fesinio veiklinimo, konsultavimo bei informa-
vimo. 11 RKC finansuojami i§ projekto lésy.
Trys regioniniai karjeros centrai veikia UZim-
tumo tarnybos iniciatyva siekiant kuo dides-
nio paslaugy prieinamumo.

»Karjeras® jaunimui nuo 14 m. suteikia pro-
fesinio orientavimo konsultacijas, galimybe
»pasimatuoti profesijg®, jsitraukti j savano-
riSkas veiklas padedant mokyklose dirban-
tiems karjeros specialistams, RKC karjeros
konsultantams ir veiklinimo koordinatoriams
bei socialiai atsakingiems verslininkams.

Pernai 7,6 tukst. klienty suteiktos individua-
lios konsultacijos karjeros planavimo, studijy,
profesijos, mokomuyjy dalyky pasirinkimo bei

saves pazinimo temomis, i$ jy - 7 tdkst. moks-
leiviy ir jauny asmeny iki 29 mety bei 565 vy-
resniems nei 30 m.

Informaciniuose, motyvaciniuose ir profesi-
niuose uzsiémimuose dalyvavo per 34,5
tdkst. RKC klienty, i§ jy = 34,1 tdkst. mokiniy
ir jaunuoliy iki 29 m. bei 409 vyresnio am-
Ziaus asmenys.

2022 m. sudarytos 227 bendradarbiavimo
sutartys su socialiai atsakingomis institucijo-
mis ir verslu. Informacija apie regioniniy kar-
jeros centry ,Karjeras” vykdoma veiklg
pateikiama internetiniame puslapyje
www.karjeratau.lt, socialiniuose tinkluose.

Vidaus kontrole

Vidaus kontrole siekiama, kad Tarnyba laiky-
tysi teisés akty reikalavimy; saugoty turtg
nuo suk&iavimo, i§8vaistymo, pasisavinimo,
neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavi-
mo juo ar kity neteiséty veiky; vykdyty veiklg
laikydamasi patikimo finansy valdymo prin-
cipo, grindziamo ekonomiskumu, efektyvu-
mu ir rezultatyvumu; teikty patikima, aktualia,
iSsamig ir teisingg informacija apie savo fi-
nansine ir kitg veikla.

Tarnybos vidaus kontrolés auditg 2022 m.
atlikusi Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terija visus jos elementus jvertino labai gerai.
Ministerijoje ir jai pavaldZiose institucijose
buvo jvertintos vidaus kontrolés sistemos,
kurias sudaro 5 tarpusavyje susije pagrindi-
niai elementai: kontrolés aplinka, rizikos verti-
nimas, kontrolés veikla, informavimas ir ko-
munikacija bei stebésena.

Tarnybos vidaus kontrolés aplinkos jvertini-

mas - 82 proc. Tai - vienas geriausiy rezul-
taty tarp audite dalyvavusiy institucijy.




Patikrinimai ir
stebésena

Darbo rinkos paslaugy ir aktyvios darbo rin-
kos politikos priemoniy patikrinimai ir stebé-
sena buvo vykdomi pagal patvirtintg riziky
sgrasa.

Atlikta 12 planiniy vidaus patikrinimy: de mi-
nimis - valstybés pagalbos suteikimo, darbo
rinkos paslaugy teikimo, remiamo jdarbini-
mo, konsultavimo grupéms organizavimo,
profesinio mokymo organizavimo, profesinés
reabilitacijos organizavimo, paramos darbo
vietoms steigti paraisky vertinimo, bedarbio
statuso nutraukimo, darbo rinkai besirengian-
cio statuso suteikimo.

Apibendrinus patikrinimy, skundy ir stebése-
nos rezultatus, priezidra nukreipta rizikingiau-
sioms sritims, kad bty pasalinti dazniausiai
pasitaikantys pazeidimai efektyviau naudo-
jant Zmogiskuosius iSteklius.

Mety pabaigoje identifikuotos rizikingiausios
sritys, kurioms bus skirtas didziausias déme-
sys 2023 m. Tai - savarankiskos darbo paies-
kos organizavimas, asmens registracija ir is-
registravimas (teisingi ir laiku gauti duome-
nys), darbo ieskancio asmens apsilankymo
kortelés duomeny individualizavimas ir iSsa-
mumas bei dokumenty teisingumas.

Antrajj ketvirtj, pradéjus naujg veiklg, buvo
vykdomi subsidijos gavéjy, kurie sudaré ma-
terialines ir teisines sglygas naujai steigiamoms
darbo vietoms, patikrinimai. Patikrinta 110
subsidijos gavéjy.

Dokumenty
valdymas

Dokumenty valdymo srityje didzZiausias dé-
mesys buvo skiriamas vidiniams procesams
tobulinti, skaitmeniniy dokumenty srautui di-
dinti ir archyviniy dokumenty saugojimo pa-
talpoms optimizuoti.

Sukurti 3 nauji vidiniai procesai ir patobulinti
5 esami. Vidiniy automatizuoty procesy tiks-
las - kuo paprasciau, efektyviau ir nekuriant
popieriniy dokumenty atliepti jstaigos porei-
kius. Organizacijos viduje naudojamame ,,Zi-
niy banke* kaupiama darbuotojams aktuali
dokumenty rengimo, tvarkymo, vidiniy pro-
cesy naudojimo informacija, kuri nuolat pil-
doma.

Vis daugiau dokumenty klientai gali teikti
naudodamiesi Tarnybos informacinés siste-
mos paslaugomis arba per elektroninius val-
dzios vartus.

2022 m. klientams sudaryta galimybé e. pri-
statymo sistemos priemonémis teikti Darbo
viety steigimo (pritaikymo) subsidijavimo,
Vietiniy uzimtumo iniciatyvy projekty para-
iSkas, Atvykimo iSmokos ir iSmokos darbda-
viams, pritraukusiems darbuotojg i$ uZsienio,
prasymus. Tai patogiau ne tik klientams, ta-
¢iau ir UZimtumo tarnybos darbuotojams -
dokumenty administravimas tampa papras-
tesnis ir efektyvesnis. —
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Apskaityta daugiau nei 700 tikst. dokumen-
ty. IS jy - per 440 tukst. skaitmeniniai. Pa-
siektas skaitmeniniy dokumenty srauto lygis
nuo visy dokumenty - 62,61 proc., kuris pa-
rodo, kad skaitmeniniai dokumentai tampa
ne iSimtimi, o kasdienybe.

Skaitmeniniai vidaus dokumentai pernai su-
daré 64,35 proc., o siun¢iami dokumentai -
91,62 proc. Uzimtumo tarnybos skyriuose
panaikintos 6 archyvinés patalpos, sunaikinta
86,15 tonos popieriniy dokumenty - du kar-
tus daugiau nei 2021 m. (sunaikinta 41,7
tonos).

2023 m. pagrindinis tikslas dokumenty
valdymo srityje iSlieka panasus - didinti
galimybes klientams kuo paprasciau teikti
dokumentus Tarnybai, o jstaigos viduje - kuo
efektyviau valdyti vidinius procesus mazinant
popieriniy dokumenty skaiciy.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir mo-
kymai organizacijoje tapo nuolatiniu procesu.
Mokymuose bent kartg dalyvavo beveik visi
Tarnybos darbuotojai (93,3 proc.). Tai - be-
veik dvigubai daugiau nei 2021 m. (56,2
proc.).

DidZiausias démesys - atvejo metodikos jgy-
vendinimo, paslaugy darbdaviams pristaty-
mo, Zaliosios ekonomikos ir vidurinés gran-
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dies vadovy vadovavimo ir lyderystés jga-
dZiams tobulinti, gebéjimams vesti paveikius
uzsiémimus.

Tarnybos komanda buvo pripazinta kaip ak-
tyviausiai kaupianti Zinias Specialiyjy tyrimy
tarnybos e. mokymo platformoje. Sustiprin-
tas vidinis lektoriavimas. Trigubai iSaugo vi-
diniy lektoriy skaicius - dabar jy yra 34, 2021
m. buvo 10. Taip pat padvigubéjo ir dalyviy
skaiCius.

Pandemijos laikotarpis padéjo sékmingai
jvaldyti nuotoliniy mokymy bida. Siekiant
maksimaliai iSnaudoti mokymams skirtg laikg
daznai jie organizuojami tokiu formatu. Nuo
2022 m. naujiems darbuotojams padeda ne
tik kartu dirbanti komanda, bet ir specialiai
adaptacijos periodui paskirtas mentorius bei
interaktyvi Naujoko knyga.

Siekiant greitesniy ir efektyvesniy sprendimy
priémimo procese, kad jis blty trumpesnis,
mazéty darbo kravio atotrikis, perzidrétos
aktyvios darbo rinkos politikos priemones or-
ganizuojandiy skyriy funkcijos.

Pirma kartg Darbo tarybos rinkimai organi-
zuoti balsuojant elektroniniu bddu. Dalyvauta
Zmogiskyjy istekliy strategijos ir vidinés ko-
munikacijos tarpusavio pagalbos projekte
»UZimtumo tarnybos darbuotojy jgalinimas",
kuriame ekspertai i§ Europos $aliy dalijosi sa-
vo patirtimi rengiant ir jgyvendinant Zmogis-
kyjy istekliy valdymo strategija.




Teisés akty
tobulinimas

Pagrindinis Tarnybos veiklg reglamentuojan-
tis teisés aktas - UZimtumo jstatymas - per-
nai i esmés buvo pakeistas net du kartus.

Geguze priimti pakeitimai darbo rinkos pas-
laugy srityje - registravimo, konsultavimo, in-
dividualios uzimtumo veiklos planavimo, i§
esmés atnaujintas tinkamo darbo ir tinkamo
darbuotojo apibrézimas, asmenims, turin-
tiems objektyviy kliG¢iy jsidarbinti, suteikta
teisé j naujg darbo rinkai besirengiancio as-
mens statusa.

Daug démesio skirta paramai mokymuisi -
patobulintos ne tik jau jgyvendinamos para-
mos mokymuisi priemonés, bet ir numatytos
naujos - neformalusis suaugusiyjy Svietimas,
j kurj patenka ir valstybinés kalbos mokymosi
organizavimas, ir auk$tg pridétine verte ku-
rianciy kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimas.

Keitési paramos darbo vietoms steigti prie-
moné - savarankis§ko uZimtumo rémimo prie-
mone patobulinant j paramg verslui kurti, to-
kiu badu sudaryta galimybé steigti darbo
vietg ne tik sau, bet ir kitam bedarbiui.

Liepa priimti UZimtumo jstatymo pakeitimai,
orientuoti j negalig turinciy asmeny uzimtu-
mo didinimg. Patobulintos remiamo jdarbini-
mo priemonés, nustatyta galimybé darbda-
viams, jdarbinusiems negalig turincius asme-
nis, gauti subsidijg darbo asistento iSlaidoms,
paramos darbo viety steigimo priemoné pa-
keista | parama darbo vietoms pritaikyti atsi-
Zvelgiant j asmens negalios pobad|. Lygia-
greciai pripazintas netekusiu galios Socialiniy
jmoniy jstatymas.

Ruosiantis jgyvendinti minétus jstatymo pa-
keitimus, atnaujinti beveik visi Uzimtumo
jstatymo jgyvendinamieji teisés aktai, ku-
riems priimti jgaliojimai suteikti Tarnybos di-
rektoriui.

Siekiant aiSkumo ir administracinés nastos
mazéjimo klientams ir Tarnybos darbuoto-
jams, organizuojantiems paslaugas ir priemo-
nes, pagrindiniai aprasai nukreipti dviem
kryptimis — viename nustatant darbo rinkos

paslaugy teikimo ir kitame - aktyvios darbo
rinkos politikos priemoniy teikimo tvarka.
Priemoniy jgyvendinimo dokumentais maksi-
maliai numatoma keistis elektroniniu badu.

Siekiant visy Tarnybos padaliniy jsitraukimo |
teisés akty tobulinimo procesus, tokiu badu
tikintis lengviau identifikuoti ir spresti prak-
tikoje kylancias teisés akty taikymo proble-
mas, sukurtas kanalas, patvirtinta vieninga
silymo forma visiems UZimtumo tarnybos
padaliniams teikti sitilymus dél Uzimtumo
tarnybos direktoriaus priimamy ar priimty
teisés akty tobulinimo.

Infrastruktiros ir sistemy
prieziura

Pagrindinis 2022 m. veiklos uzdavinys buvo
perkelti visas informacines sistemas j Infor-
macinés visuomenés plétros komiteto duo-
meny centra. Sio techniskai sudétingo zings-
nio nauda labai didelé - tai nenutrikstamas
sistemy darbas 24/7, kuriy darbg uztikrina
nepriklausomo maitinimo 3altiniy sistemos,
dyzeliniai generatoriai ir fizinés saugos prie-
monés. Jos veikia dubliuotai, o tai uztikrina
patikimuma (Siuo metu dviejuose duomeny
centruose).

Kitas svarbus Zingsnis - jstaigos tinklas pri-
jungtas prie bendro valstybinio duomeny
Ziedo, kurj teikia Kertinis valstybés telekomu-
nikacijy centras. Duomeny zZiedas uZztikrina
saugy tarpinstituciniy duomeny perdavima.

Toliau nuosekliai gerinamos darbuotojy dar-
bo sglygos. Nupirkta 150 naujy nesiojamy
kompiuteriy su papildomais didelés jstrizai-
nés monitoriais.
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Turto valdymas

Optimizuodama administracinés paskirties
valstybés nekilnojamojo turto naudojima,
Tarnyba sumazino naudojamy adminis-
traciniy patalpy plotus. Atsisakyta 1203,36
kv. m. ploto Vilniaus mieste esanciuose struk-
tdriniuose padaliniuose, Alytaus, Pasvalio,
Svencioniy, Lazdijy ir Naujosios Akmenés
skyriuose. 2023 m. toliau numatoma mazinti
naudojamy administraciniy patalpy plotus
kituose struktdriniuose padaliniuose.

Siekiant gerinti aptarnavimo sglygas klien-
tams bei sudaryti tinkamas darbo sglygas
darbuotojams, pernai kapitaliai suremontuo-
tas administracinis pastatas Vilniuje, L. Asa-
navicittés g. 23. Pastatg numatoma pradéti
eksploatuoti 2023 m. antroje puséje. Kapi-
talinis remontas atliktas Europos Sgjungos
strukt@riniy fondy léSomis.

2022 m. Vyriausybei jpareigojus vieSojo sek-
toriaus institucijas sunaudojama energijg su-
mazinti 20 proc. per artimiausius dvejus me-
tus, Tarnyba apsisprendé nuosekliai keisti var-
tojimo jprocius ir perziGréti energijos taupy-
mo galimybes.

Paskelbus Turto banko ir Finansy ministerijos
iniciatyvos ,,putinOut® laimétojus, dideliy jstai-
gy kategorijoje (daugiau nei 2000 kv. m) ge-
riausig rodiklj pasieké UZimtumo tarnyba, su-
taupiusi net 50 proc. elektros sgnaudy. Pas-
tangos jvertintos 20 tdkst. eury prizu, kuris
bus skirtas pasirinktoms patalpoms atnaujinti.

Finansy valdymas
ir apskaita

Nuo 2022 m. sausio 1d. Veiklos ir Priemoniy
apskaitos skyriai sékmingai pradéjo darbg su
nauja buhalterinés apskaitos programa
VieSojo sektoriaus finansinés apskaitos ben-
druoju posistemiu (FVAIS).

Buhalteriniy liku¢iy perkélimas, tolesnis
darbas bei biudzeto vykdymo ir finansiniy
ataskaity sudarymas vyko sklandziai. Sékmin-
gai jvaldyta programos specifika ir ypatumai.

2023 m. pagal LR Vyriausybés 2018 m. vasa-
rio 7 d. nutarimg Nr. 126 ,,Dél buhalterinés
apskaitos tvarkymo ir personalo administravi-
mo funkcijy atlikimo centralizuotai" planuoja-
mas buhalteriniy apskaitos funkcijy perdavi-
mas Nacionaliniam bendryjy funkcijy centrui
(NBFC).

Todél pagal Vyriausybés 2023 m. sausio 11 d.
nutarimg Nr. 30 ,Dél jstaigy valdomy lésy
perkélimo | jstaigy tvarkomas sgskaitas vals-
tybés izde“ planuojamas piniginiy lésy perké-
limas j sgskaitas valstybés izde.




EURES - laisvas
asmeny judéjimas
Europoje

Siekiant uZtikrinti visapusiska ir iSsamy visuo-
menés informavima laisvo asmeny judéjimo
klausimais pernai suteikta daugiau nei 13
tdkst. konsultacijy, organizuoti 85 informaci-
niai susitikimai/renginiai EURES veiklos klau-
simais. Paskelbta 1,9 tdkst. darbo pasidlymy
darbui ES/EEE $alyse narése ir iSsiysta 1,8
tOkst. struktdrizuoty elektroniniy dokumenty,
susijusiy su nedarbo draudimo iSmokos is-
saugojimu.

Dalyvauta 189 Europos Komisijos, ES, EEE
EURES nariy ir Lietuvos organizuojamuose
renginiuose, pasikeitimo patirtimi seminaruo-
se, darbo grupiy posédZiuose ir mokymuose.

Ekspertinés zinios
»EURESinAction“ renginyje

EURES Lietuva atstovai birzelj dalyvavo Euro-
pos darbo institucijos (ELA) organizuotame
viso tinklo geryjy patir¢iy dalijimosi renginyje
»~EURESinAction®. Pasidalinta praktine pa-
tirtimi, susijusia su nedarbo socialinio draudi-
mo iSmokos perkélimo dokumenty adminis-
travimu.

EURES Lietuva yra vienintelé Sio tinklo naré,
kuri priima/isduota dokumentus ir sprendi-
mus, susijusius su nedarbo socialinio draudi-
mo iSmokos perkélimu Europoje. 2022 m.
daugiau nei 400 jstaigos darbuotojy dalyva-
vo EURES Lietuva specialisty organizuotuose
metodinés informacijos sklaidos renginiuose
ir mokymuose.

EURES Lietuva komanda lapkritj dalyvavo Is-
panijos EURES tarnybos nuotoliniame rengi-
nyje Europos darbo dieny platformoje ,Gy-
venimas ir darbas Baltijos Salyse® Lietuvos,
Latvijos ir Estijos atstovai pristaté savo $aliy
darbo rinkos situacijg ir jsidarbinimo galimy-
bes. I§ viso dalyvavo 2,9 tikst. asmeny.

EURES Lietuva tapo Svedijos uzimtumo tar-
nybos partnere ir prisideda prie tikslinés

judumo programos jgyvendinimo. Tai - pro-
fesinio judumo skatinimo priemoné ES pilie-
¢iams, kuriems reikia individualios pagalbos
ar finansinés paskatos ieSkant darbo galimy-

biy kitoje ES Salyje, Norvegijoje arba Islandi-
joje. Taip pat tai - galimybé darbdaviams ras-
ti motyvuoty ir kvalifikuoty darbuotojy visoje
Europoje. Programos léSomis gali bati finan-
suojamos kvalifikacijos pripazinimo paslau-
gos, vykimo j darbo pokalbj ar persikrausty-
mo i$laidos, kalbos kursai. Darbdaviams -
naujo darbuotojo integracijos islaidos.

Europos Komisija kartu su Europos darbo in-
stitucija jgyvendino ,,EU Talent Pool Pilot“ ini-
ciatyva. Tai - internetiné darbo paieskos prie-
moné, skirta Zmonéms, bégantiems nuo karo
Ukrainoje ir ieSkantiems darbo ES.

Europos Komisijos administruojamame
Europos darbo mobilumo portale sudaryta
galimybé jkelti CV ir blti matomiems Euro-
pos darbdaviams. Siekiant plésti bendradar-
biavimg EURES tinkle, organizuoti susitikimai
su Svedijos, Suomijos, Norvegijos, Nyder-
landy, Kipro, Estijos ir Vokietijos EURES tinklo
kolegomis.

Dalyvauta Svietimo mainy ir paramos fondo
renginyje ,,Kartu galime daugiau: ES inciaty-
vos + karjeros specialistai, ES komunikacijos
konferencijoje ,Kometa® Europe Direct ren-
ginyje ,ISnaudok savo galimybes Europoje:
nuo savanorystés iki karjeros® taip pat KTU
renginyje ,,Karjeros dienos 2022 - Wanted®,
susitikime su GRETA ekspertais dél Lietuvos
pazangos jgyvendinant Europos Tarybos
Konvencijg dél veiksmy prie$ prekybg Zmo-
némis vertinimo.

UZimtumo tarnybai tapus vieno langelio
principu veikiancio paslaugy centro ,Interna-
tional House Vilnius® partneriu, teiktos kon-
sultacijos angly ir rusy kalbomis uzsienio ta-
lentams, kurie siekia karjeros Lietuvoje. Tar-
nybos paslaugas kontaktiniu ir nuotoliniu ba-
du teiké EURES nacionalinio koordinavimo ir
Priemoniy jgyvendinimo organizavimo sky-
riaus specialistai.
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Tarptautiné
komunikacija

Su ES valstybinémis uzimtumo tarnybomis
(PES tinklas) keic¢iamasi gergja praktika ir ino-
vacijomis. IS Belgijos, Austrijos ir Estijos gau-
ta ekspertiné parama zmogiskuyjy istekliy vys-
tymo strategijos klausimais.

Siekiant kurti ir diegti inovacijas aktyviai buvo
vykdomos tarptautiniy projekty veiklos. Pra-
déti nauji ir toliau tesiami 6 tarptautiniai pro-
jektai, kuriuose pagrindinis démesys skiria-
mas inovacijy plétrai, paslaugy kokybei ge-
rinti ir naujoms paslaugoms kurti, ypac Zalio-
sios ekonomikos ir skaitmenizavimo srityse.

Atliktas Lietuvos, Italijos ir Maltos jaunimo si-
tuacijos tyrimas, sukurta nauja metodika dar-
bui su jaunimu nukreipiant jj link Zaliyjy dar-
by. Dauguma prOJektq yra orientuoti | jauni-
mo ir vyresniy nei 50 mety asmeny tikslines
grupes.

PES Baltic

Jau astuonerius metus Uzimtumo tarnyba
aktyviai bendradarbiauja su Latvijos ir Estijos
valstybinémis uzimtumo tarnybomis PES
Baltic tinkle ir dalijasi gerosiomis praktikomis.
Per metus vyko keturi susitikimai socialiai
jautriy grupiy integracijos, darbo su darbda-
viais, Zmogiskyjy istekliy, ir komunikacijos su
tikslinémis grupémis klausimais. Susitikimy
pagrindu inicijuotas paslaugy plétojimas ir
pakeitimai sistemose.

Partnerysté su Ryty salimis

Orientuojantis j Lietuvos uZsienio politikos
strategija, bendradarbiavimas plétojamas
Vystomojo bendradarbiavimo ir Ryty partne-
rystés regione siekiant dalintis gergja praktika
individualizuoty paslaugy, veiklos optimizavi-
mo ir bendradarbiavimo su darbdaviais sri-
tyse.

lgyvendintos metiniame bendradarbiavimo
plane numatytos veiklos su kolegomis i$
AzerbaidZzano. Bendradarbiavimas tesési su
Moldovos ir uzmegztas su Albanijos bei Tur-
kijos valstybinémis uzimtumo tarnybomis.

Kampanija ,,Gal j Lietuvg?*

Iniciatyva ,Gal | Lietuvg?“ sékmingai iSplété
savo veiklas - dalyvavo 7 kontaktiniuose ir 2
nuotoliniuose renginiuose. Kontaktiniai ren-
giniai vyko DidZiojoje Britanijoje, Airijoje, Is-
panijoje, JAV ir Lietuvoje. ,Gal j Lietuvg?“
veiklos, Uzimtumo tarnybos paslaugos ir si-
tuacija darbo rinkoje pristatyta 3,1 tUkst. as-
meny auditorijai.

Didinant informacijos pasiekiamumg iSpla-
tinta 19 pranesimy, orientuoty j grjzusius ir
atvykusius j Lietuvg asmenis. Aktuali infor-
macija tikslinei grupei dazniausiai buvo tei-
kiama socialinése medijose - ,Facebook” pa-
skyroje ir atnaujintoje internetinéje svetainéje
galilietuva.lt. Si informacija pasieké daugiau
nei 17,5 tokst. unikaliy lankytojy.




Isoriné ir vidineé
komunikacija

Ziniasklaidos stebésenos kokybiniai ir kieky-
biniai parametrai rodo, kad Tarnybos prane-
Simy spaudai skaicius augo, palyginti su
2021 m. jos atzvilgiu uzfiksuota daugiausia
teigiamy paminéjimy (777), palyginti su VMI
ir ,Sodra“.

Daugiausia Ziniasklaidos démesio sulauké tei-
giamos naujienos apie kampanija ,,Jgalink* Si
kampanija buvo jgyvendinama kartu su So-
cialinés apsaugos ir darbo ministerija, Vytau-
to DidZiojo universitetu ir nevyriausybinémis
organizacijomis.

Populiariausias pranesimas spaudai - ,,Uzim-
tumo tarnyba: pasitlymy ukrainieCiams turi
Simtai darbdaviy®, kuris buvo i$platintas net
93 Ziniasklaidos priemonése bei pasieké
49,4 min. kontakty auditorijg. Didelio déme-
sio sulauké pranesimai ,|spéty apie atleidimag
darbuotojy dukart daugiau nei pernai“ (81 zi-
niasklaidos priemonéje), ,Seimas pritaré UZim-
tumo jstatymo pataisoms* (77), ,,Pokydiai $a-
lies uzimtumo sistemoje - jau vasarg” (50),
»Uzimtumo tarnybos apklausa iSryskino uk-
rainieciy poreikius® (50).

Daugiausia informacijos fiksuota darbo rinkos
(48,5 proc.) tema, antroje vietoje atsidaré
ekspertiné komunikacija (17,4 proc.), o tre-
¢iojoje vietoje - valdymo paminéjimai (16,5
proc.).

Daugiausiai informacijos publikuota inter-
netiniuose portaluose, labiausiai iSsiskyré
Delfi.lt, kur 488 straipsniuose dominavo
UZimtumo tarnybos informacija apie teikia-
mas paslaugas ir veikla.

Viesieji rysiai su visuomene

Nacionaliniams dienras&iams, naujieny por-
talams internete, TV ir radijo laidoms bei re-
gioninei Ziniasklaidai pateikta 540 komentary
ir interviu jvairiais darbo rinkos ir Tarnybos
veiklos klausimais. Bendras Ziniasklaidos
srautas visoje Tarnyboje su regiony zurnalisty
paklausimais klienty aptarnavimo departa-
mentams sieké 661 (2021 m. - 677).

Regionuose aktyviausia Ziniasklaida buvo
Siauliuose - gauti 43 paklausimai, Klaipédo-
je - 34, Panevézyje - 25. IS Vilniaus ir Kauno
aptarnaujamy teritorijy kreipési maziausiai
zurnalisty - atitinkamai 9 ir 10. Dazniausiai Siy
didmiesciy Zurnalisty srautas ateina tiesiogiai
j Komunikacijos skyriy.

Ukrainieciy integracija j visuomene ir darbo
rinkg pernai tapo viena svarbiausiy Zinias-
klaidos aktualijy. Komunikacijos skyriui, ypac
pirma ir antrg ketvirtj, teko nuolat teikti infor-
macijg apie pabégeélius i$ Ukrainos, jy jdarbi-
nimg ir poreikius.

UZimtumo reforma taip pat labiau aktuali bu-
Vo pirmg ir antrg ketvirtj, o metams baigian-
tis, Zurnalistus domino naujg besirengiancio
statusg jgije asmenys ir Uzimtumo tarnybos
darbas su Sia tiksline grupe.

Kartu su Nejgaliyjy reikaly departamentu
prie SADM nuo rugséjo sitraukta | vieSinimo
kampanijg #Jokioskirtumo. Parengtos aktual-
ios temos apie nejgaliesiems skirtas darbo
rinkos paslaugas ir uzimtumo priemones, jy
sékmeés istorijas. Paskelbta 11 pranesimy na-
cionalinéje ir regiony Ziniasklaidoje.

Pernai Zurnalistus domino numatomi grupés
darbuotojy atleidimai, treciyjy Saliy pilieciy
jdarbinimas ir pokyciai, ypac antrgjj pusmetj.
Darbo rinkos tendencijos, perkvalifikavimo
klausimai, kaip ir jprasta kiekvienais metais,
i$liko tarp svarbiausiy aktualijy. Salyje prasi-
déjus energetikos krizei, Zurnalistai klausé,
kokig jtaka tai daro darbo rinkai ir Zmoniy
uzimtumui.

Tarnybos svetainéje per metus paskelbti 172
pranes§imai spaudai.

Socialiniai tinklai

UZimtumo tarnybos komunikacijos sociali-
niuose tinkluose tikslas buvo kokybé ir pasie-
kiamumas. Per metus naujy sekéjy skaicius
prisidéjo beveik 5 tUkst., bendras sekéjy ir
meégéjy skaicius ,,Facebook* virsijo 46 takst.
Siame socialiniame tinkle paskelbta 330 jrasy
ir sukurta 14 renginiy.

Regioniniai karjeros centrai ,Karjeras“ ,Face-
book” pakeité Jaunimo darbo centrg. Cia pa-
skelbtus jrasus seké daugiau nei 12 tdkst. pa-
skyros stebétojy ir mégéjy, buvo paskelbti 83
jrasai. Jy pasiekiamumas - 82,7 tokst. —
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»LinkedIn“ tinkle daugiau démesio buvo
skiriama originalaus turinio karimui. Sekéjy
skaiius mety pabaigoje sieké apie 1,5 tikst.
Bendras pasiekiamumas - 78,9 ttkst., uni-
kalGs lankytojai - 1,263 (+1,757 proc.), sava-
rankiskai pradéje sekti - 64 (+6,300 proc.).

ISorinei auditorijai - darbdaviams, sociali-
niams partneriams ir valstybinéms instituci-
joms buvo siunciami naujienlaiskiai apie situ-
acijg ir pokycius darbo rinkoje bei aktualijas
uzimtumo srityje. Parengtas ir iSsiystas 21
naujienlaiskis.

Spalio ménesj pradéjo veikti nauja Tarnybos
svetainé. Lietuvos negalios organizacijy foru-
mas savo mokymuose jvardijo svetainés di-
zaing kaip pavyzd] kitoms organizacijoms.
Pagrindine informacijg klausos negalig turin-
tys klientai gali rasti savo gimtaja kalba. Nau-
jieny paveiksléliai aprasomi, todél neregiai
savo programéléje gali suprasti, kas ten pa-
vaizduota.

Paslaugy aprasymai pateikiami trumpai ir
aiSkiai. Dizainui pasirinktas draugiskas $riftas
silpnaregiams, tekstai lygiuojami kairéje, o
didinant puslapj iki 200 proc. iSlaikomi visi
struktdros elementai. Nuo spalio 18 d. iki
gruodzio 31 d. svetainéje apsilanké 258,2
tdkst. lankytojy.

Vidiné komunikacija

Padéti vadovams, kad jie galéty padéti savo
komandomes. Toks tikslas vienijo didzigjg dalj
organizacijos vidinés komunikacijos veikly.
Palaikant asmenine vadovy lyderyste, uztik-
rintas sistemingos, aiskiai pateikiamos, atvi-
ros ir komandai aktualios informacijos srau-
tas.

Vystyta jau anksciau pradéta iniciatyva ,,Pir-
moji diena®, skirta kiekvieng pirmadienj vaiz-
do jrady formatu visai komandai pristatyti or-
UZimtumo tarnybos vadovybé, padaliniy va-
dovai ir jvairiy procesy savininkai pasisaké
daugiau nei 30 ,,Pirmosios dienos vaizdo
jrasy.

Sékmingai testa organizacijos padaliniy va-
dovams skirto ménesinio naujienlaiskio ,,Kom-
pasas®iniciatyva. Per metus isleista 11 nau-
jienlaiskio numeriy. Darbuotojams aktualiais
klausimais vidiniame tinkle per metus paskelb-
ta daugiau nei 210 praneSimy. Tai daugiau
nei 4 praneSimai per savaite. Darbuotojams

jie siysti ir vidiniame naujienlaiskyje.

Papildomai jsitraukta j kity padaliniy kuria-
mus procesus ar produktus: drauge su insti-
tucijos vadovybe bei Strategijos ir inovacijy
skyriumi rengta institucijos strategija ,NEOS®,
su Zmogiskyjy istekliy valdymo skyriumi -
»Naujoko knyga“ su paskirta Rinkimy komisi-
ja organizuoti Darbo tarybos rinkimai ir vyk-
dytos kitos veiklos. o
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