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1. Ivadas

Sioje ataskaitoje pateikiami Lietuvos valstybinés uZimtumo tarnybos (VUT)
(Lietuvos darbo birzos - LDB) 2017 m. spalio 2-4 d. atlikto lyginamojo mokymosi
(LM) i$orinio vertinimo rezultatai. Sesiy iSorés vertintojy grupe sudaré trys VUT
darbuotojai iS Austrijos, Graikijos ir Islandijos, vienas atstovas iS Europos
Komisijos ir du ekspertai iS ,, ICON-Institute" (pagalbinis sutarties dalyvis). Tris
dienas trukusio apsilankymo metu LDB pagrindinéje blstinéje vyko susitikimai su
vadovybe ir buvo apsilankyta klienty aptarnavimo skyriuose (KAS) KaiSiadoryse ir
Salcininkuose.

Laikq ir iSteklius, kuriuos LDB investavo rengdamasi lyginamojo mokymosi vizitui,
ypac jos atliktg vidine savianalize, grupé jvertino kaip pagrindinj elementa,
prisidedant] prie LM iSorinio vertinimo proceso sékmés.

LDB yra vykdancioji jstaiga, pavaldi Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. LDB
direktorius tiesiogiai atskaitingas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. LDB
yra trijy lygiy organizacija, turinti vieng centrinj biurg, desimt teritoriniy padaliniy
(teritoriniy darbo birzy - TDB), kurios turi atskirg juridinj statusa, ir 57 klienty
aptarnavimo skyrius savivaldybése. Centrinis biuras koordinuoja ir valdo
pavaldziy skyriy darba. Jis teikia technine, administracine ir finansine pagalbg
teritoriniams padaliniams ir nustato vietos skyriy veiklos gaires. Be to, yra
atsakingas uz priezilirg ir pazangos stebéjima, taip pat uz informacijos srautqg ir
platinimg organizacijos viduje. Teritoriniai padaliniai vietos skyriams teikia
technine, administracine ir finansinge parama.

Socialiniai partneriai teikia LDB svarbias konsultacijas. Centriniu lygiu sudaroma
trisalé komisija i$ profesiniy sajungy atstovy, darbdaviy organizacijy ir Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Ukio ministerijos ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés atstovy. Regioniniu lygiu socialiniai partneriai atstovaujami
kiekviename teritoriniame padalinyje (TDB) sudaromose triSalése komisijose.
Socialiniai partneriai taip pat yra atstovaujami Jaunimo metodinéje taryboje ir
Socialiniy jmoniy reikaly komisijoje.

Visi nedarbo draudimo iSmoky gavéjai turi registruotis valstybinéje uzimtumo
tarnyboje. Uz Siy iSmoky mokeéjima yra atsakinga Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba, o LDB yra atsakinga uz darbo rinkos paslaugas ir aktyvios darbo
rinkos priemones.

2. GLAUSTA POKYéIQ DARBOTVARKES SANTRAUKA
LDB pokyciy darbotvarke sudaro projektai 6 didesnése srityse:

1. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir vientisa kasdienés veiklos
integracija | kokybeés vadybos sistemg ISO 9001:2015.

2. 1 procesus orientuotos valdymo struktiros diegimas LDB ir TDB kartu su
misija, vizija, tikslais ir vertybemis, kurios kasdienes operacijas labiau
orientuoja | procesq.

3. Zmogigkyjy istekliy valdymo modernizavimas, kuriant vieningg darbuotojy
mokymo ir motyvavimo sistema, pritaikytg pokyciams.

4. Valstybinés uzimtumo tarnybos istekliy paskirstymo modernizavimas
tobulinant biudzeto planavimg ir paskirstymo procesa, remiantis veiklos
valdymo sistemos rezultatais ir siejant su nustatytais veiklos rodikliais.
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5. Naujo klienty aptarnavimo modelio, kuris labiau orientuotas | klientg ir
skirtas paslaugy kokybei gerinti, pristatymas.

6. Elektroninio dokumenty valdymo ir pasikeitimo (taip pat ir su partneriais)
tobulinimas siekiant mazinti administracine nasta.

Galutinis Sios pokyciy darbotvarkes tikslas yra tapti darbo ieSkanciy asmeny ir
darbdaviy pripazinta darbo rinkos paslaugas teikianc¢ia organizacija. Sis
pripazinimas turéty bidti pasiektas | organizacijos gyvenimg integruojant
keturias vertybes: patikimumas, atsakomybe, empatija ir atvirumas. LDB
vadovybé zino, kad sékmingam Sios darbotvarkés jgyvendinimui reikia LDB
organizacijos kultlros pokyciy, ta¢iau to negalima pasiekti per vieng naktj, bet
reikia tolesniy pastangu.

3. VPOKYEIQ DARBOTVARKES AKTUALUMAS,
AISKUMAS IR NUOSEKLUMAS

Nuo paskutinio vizito LDB pasieké tam tikry puikiy laiméjimy ir sékmingai
igyvendino keletg skirtingy projekty. Nekelia abejoniy, kad tai pavyko dél didelés
motyvacijos ir jsipareigojimo keistis ne tik auksciausio lygio vadovybei, bet ir TDB
bei KAS darbuotojams. To pavyzdys yra "entuziasty klubas", kurj sudaro tik su
klientais dirbantys specialistai ir kuris yra atviras naujiems nariams. Si komanda
turi savo darbo programa ir su dideliu atsidavimu komunikuoja pokyciy bitinybe,
taip pat dalyvauja jvairiuose pokyciy projektuose. Tokiu bidu "entuziasty klubas"
palaiko tiesioginj rysj tarp LDB vadovybés ir TDB darbuotojy. Komandos nariai
taip pat prisidejo prie naujy klienty aptarnavimo standarty rengimo. Tokios
komandos sukirimas, be abejo, yra gerosios praktikos pavyzdys, kurj buty
naudinga iSnagrinéti kitoms uzimtumo tarnyboms.

Vienas i$ pagrindiniy pasiekimy yra | procesus orientuotos organizacinés
struktdros sukdrimas LDB ir TDB. Si reforma grindziama PDTV (planuok, daryk,
tikrink, veik) ciklo principu ir ja siekiama perkelti daugiau zmogiskujy istekliy
tiesioginiam klienty aptarnavimui. Tai pasiekta sumazinus vidurinés grandies
vadovy pareigybiy skaiciy ir grynai administracines uzduotis. Be to, jdiegta
pazangi procesy palaikymo struktGra - elektroniné dokumenty valdymo ir
keitimosi sistema. Netolimoje ateityje LDB ketina integruoti TDB | keturis
regioninius kompetencijos centrus, kurie kartu sudarys Lietuvos uzimtumo
tarnyba.

Kokybés vadybos pagal ISO standarta sistemos diegimo inicijavimas yra dar
vienas didelis LDB pasiekimas. Tikimasi, kad ISO 9001: 2015 sertifikavimas bus
baigtas 2017 m., jau yra parengtas procesy Zzemélapis, o LDB ketina apibrézti ir
apibldinti procesus pagal jvestj, veiklg, rezultatus ir rodiklius, iSskiriant
pagrindinius, valdymo ir palaikymo procesus. Yra nustatyta atsakomybé
kiekvienoje proceso dalyje ir paskirti ju Seimininkai. Veiksmai, kuriy buvo imtasi
iki Siol, rodo, kad LDB yra teisingame kelyje visapusiSkai valdymo sistemai
sukurti, kurioje atsizvelgiama | visy susijusiy dalyviy (savininky / vyriausybés,
klienty, darbuotoju, partneriy ir apskritai visuomenés) interesus, ir pagrindinis
démesys skiriamas tiek veiklos rezultatams, tiek ir jos uztikrinimo priemonéms.

TreCias svarbus laiméjimas yra naujo klienty aptarnavimo modelio, kuris buvo
pasidlytas ir sukurtas kartu su tiesiogiai su klientais dirbanciais specialistais,
pilotinis bandymas ir jgyvendinimas. Pagal S| naujg modelj, darbo ieskantys
asmenys iS karto nukreipiami pas konsultantg (nebéra atskiro registravimo
proceso), patobulintas klienty profiliavimas, [diegtas naujas segmentavimo
modelis ir pateikiama rekomendacija dél paslaugy pakety. Kartu su padidéjusiu
démesiu darbdaviams, Sis naujas paslaugy modelis gali bati laikomas svarbiu
zingsniu, siekiant praktiskai jgyvendinti anksCiau paminétas keturias pagrindines
vertybes.
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Visi pokycCiy darbotvarkés elementai yra akivaizdziai aktualls, jiems btdingas
didelis tarpusavio rysys ir nuoseklumas. Pagrindiné pokyciy darbotvarkés mintis -
sukurti organizacijg, kuri bity visiSkai orientuota | procesa, o tai, kaip ji teikia
paslaugas, sistemingai atspindi PDTV ciklg. ISorés vertintojai yra jsitikine, kad
LDB ne tik eina teisinga linkme, bet jie mano, kad ji jau jveiké didelj atstumg, kad
tapty Siuolaikiska, i klientg orientuota ir labai produktyvia vieSojo administravimo
jstaiga. Todél vertintojai nori labai paskatinti LDB testi savo organizacine
pertvarkg, ir yra |sitikine, kad LDB pavyks jg sékmingai jgyvendinti. Toliau
esancCiame 5 skyriuje pateikiame keletg pasitlymuy, kaip toliau tobulinti ir uzbaigti
reformas.

4. POKYCIU VALDYMO VERTINIMAS

LDB gerai supranta, kokie pokyciai Siuo metu yra bitini, ir aiSkiai apibrézé
atsakomybe ir skaidrius procesus, kad Sie pokyciai bity sukurti. Vis délto dar
reikéty tobulinti sprendimy priemimo procesq. Irodymais pagristi metodai galéty
biti naudojami sistemingiau ir dazniau, kad bty galima kruopsciai iSnagrinéti
skirtingus pokyciy variantus. Generuojant daugiau Zziniy apie tai, "kas dirba ir
kam" ir organizuojant sistemingg griZtamojo rysSio ciklg su darbuotojais, kurie
tiesiogiai aptarnauja klientus, pokyciy darbotvarkés inicijavimas ir planavimas
galéty buati toliau stiprinami. Inicijavimo etape taip pat galima baty geriau
numatyti, kam pokyciai labiausiai turés poveikj (pvz., naudojant atitinkamg
kontrolinj sgrasq) ir apskritai daugiau démesio skirti rizikos valdymui.

Daug reformos projekty pradéta jgyvendinti nuo praéjusio lyginamojo mokymosi
vizito. Siuo metu LDB lygiagreciai vykdo kelis labai sudétingus pokyciy projektus.
Tuo tarpu LDB dar nera sukirusi bendros strategines vizijos, kuri galéety buti kaip
kompasas, padedantis organizacijai orientuotis pokyciy proceso metu. Si vizija
padéty jvertinti, kaip pokyciy projektas prisidéty prie bendruyjy modernizavimo
tiksly jgyvendinimo ir kiek tai padéty LDB klientams.

Veiklos modernizavimo darbotvarkéje yra aiSkus auksciausio lygio vadovy
jsipareigojimas, o jgyvendinimo etapas yra gerai struktdruotas ir skaidrus. Visi
organizacijos lygmenys turi tinkamus skaidrius formatus dialogui kurti. Entuziasty
klubas, kurj sudaro tiesiogiai su klientais dirbantys specialistai, yra matoma
reformy darbotvarkés rémeéjy grupé. Nepaisant to, daugiau erdvés griztamojo
rySio ciklui su aiSkesne "i$ apacios | virsy" komunikacijos sklaida apie rizika,
klaidas ir naujas idéjas, taip pat naujomis idéjomis dél testavimo ir
eksperimentavimo, blty naudinga uztikrinant tvary reformy darbotvarkés
isipareigojimy vykdyma visais organizacijos lygiais.

LDB galéty paminéti (,,atSvesti") sékminga pokyciy projekty jgyvendinima,
taciau, atsizvelgiant | didele reformy, kurias ji Siuo metu vykdo, apimtj, vis dar
nepakankamai démesio skiriama tinkamai visus pokycius jtvirtinti organizacinéje
kult@roje. Suteikiant visiems, kurie dalyvauja pokyciy procese, aisky griztamajj
rySi apie organizacijos pasiektg pazangaq dél jy jdéty pastangu, padeéety sukurti
atviresnj pozilri | pokyCius organizacijoje. Tai taip pat galéty padéti sukurti
koordinuotg gerosios praktikos perdavimo sistema.

5. SIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Kaip minéta anksciau, PDTV ciklas yra LDB reformos darbotvarkés pagrindas.
Atsizvelgiant | pasiekimus, Siuo metu organizacine plétrg galima apibtdinti taip:
PDTV ciklas jau yra sukurtas, bet jis dar nebaigtas. ISorés vertintojy nuomone,
svarbu uztikrinti, kad ciklo uzbaigimas atsidurty démesio centre. Toliau
pateikiame keletg patarimy, kaip tai galima pasiekti kartu su kitomis uzimtumo
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tarnybomis, kurios yra galimi mainy partneriai, galintys suteikti jkvepima ir
pasiulyti kryptj.

Norint uzbaigti ciklg, LDB organizacinés kultiiros pokyciai yra neabejotinai
reikalingi, ir LDB vadovybé tai supranta. Toks pokytis gali bidti skatinamas
tobulinant kompetencijas keturiose srityse, taip pat mobilizuojant ir jgalinant LDB
klientus, darbuotojus, lyderius (vadovus) ir partnerius. Svarbu pazymeéti, kad jos
turety bati suplanuotos strategijoje (pvz., ,,LDB strategija 2025 m."), kurioje
atsispindéty pageidaujamas visy LDB pastangy galutinis rezultatas ir kokig
pridétine verte tai turés Lietuvos visuomenei. Kitaip tariant, iSorés vertintojai
tvirtai jsitikine, kad pagrindinis dokumentas, kuris suteikty aisky ir jtikinamag
atsakyma | klausimg ,kodél mes visa tai darome ir kam tai bus naudinga?", Siuo
metu yra bitinas. Si strategija taip pat galéty padeti jtikinti visus darbuotojus
jsitraukti | modernizavimo procesg ir toliau déti daugiau pastangy, kad jis baty
sekmingas. Siame kontekste vertéty i$nagrineti Estijos, Vokietijos ir Slovénijos
valstybiniy uzimtumo tarnyby strateginius dokumentus.

Pirmoji kompetencijos sritis - stiprinti ir tobulinti LDB metodines zinias apie
procesus ir kokybés valdyma. Tai, kas jau pasiekta, reikéty papildyti: pirma,
parengti nuoseklig vizijg ir aiSkig strategijg, antra, isaiskinti gebé&jimy lygj, kai
Siuos procesus reikia apibrézti ir valdyti, bei, trecia, parengti aiSky komunikacijos
plang, kuris uztikrinty, kad visi darbuotojai patikéty ir jsitraukty. Tokiu atveju
labai svarbu integruoti kokybés, procesy ir rizikos valdyma, siekiant iSvengti
lygiagreciy sistemy ir aiskiai apibrézti kiekvieng atsakomybés sritj. Savaime
suprantama, kad procesy apibrézimas ir standartizavimas reikalauja tam tikros
pusiausvyros islaikymo tarp tikslumo ir valdymo, kad bdty iSvengta ,biurokratinio
monstro" sukidrimo. Be to, naudinga apibrézti procesy, kokybés ir rizikos valdymo
vaidmenis ir funkcijas bei iSsiaiSkinti teritoriniy padaliniy vadovy vaidmenj.
Galiausiai sidloma nustatyti bendra nuolatinj tobulinimo procesg, kartu intensyviai
dirbant su sgsajomis (tarp procesy, taip sasajy tarp centrinio biuro ir TDB bei
KAS) ir integruoti idéjy valdymo sistema. Austrijos valstybiné uzimtumo tarnyba
siilo pagalbg Sioje srityje. Verta iSnagrinéti ir esty bei flamandy pozitdri Siuo
klausimu.

Antroji kompetencijos sritis yra vidinés analizés pajegumuy, (gebéjimuy) stiprinimas.
Tai padés LDB tobulinti pokycCiy poreikio nustatyma ir skirtingy pokyciy
pasirinkimy vertinima. Tai taip pat tai leis organizacijai atlikti teisingg TDB veiklos
rezultaty palyginima, aiskiai atsizvelgiant | ekonomines salygas, kuriomis jos
veikia, ir tokiu bldu tai prisidéty prie biudzeto paskirstymo pagal realius veiklos
rezultatus ir ambicingai iSsikeltus tikslus. Zengiant pirma analitiniy gebéjimy
ugdymo zingsnj, sitloma sukurti iSsamig ,,jrodymy / Zziniy strategijq". Tokia
strategija apima informacijq, reikalinga jrodymais pagristoms (pertvarkytoms)
paslaugoms planuoti, taip pat ir plang jrodymams rinkti bei skleisti pacioje
organizacijoje ir uz jos riby — suinteresuotosioms Salims. Neseniai tokig strategijq
suk@rusi ir jgyvendinusi Norvegijos valstybiné uZzimtumo tarnyba galéty bati
pavyzdys.

Sistemingas pilotinio modelio taikymas yra metodas, kuris tiesiogiai sukuria
jrodymus apie intervencijas / priemones, paslaugy koncepcijas ir procesus, kurie
veikia geriau. Apskritai bandomiesiems tyrimams, kuriuose dalyvauja ribotas
klienty ir (arba) struktdriniy padaliniy skaicius, idealiai tinka atsitiktiniy imciy
metodas, siekiant palyginti pilotinés paslaugos / proceso rezultatus su
alternatyvia situacija (pavyzdziui, jei paslaugos néra teikiamos). Kuriant ir
vertinant pilotinius projektus galima pasitelkti universitety ir taikomuyjy tyrimy
centry partnerius. Danijos valstybiné uzimtumo tarnyba yra sukaupusi nemazg
patirtj, susijusig su atsitiktiniy imciy metodo jgyvendinimu, ir perkélé tai |
,,recepty knygga". Taip pat LDB bty jdomu iSsamiau susipazinti su Nyderlanduose
taikomu ,,front-runner” - pirmaujanciy padaliniy metodu (tai metodas, kai
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pazangiai dirbanciuose padaliniuose adaptuojamos naujos paslaugos, teikiant
papildoma finansavima), o Svedijoje - ,,greenhouse technique” (t.y. $iltnamio
metodu, kai | naujy paslaugy kdrimg ar esamy tobulinimg jtraukiami klientai -
ieSkantys darbo ir darbdaviai). Abu metodai detaliau aprasyti ir publikuojami
Europos valstybiniy uzimtumo tarnyby tinklo interneto svetainéje.

Trecioji sritis, kurioje sitloma stiprinti ir tobulinti kompetencijas - tai
konsultavimo jgudZiai. Toliau palaikant tvirtg orientacijg | paslaugy teikima ir
aktyviai sprendziant konsultanty profesionalumo klausimus nuolat tobulinant jy
konsultavimo jgddzius, galima pagerinti LDB pagalbos darbo ieSkantiems
asmenims modelj. Konsultantams reikalingos ne tik ekspertinés zinios, bet ir
metodiniai gebéjimai bei socialinés kompetencijos, pavyzdziui, empatija, kad
galéty padéti savo klientams kuo geriau atskleisti ju pranasumus. Siuo pozZidriu
Vokietijos valstybinés uzimtumo tarnybos konsultavimo koncepcija, kurioje
aprasytos tipinés konsultavimo situacijos ir sillomas tinkamy metody rinkinys,
gali biti j[domus pavyzdys LDB. Svedijos valstybiné uzimtumo tarnyba taip pat
turi seng tradicijgq daugiausia démesio skirti kliento stipriosioms puséms, o ne jo
problemoms, todél gali biti naudingas partneris keiciantis informacija apie tai. Be
to, Estijos kolegos taiko ,,darbo Seséliavimo ir aktyviy mokymosi grupiy" metoda,
kuri verta iSanalizuoti, nes jame yra priemoniy, skirty pirminés grandies
darbuotojy konsultavimo jgtdziams gerinti per ,,horizontaliuosius mainus".

Sistemingas partneriy patirties taikymas yra ketvirtoji kompetencijos sritis,
kurioje tolesnés pastangos turety buti perspektyvios. Pirmiausia ir svarbiausia yra
iSsiaiskinti, ka organizacijai reiskia partnerysciy valdymas, ir jtraukti partnerius |
tolesnj naujy ir dabartiniy procesy, paslaugy ir produkty kidrimg. , Kliento
kelionés" idéja padeda kurti partnerystes, kurios koordinuoja paslaugy teikima.
Kelioné i$ nedarbo | tvary uzimtuma gali biti ilga ir sudétinga, su besikeicianciais
mokymosi, jsidarbinimo, nenuolatinio apmokamo uzZimtumo, nedarbo ir
neveiklumo laikotarpiais. Sis poziiiris gali padéti uztikrinti, kad klienty poreikiai, o
ne pavieniy paslaugy teikéjy interesai, buty bendradarbiavimo paslaugy teikimo
centre, sudarant partneriy vaidmeny ir paslaugy pasidlymy planus ir sistemingai
analizuojant intervenciju seka. Islandijos, Svedijos, Slovénijos ir Belgijos
Flandrijos regiono valstybinés uzimtumo tarnybos bty vertingi mainy partneriai
Siais klausimais.

Kaip minéta anksciau, ,,rato uzdarymas” reikalauja komandos pastangy visiems
darbuotojams koordinuotai dirbant kartu. Tam reikia ne tik jgidziy, tokiy kaip
konsultavimo ir lyderystés, stiprinimo, bet ir aktyvaus bei sistemingo darbuotojy
itraukimo | esamy pertvarkos procesy tobulinimg, taip pat tolesniy naujoviy
skatinima. Siame kontekste nuolatinis ir sistemingas jsivertinimas (taikant BVM -
Bendrojo vertinimo modelj arba Europos kokybés vadybos fondo tobulumo
modelj, angl. EFQM) yra ta galimybé, kurig LDB turety apsvarstyti tolesnéms
tobulintinoms sritims nustatyti ir siilymams surinkti. Be to, tai taip pat prisidés
prie LDB organizacinés kultros pokyciy jtvirtinimo ir juos stiprins. Austrijos,
Estijos ir Flandrijos valstybinés uZimtumo tarnybos turi daug patirties tokio
isivertinimo srityje, todél galéty bati perspektyviis partneriai mainams Siuo
klausimu. Siekdama toliau palaikyti darbuotojy |sitraukimg, LDB turéty
apsvarstyti galimybe parengti karjeros plétros plang, kuris talentingiems
darbuotojams padety organizacijoje augti, taigi ir skatinty jy individualaus
tobuléjimo siekj. Siuo pozilriu vertéty panagrinéti Austrijos, Didziosios Britanijos
ir Vokietijos valstybiniy uzimtumo tarnyby patirt;.

Galiausiai LDB gali bdti verta apsvarstyti naujy btduy, skatinanciy naujoves ,,i$

apacios | virsy", iSbandyma, pavyzdziui, jsteigiant ,,idéjy kambari" TDB ar klienty
aptarnavimo skyriuose. Analogiskai visuose vadovy susirinkimuose baty galima
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taikyti trijy tusciy kédziy metoda, pasidlant suinteresuotiems darbuotojams
dalyvauti - tai dar vienas pavyzdys, galintis padéti kurti atvirumo kultlra.

Atsizvelgdama | atsidavimg ir jsipareigojimg, kuris buvo pastebimas visuose LDB
lygiuose, iSorés vertintojy grupé mano, kad su tolesnémis pastangomis LDB gali
uzbaigti savo pokyciy procesg ,uzdarydama ratg". Tokiu bldu LDB gali tapti
pavyzdziu kitoms valstybinéms uzimtumo tarnyboms, norinioms pradéti kelione

sV v —

kuriuos suponuoja darbo pasaulis.
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6. ISORINIO VERTINIMO SANTRAUKA

ISoriniy veiksniy vertinimas
A skyrius: Strateginés Irodymy B skyrius: Veiklos Irodymy
veiklos valdymas lygis procesy kurimas lygis
Veiklos valdymas nustatant P=4 Procesy apibrézimas ir P=4
tikslus D=4 standartizavimas D=4 +1
C=3 C=3
A=4 +1 A=3
Tiksly pavertimas P=4 Palaikanciosios struktiiros | P=5
(pagrindiniais) veiklos D=3 igyvendinimas D=5
rodikliais C=3 C=4
A=3 A=3
Veiklos pazangos nustatymas | P=5 Kokybés valdymas P=4 +1
D=5 D=3
C=4 C=3 +1
A=5 A=3 +1
Veiklos valdymo rezultaty P=4 Kanaly valdymas ir P=5
naudojimas D=4 misriosios paslaugos D=5
C=3 C=3
A=3 A=3
C skyrius: Tvarus Irodymy | D skyrius: Santykiai su | [rodymy
aktyvinimas ir lygis darbdaviais lygis
pereinamuyjy laikotarpiy
valdymas
Holistinis (visapusiskas) P=4 Darbdaviy strategija ir P=5
profiliavimas D=5 valdymas D=4
C=4 +1 C=4
A=4 +1 A=4
Segmentacija P=4 Specializuotas paslaugy P=5
D=3 darbdaviams skyrius D=5
C=3 +1 C=4
A=3 +1 A=4
Individualus uzimtumo planas | P=5 Laisvy darbo viety ir P=4
ir ADRPP D=4 darbo ieSkanciy asmeny D=5
C=4 suderinamumas C=4
A=3 A=4
Ankstyvoji intervencija P=4
nedarbui iSvengti ir Jaunimo D=4
garantijy jgyvendinimas C=3
A=4 +1
Ankstyvoji intervencija P=5
nedarbo trukmei mazinti D=5
C=4
A=4 +1
Paslaugy ir aktyvinimo P=3
strategijos jgyvendinimas D=3
C=2
A=2
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E skyrius: Irodymais Irodymy | F skyrius: Partnerysciy | Irodymy
pagrijstas VUT paslauguy lygis ir suinteresuotyju lygis
kuarimas ir jgyvendinimas asmeny valdymas
Ex-ante (pries) ir ex-post (po) P=2 Reikiamy, suinteresuotyjy | P=4
vertinimas D=3 asmeny nustatymas ir D=5
C=2 struktlrizavimas C=3
A=2 A=3
Pilotiniai projektai P=2 +1 Partnerysciy karimas P=3
D=3 D=3
C=2 C=2
A=2 A=3 +1
Vertinimo rezultaty sklaida P=2 Partnerysciy su P=2
D=3 prizitrin¢iosiomis D=4
C=1 jstaigomis valdymas C=1
A=1 A=1
Pokyciy ir inovacijy valdymas P=4 +3 Partnerysciy su P=4 +1
D=3 socialiniais partneriais D=5
C=3 +2 valdymas C=2
A=2 +1 A=2
Partnerysciy su paslaugy | P=4
teikéjais valdymas D=4
C=3
A=2
Partnerysciy su P=5
jstaigomis, D=5
dalyvaujanciomis Cc=3
igyvendinant Jaunimo A=3 +1
garantijas, valdymas
G skyrius: VUT istekliy Irodymy H skyrius: Pokyciy Irodymy
paskirstymas lygis darbotvarkeés lygis
identifikavimas ir
igyvendinimas
Zmogiskieji istekliai P=4 +1 Inicijavimas ir klirimas P=4
D=4 +1 D=4
C=2 +1 C=3
A=3 +2 A=3
Biudzetas P=5 Mobilizavimas ir P=5
D=5 igyvendinimas D=4
Cc=2 C=4
A=1 A=3
Stiprinimas P=2
D=2
C=1
A=1
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