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Santrauka

Siame dokumente pristatoma bendra ateities strategija, patvirtinta visy Europos valstybiniy
uzimtumo tarnyby. Atsizvelgiant j kintancias aplinkybes, su kuriomis Europos valstybinés
uzimtumo tarnybos (VUT) susidurs kelerius ateinanCius metus, ir j darbo rinkos veikimo bei
paslaugy teikimo pokyc¢ius, Valstybiniy uzimtumo tarnyby 2020 m. strategijoje aprasomi jy
vaidmens ir funkcijos pokyd¢iai, batini siekiant jgyvendinti strategijg ,Europa 2020“. Joje taip
pat apibréziamas valstybiniy uZzimtumo tarnyby vaidmuo, atsizvelgiant j UZzimtumo komiteto
nuomone ,Making transitions pay“ (,Kad keisti profesine veiklg buty naudinga®) ir gerai
suvokiant Europos valstybiniy uzimtumo sistemy instituciniy aplinkybiu, tiksly, produkty
rinkiniy bei struktdry skirtumus.

Atsizvelgdamos j sunkumus, atsiradusius dél pereinamojo laikotarpio darbo rinky,
valstybinés uzimtumo tarnybos turéty siekti tvariy aktyvumo skatinimo politikos rezultaty.
Kartu valstybinés uzimtumo tarnybos turety labiau paisyti darbo jégos paklausos darbo
rinkoje, nes darbdaviams vis sunkiau samdytis darbuotojus. Didesnés valstybiniy uzimtumo
tarnyby pagalbos daZniausiai prireikia mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Taip pat batina
siekti glaudesnio Europos valstybiniy uzimtumo tarnyby tarpusavio bendradarbiavimo.

Valstybinés uZimtumo tarnybos turéty turéti jgaliojimus atlikti vadovaujamajg funkcijg, kad
uztikrinty optimaly darbo rinkos veikimag, o tai yra svarbiausias strategijos ,Europa 2020*
sékmeés veiksnys. ,Vadovavimo® sgvoka yra keliasluoksné. Pirmiausia tai iSsamus dazno
profesinés veiklos keitimo darbo rinkoje supratimas, aiSki darbo rinkos dalyviy teikiamy
paslaugy samprata ir maksimalus darbo rinkos duomeny skaidrumas ir naudojimas. Atlikti
vadovaujamaja funkcijg taip pat reiskia skatinti darbo rinkos dalyvius dirbti iSvien ir ieSkoti
pazangiy sprendimy, glaudziai bendradarbiaujant su vieSaisiais arba privaciais partneriais ir
derinant darbo rinkg prie darbo rinkos politikos.

Valstybinés uzimtumo tarnybos turi kurti sgsajas tarp profesinés veiklos keitimo sri€iy, senojo
ir naujojo darbo, kad keisti profesine veiklg baty naudinga. PavyzdZiui, kad peréjimas nuo
studijy prie darbo bty sklandus, jos turi glaudziai bendradarbiauti su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis Svietimo ir profesinio mokymo srityse. Siekdamos apsaugoti darbo
rinkg nuo pastovios, staigios uZzimtumo ir nedarbo tarpusavio kaitos, valstybinés uZzimtumo
tarnybos turéty gerinti informuotuma apie tvariy aktyvumo skatinimo rezultaty svarbg ir
informuoti darbdavius apie jy atsakomybe ir galimybes, kad baty uztikrinta tinkama darbo
jégos pasitla. Be to, valstybinés uzimtumo tarnybos galéty uzmegzti rySius su karjeros
valdymo tarnybomis ir skatinti mokytis karjeros valdymo jgudZiy, kad darbo ieSkantys
asmenys galéty susidoroti su darbo galimybiy nepastovumu.

Siame dokumente taip pat pabréZiama, kaip valstybinés uzimtumo tarnybos turi veikti
sparciai, kad uztikrinty maksimaly darbo rinkos politikos poveikj. Be to, valstybiniy uzimtumo
tarnyby 2020 m. strategijos poveikis verslo karimui ir tarnyby teikiamoms paslaugoms yra
nustatytas, vadovaujantis keletu svarbiausiy jgyvendinimo principy. Dokumente raginama
pateikti daugiau jtikinamy ekonominiy argumenty, kad bity parodyta, kokig papildomag naudag



teikia valstybinés uzimtumo tarnybos, o baigiama nurodant kryptj, kuria reikia veikti norint
pasiekti numatytg valstybiniy uzimtumo tarnyby 2020 m. strateginj perorientavima.



Jvadas

Europos valstybinéms uzimtumo tarnyboms verslas niekada nebebus ,jprastiné veikla®. Kaip
aiSkiai buvo matyti pastaraisiais skaudZziais verslui metais, darbo rinkoje vyksta spartus ir
svarbls pokyciai. Be to, kinta valstybiniy uZzimtumo tarnyby socialinis vaidmuo. Jau dabar jos
turi suteikti j darbg orientuotg prieigg prie socialinés apsaugos sistemy. Valstybinés
uzimtumo tarnybos susiduria su daug jvairiy neaiskumy ir galimybiy, taip pat turi aiskiai
apibrézty pareigy, o jy klientai turi konkreciy lukesciy. Todél jos privalo pacios aiskiai Zinoti,
kg savo veikloje turi keisti, kad i$likty naudingos ir veiksmingos. Sio dokumento tikslas —
paaiskinti ir apibrézti bendrg ateities strategijg, patvirtintg visy Europos valstybiniy uzimtumo
tarnyby. Jis pateikiamas batent dabar, kai politikos kdréjai nori Zinoti, kaip valstybinés
uzimtumo tarnybos galés uZztikrinti strategijos ,Europa 2020“ veikimg ir jgyvendinima.

1. Kintanti aplinka

Darbo rinkos valdymas yra glaudZiai susijes su makroekonomikos valdymu’. Visoje Europoje
valstybeés turi spresti finansy ir ekonomikos krizés sukeltas problemas ir ieSkoti naujy
pramonés vystimosi kryp€iy. Biudzeto stabilumui euro zonoje atkurti imamasi taupymo
priemoniy, o vyriausybéms nustatomi finansiniai apribojimai. Globalizacija daro spaudimg
Europos konkurencingumui.

Antra, gyventojy senéjimas Europoje spartéja, ir netenkama pusiausvyros tarp darbingo
amziaus Zmoniy ir pensininky. Prognozuojama, kad aktyviy darbingo amziaus gyventojy
mazés ir gali nelikti darbo jégos. Todél senéjimas tampa vis sunkesne nasta sveikatos
apsaugos sistemoms, stabdo ekonomikos augimg ir varZo socialinés apsaugos sistemy
finansavima. Vyriausybés turi tai numatyti ir atitinkamai planuoti, siekdamos iSlaikyti
pakankamai kvalifikuotg darbo jéga.

Europa taip pat susiduria su ekologijos problemomis. Pasaulio klimato atSilimas ir gamtiniy
iStekliy iSsekimas priverCia ekonomikos sektorius keisti veiklos kryptj ir sutelkti démes;j j tvary
versla. Be to, ekonomikai tampant ekologiSkesne, prireikia naujy jgudziy.

Dar vienas dalykas — j darbo rinkg ateinanti nauja jaunimo karta kitaip Zvelgia j darba, turi
kitokiy gebéjimy bei socialiniy jgudziy ir kitko tikisi i§ vieSyjy paslaugy. Vaikai auga
pasaulyje, kuriame apstu technologijy ir informacijos, kurig jie suvokia intuityviai ir racionaliai.
Bendravimas socialiniuose tinkluose, virtualiai jgyjami gebéjimai, gebéjimas atlikti kelias
uzduotis vienu metu be jokios abejonés yra vaiky vystimosi proceso dalis. Kartu atsiranda ir
naujy uzimtumo formuy.

Siuolaikiniy paslaugy teikimas i§ esmés tapo priklausomas nuo IT. Tam jtakos turi nauja
programiné jranga ir naujos technologijos, naujos duomeny rinkimo ir duomeny mainy
priemonés, alternatyvis bendradarbiavimo ir bendravimo kanalai, vis socialesnis ir
mobilesnis internetas ir kt. Visos Sios technologijos naujovés taip pat keicia pagrindinius
darbo rinkos mechanizmus, kaip antai darbuotojy jdarbinimo ar darbo paieskos.
Technologijos padidins valstybiniy uZimtumo tarnyby, veikiané&iy kaip informacijos tarpininkai,
pajégumus.

Tuo tarpu daugeliui valstybiy nariy vis dazniau problemy kelia darbo jégos paklausos ir
pasitlos neatitikimas. Nedarbo lygis kyla ir gresia didelio masto karas dél talenty, nes
jmonéms reikés spresti per didelio laisvy darbo viety ir per mazo tinkamos
kvalifikacijos darbuotojy skaiCiaus problemg, atsiradusig dél demografiniy pokyciy.

'Vis délto uzimtumo politika, darbo viety kiirimas ar darbo rinkos veikima reglamentuojantys teisés aktai
nepriklauso valstybiniy uzimtumo tarnyby veiklos sriciai.



Taip pat nerimg kelia neaktyvus kai kuriy darbo rinkoje maziau sékmingy tiksliniy grupiy
dalyvavimas, uzregistruotas darbo rinkos statistikoje. Nors apie tai gerai Zinoma, zemos
kvalifikacijos jaunimo, vyresniy nei 55 mety Zmoniy, migranty, nedarbingy, ilgai be darbo
buvusiy, skurdziai gyvenanciy asmeny bei kity socialiai remtiny gyventojy grupiy
nepakankamai aktyvus dalyvavimas iSlieka struktlrine problema. Be to, vis didéja
iSsilavinimo skirtumas. Kartu vis dar matyti, kad investicijos ] mokymasi visg gyvenimg
Europoje néra pakankamos. Netgi atrodo, kad jos menkéja.

Galiausiai, kadangi visuomenés nuomoné apie vyriausybés agentiry ir vieSyjy paslaugy
vaidmenj kinta, daug valstybiniy uzimtumo tarnyby susiduria su neaiskiais politiniais
sprendimais dél jy ilgalaikio finansavimo ir veiklos sri¢iy. Nors banky krizé sustiprino poreikj
reguliuoti rinkg, o politikos jgyvendinimas iSlieka svarbiausia valstybiniy uZimtumo tarnyby
veikla, ne vienoje Salyje vis labiau linkstama pabrézti savarankiskos pilieciy ir bendroviy
atsakomybés svarbg, galbit kartais sumazinant valstybés finansuojamy paslaugy teikéjy
intervencijos poreikj ir, Zinoma, atkreipiant demes;j j batinybe protingai investuoti vieSgsias
léSas.

Valstybinés uzimtumo tarnybos turéty vienu metu spresti esamus ir blsimus sunkumus. Kad
galima baty sparciai reaguoti j kintancCias aplinkybes, o trumpalaikes intervencijas suderinti
su ilgalaikiais sprendimais, reikia lankstumo, gebéjimo greitai reaguoti j pokycius ir
kdrybiSkumo. Valstybinés uZzimtumo tarnybos gali numatyti ir darbo rinkos pokycius ir daryti
joms poveikj, keisdamosi informacija su politikos jstaigomis ir veikdamos anticikliniu biadu
(ekonomikai augant ruoSdamosi krizei ir atvirksciai).

2. Kintancios darbo rinkos

Per pastaruosius deSimtmecius kiekvienoje valstybéje naréje vis populiaréjo nuomoné, kad
valstybinés uzimtumo tarnybos turéty labiau padéti mazinti priklausomybe nuo nedarbo
iSmoky. Dél fundamentaliy musy darbo rinkos ir visuomenés pokyciy valstybinéms uzimtumo
tarnyboms tenka imtis spresti naujus profesinés karjeros rémimo uzdavinius. Sis
atsitraukimas nuo dichotomijos ,nedarbas—uzimtumas* kilo i§ naujos ,,pereinamojo
laikotarpio darbo rinky“ (angl. ,,transitional labour markets*) teorijos, sukurtos geriausiy
Sios srities mokslininky (pavyzdziui, Schmido, Auero, Gaziero). Tuo pat metu politikos
formuotojai ieSko naujos, stabilios darbo rinkos lankstumo ir uzimtumo garantijy
pusiausvyros (angl. ,flexicurity*). Abu badai gali bati laikomi atsakais j vis didéjantj darbo
rinkos nepastovumag ir jo poveikj socialinés apsaugos sistemoms.

Kelios tendencijos Iémé tradicinés darbo rinkos — kai vyras maitintojas visu etatu dirba iki pat
pensijos, daZnai toje pacioje jmonéje — eros galg. Tarp Siy tendencijy yra peréjimas nuo
masinés gamybos prie labiau personalizuoty paslaugy teikimo, padidéjes motery aktyvumas
darbo rinkoje, vidaus darbo rinky irimas ir kt. Dél Siy pokycCiy darbo santykiai pasidaré ne
tokie stabilUs, darbuotojai per savo karjerg ne kartg kei¢ia darba toje pacioje profesinéje
srityje ir net pereina j kitas sritis.

Sios pereinamojo laikotarpio darbo rinkos kelia (naujg) pavojy visuomenei, galintj neigiamai
paveikti palankiy sglygy darbo rinkoje neturinCias grupes: ty grupiy atstovai negali daug
uzsidirbti, nes jiems triksta iSsilavinimo, jy pajamos nepastovios dél paklausos ir darbo viety
pokyciy, jiems Kyla pavojus i$ viso netekti pajamy Saltinio dél priverstinio nedarbo, jie negali
Zmones, jiems gresia uzdirbti maziau arba visai nieko neuzdirbti dél negalios, chronisky ligy
ar senatves.

Naujos pereinamojo laikotarpio darbo rinkos aplinkybés reikalauja naujy politikos sprendimuy,
kad pilie€iai turéty daugiau galimybiy susidoroti su ,rizika keisti darbg“ ir gerinti savo
(profesinj) gyvenimg. Todél mokslininkai sukiré sgvokg ,,teigiamas darbo keitimas“ (angl.



»positive transitions“) kuri reiSkia savaime stipréjantj investicijy j pilie€iy jdarbinima
procesa.

Pereinamojo laikotarpio darbo rinky metodg sudaro ne maziau kaip trys ,naujyjy“ valstybiniy
uzimtumo tarnyby vaidmens pokyéiai?, atsizvelgiant j jprastg socialinés apsaugos sistemy
funkcija:

1. Naujas ,aktyviy“ ir ,pasyviy“ funkcijy derinys, sulietas j sgvoka ,,aktyvus saugumas®.
UZuot pasyviai kompensavusios prarastas pajamas ir saugojusios darbo vietas,
vyriausybés turéty aktyviai investuoti j Zmogiskajj kapitalg ir darbo aplinka, kad
Z2monés galéty apsaugoti patys save. Uztikrindamos bedarbiy teises ir pareigas
valstybinés uzimtumo sistemos siekia ,aktyvaus saugumo®; kartu jy tikslas yra tvaras
aktyvumo skatinimo politikos rezultatai.

2. Naujoji ,numatomoji“ funkcija, kai démesys skiriamas ilgalaikiams karjeros
sprendimams, atsiZvelgiant j galimg karjeros keitimg. Uzuot vertusios Zmones keisti
darba, vyriausybés turéty paremti jy karjeros siekius, suteikdamos jiems perspektyvy
ir leisdamos patiems spresti, kaip reikéty rengtis naujai karjerai. Valstybines
uzimtumo sistemos turéty suteikti Zmonéms galimybe iSeiti i$ darbo ar jj pakeisti,
kadangi ekonominé padétis ir asmeny pomeégiai ilgainiui kinta.

3. Peréjimas nuo jprasty paslaugy prie valstybiniy uzimtumo tarnyby paprastinimo,
mokymo ir valdymo. Cia terminas ,valdymas* turi dvi reikSmes: viena vertus, tai
sidlomy paslaugy ir partnerysciy valdymas, vadyba, skatinimas, koordinavimas ir
kokybés uztikrinimas; kita vertus, tai priemoniy ir pirminiy paslaugy, kuriomis
remiamas individualus karjeros valdymas, suteikimas (internetu).

Taikant karjeros arba viso gyvenimo ciklo metodg valstybiniy uzimtumo sistemy tiksliné
grupé iSpleCiama — | jg jtraukiama naujy ,klienty” (darbuotojy, darbdaviy, neaktyviy grupiy),
jprastai nesisijusiy su valstybinémis uzimtumo tarnybomis.

Be trejopo jprastiniy valstybiniy uzimtumo sistemy funkcijy atnaujinimo, vyksta ketvirtas
svarbus pokytis — peréjimas prie labiau j darbo jégos paklausa nukreipto paslaugy
paketo. |darbinti darosi vis sunkiau, todel, veiksmingg ir jtraukly darbo ieSkanciy asmeny
aktyvumo skatinimg reikia derinti su nuodugniu darbo paklausos supratimu ir kokybine
pagalba darbdaviams. Padidéjes démesys darbdaviy poreikiams taip pat palankus
bedarbiams, nes jiems geriau padedama kreipti savo karjera j realius, jgyvendinamus tikslus.
Glaudziai bendradarbiaujant su jmonémis galima net sukurti papildomy galimybiy jdarbinti
darbo ieSkancius asmenis i§ pazeidZziamesniy grupiy.

Didéjanti nacionaliniy darbo rinky tarpusavio priklausomybé Europoje reikalauja glaudesnio
tarptautinio Europos valstybiniy uzimtumo tarnyby tarpusavio bendradarbiavimo. Kadangi
Europos darbo rinkos veikimas optimizuojamas, skirtumai tarp nacionaliniy ir regiony darbo
rinky turi bati valdomi ir iSnaudojami. | valstybiniy uzimtumo tarnyby ir sistemy vaidmens
kitimg turi bati atsizvelgiama ir Europos mastu. Numatytoji EURES reforma turéty padidinti
darbo rinkos skaidrumg Europos lygmeniu, paremti darbo ieSkanc¢iy asmeny judumag
Europos Sajungoje ir padéti spresti darbo jégos stygiaus nacionalinése darbo rinkose
problema.

2 Termino ,,valstybinés uzimtumo sistemos® vartojimas vietoje termino ,,valstybinés uzimtumo tarnybos* padéty
perzengti jvairias institucines jdarbinimo paslaugy teikimo nuostatas konkreciomis kiekvienos valstybés
aplinkybémis. Kartu terminas perteikia idéja, kad darbo rinka yra valdoma ne vienos ministerijos ar vieSosios
jstaigos, bet tinklo pavidalo sistemos.



3. Bendros nuomonés dél valstybiniy uzimtumo tarnyby vaidmens pokyciu siekis

3.1.

Jau Siandien valstybinés uzimtumo tarnybos susiduria su daugybe skubiy uzduociy, kurios
taip pat yra tiesiogiai susijusios su Europos uzimtumo gairiy laikymusi, pavyzdziui, su
uZimtumo lygio kélimu ir laisvy darbo viety skai¢iaus mazinimu. Siuos uzdavinius reikia
spresti investuojant j veiksminga ir tvary aktyvy tarpininkavimag. Pagrindinj tikslg galima
apibendrinti taip: ,reikia, kad daugiau Zmoniy dirbty ilgiau ir skirtingai*.

Kad pasiekty §j tikslg, valstybinés uzimtumo tarnybos turéty i$ jvairesniy perspektyvy
pazvelgti j darbo jégos paklausg ir pasiila, atsizvelgdamos j daugybe profesinés veiklos
keitimy, nuolat vykstanciy darbo rinkoje ir individualiose karjerose. Kurdamos sgsajas tarp
senojo ir naujojo darbo ir perzengdamos institucines bei geografines ribas, valstybinés
uzimtumo tarnybos galéty perimti tokj jvairiapusj pozidr;.

Kurti sgsajas tarp senojo, paliekamo darbo ir naujojo darbo, j kurj ateinama, pirmiausia
reiSkia suteikti galimybiy. Darbo ieSkantiems ar jj kei€iantiems asmenims turi bati sudarytos
salygos patiems kurti sgsajas, kontroliuoti savo paciy karjerg. Vis délto dél profesinés veiklos
keitimo reikia padéti ir darbdaviams. Ypac svarbu daugiau padéti mazosioms ir vidutinéms
imonéms: skelbti apie patrauklias darbo vietas, kurioms uzimti reikia tam tikry gebéjimuy,
plétoti Zmogiskyjy istekliy valdyma remiantis gebéjimais ir kurti priemones, padésiancias
iSsaugoti darbuotojus. Trumpai tariant, jmonés taip pat turéty spresti profesinés veiklos
keitimo problemas.

JvairiapusiSkesnis pozilris j darbg ir pasiryZimas labiau sieti keiCiamg ir naujajj darbg keis
darbo jégos paklausg bei pasillg ir padeés jas suderinti, ir tai yra svarbiausia valstybiniy
uzimtumo tarnyby uzduotis. Pavyzdziui, jei bGty jvertinami per visus profesinés veiklos
keitimus jgyti gebeéjimai, darbo jégos paklausos ir pasitlos atitikimas zymiai pageréty ir bty
taikomas Zymiai didesniu mastu.

3.2

Kurti sgsajas tarp senojo ir naujojo darbo reiskia tapti ne tik paslaugy teikéju, bet ir paslaugy
ieSkotoju, sudaranciu salygas atsirasti kokybiSkiausioms, veiksmingiausioms ir
efektyviausioms paslaugy sistemoms, reikalingoms norint patenkinti tam tikrus darbo rinkos
poreikius. Skirtingos organizacijos turi sugebéti suderintai teikti paslaugas, kad galéty kuo
lankscCiau ir tiksliau patenkinti pilieciy ir jmoniy poreikius. Todél supaprastinamas vieSujy ir
privaciy, komerciniy ir nekomerciniy rinkos dalyviy bendradarbiavimas, kad baty pasiekti
politikos tikslai ir uztikrintas sklandus pereinamosios darbo rinkos funkcionavimas, taip pat ir
Europos lygmeniu. Partnerys€iy su privaciomis uzimtumo tarnybomis stiprinimas suteiks
daug galimybiy suderinti darbo paklausg ir pasillg bei remti profesinés veiklos keitima.

IS to kyla pirmoji iSvada: Valstybinés uzimtumo tarnybos (ir jy sistemos) prisiima
»vadovaujamasias funkcijas* ir privalo gauti tiek politikos karéjy, tiek klienty jgaliojimg
legaliai vykdyti Sig veiklg. Vadovavimas laikomas katalizatoriumi, kurio reikia, kad galima
baty pasiekti didZiausig gebéjimo greitai reaguoti j pokycius lygj.

Siekiant paaiskinti esmine valstybiniy uzimtumo tarnyby strategijos, kuri yra ypac svarbi

siekiant strategijos ,Europa 2020 tiksly, sgvoka ,vadovaujamoiji funkcija® ir uztikrinti, kad

keisti darbg bty naudinga, ,vadovaujamoji funkcija“ buvo apibrézta keliais lygmenimis:

e Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra didinti darbo rinkos skaidruma ir pateikti
jrodymy, kuriais remiantis formuojama politika;

¢ Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra uZtikrinti darbo rinkos politikos standartus;

e Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra nustatyti darbo rinkos poreikius ir sililomas
paslaugas;



e Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra rapintis, kad paslaugos tikty tiek pilieCiams, tiek
darbdaviams ir bity prieinamos;

¢ Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra sudaryti sglygas darbo rinkos dalyviams
bendradarbiauti ir kurti naujoves;

e Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra uZtikrinti (sklandy) rinkos veikima ir formuoti
partnerystes;

¢ Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra suderinti darbo rinkos dalyviy interesus ir darbo
rinkos politikg bei darbo rinkos poreikius (parinkti, sertifikuoti, koordinuoti, vadovauti,
valdyti);

e Valstybiniy uzimtumo tarnyby funkcija yra veikti kaip papildomy paslaugy teikéjos, jei
atsiranda rinkos nepakankamumas.

Siuos ,vadovavimo* lygmenis taip pat galima suprasti kaip vadovavimo darbo rinkai
pagrindinio proceso etapus:

1) istirti darbo rinkos poreikius,

2) palyginti darbo rinkos poreikius su darbo rinkos dalyviy paslaugy pasiula,

3) priskirti kiekvienam poreikiui paslaugy teikéja

arba (kai néra tinkamos paslaugos pasiulos)

4) priimti strateginj sprendima:

5) uzmegzti rySius su kitais veikéjais ir (arba) tarp jy

6) arba patiems suteikti reikiamas paslaugas.

Sios ,vadovaujamosios funkcijos® turi biti vykdomos paisant klienty interesy. Be to, reikia
ypac kreiptj démes;j j ,vadovavimo“ budus, kuriais galima pagerinti darbdaviams teikiamas
paslaugas.

Valstybinés uzimtumo tarnybos yra informacijos tarpininkés, todél yra pajégios atlikti
vadovaujamajg funkcija. Kaip politikos vykdytojos ir visuomenés interesy gynéjos,
valstybinés uZimtumo tarnybos turi visas teises atlikti vadovaujamajg funkcija.

Vadovaujamujy funkcijy, kurias prisiémé jvairios Europos valstybinés jdarbinimo tarnybos,
apimtis ir intensyvumas gali skirtis priklausomai nuo valstybés aplinkybiy, taciau visos jos
pripazjsta, jog ambicingas siekis uztikrinti optimaly darbo rinkos veikimg reiskia, kad privalu
imtis ir ,vadovaujamojo vaidmens*.

3.3.

Vienas i$ pagrindiniy profesinés veiklos keitimo atvejy, kada atliekant vadovaujamajg
funkcijg reikia sukurti sgsajg tarp senosios veiklos ir naujosios, siekiant, kad daugiau zmoniy
dirbty ilgiau ir skirtingai, yra profesinés veiklos keitimas studijomis arba profesiniu mokymu.
Siuo atveju, atsizvelgdamos j poreikj ,,skatinti gebéjimus*, valstybinés jdarbinimo tarnybos
turi glaudziai bendradarbiauti su jvairiais suinteresuotaisiais asmenimis gebéjimy
identifikavimo, gebéjimy orientavimo, gebéjimy skirstymo j grupes pagal pobidj, gebéjimy
patvirtinimo, gebéjimy suderinimo ir gebéjimy ugdymo srityse®.

Visy pirma sgveika turéty bati sutelkta j papildomg nauda, kurios valstybinés uzimtumo
tarnybos gali duoti Svietimo, profesinio mokymo ar lavinimo srityse, ypa¢ remiantis jy surinkta
informacija apie darbo rinkg. Pavyzdziui, mokyklos nebaigusiy arba Zemos kvalifikacijos
darbo ieSkanciy asmeny aktyvumo skatinimas galéty bati pirminé bendradarbiavimo sritis.
Valstybinés uzimtumo tarnybos turéty stiprinti tvarias galimybes jsidarbinti ir skatinti
mokymasi visg gyvenima.

% PIg. VUT darbo grupés ataskaitg ,Nauiji gebgjimai naujoms darbo vietoms*, patvirtintg valstybiniy uzimtumo
tarnyby vadovy tinklo 2011 m. birzelio 24 d. (Budapestas, Vengrija) (angl. ,Final report of the PES working group
on New Skills for New Jobs, endorsed by the network of the Heads of PES on the 24th of June 2011).



34.

Suteikiant darbo ieSkantiems asmenims, darbuotojams ir darbdaviams galimybiy investuoti j
gebéjimy vystymg bei j karjeros ilginimg galima iSvengti pastovios, staigios uzimtumo ir
nedarbo tarpusavio kaitos. Spartus trumpalaikis suderinimas visada turi bati jvertintas,
atsizvelgiant j galimybes jgalinti darbo ieSkancius asmenis ir investuoti j jy mokyma ar
gebéjimy tobulinimg. Todél valstybinés uzimtumo tarnybos turéty gerinti informuotuma apie
tvarius aktyvumo skatinimo rezultatus.

Tvards aktyvumo skatinimo rezultatai neturi bati interpretuojami kaip prieSprieSa profesinés
veiklos keitimui arba nuolatiniam darbui iki i8éjimo j pensijg. Tvarumas pasiekiamas, kai
nebelieka grésmés greitai tapti bedarbiais ir kai darbo ieSkantys asmenys turi profesinés
veiklos valdymo gebéjimuy, kuriy reikés, jei ateityje teks keisti darbg. Aktyvumo skatinimo
rezultatai laikomi tvariais tik jei jie yra vienodai naudingi pavieniams pilieCiams, darbdaviams
ir visai darbo rinkai.

Valstybinés uzimtumo tarnybos gali naudoti jvairig informuotumo apie tvarius rezultatus
gerinimo taktikg. Viena vertus, profesijy ir darbo pasitlymy aplinkybiy iSaiSkinimas darbo
ieSkantiems ir profesine veiklg keiCiantiems asmenims yra neatskiriama kokybinio
tarpininkavimo ir tvaraus (karjeros) valdymo dalis. Be to, reikéty sukurti konkrecias
paslaugas, siekiant pagerinti konkreciy tiksliniy grupiy darbo sglygas, kaip antai maziau
galimybiy darbo rinkoje turin€iy darbuotojy, vyresnio amziaus asmeny arba asmeny, j darbg
griztancCiy po ilgos pertraukos.

Kita vertus, siekdamos uZtikrinti darbo jégos pasiulg, valstybinés uzimtumo tarnybos gali
informuoti darbdavius apie jy atsakomybe ir galimybes. Taip pat teikti jiems finansines
kompensacijas uz pazeidziamy darbuotojy jdarbinimg ir iSlaikymg darbe. Taip jos padéty
uztikrinti darbo nadumg ir darbdaviy bei darbuotojy jsitraukima. Vykdydamos savo
kompetencijy politikg, valstybinés uzimtumo tarnybos jmonéms (visy pirma mazosioms ir
vidutinéms) gali teikti ir kitokig pagalba: teikti informacija, vadovauti darbuotojy kvalifikacijos
kelimui, padéti keisti darbg ir kt., taCiau tik tuo atveju, jei tokia pagalba néra teikiama
privaciojoje rinkoje. Valstybinés uzimtumo tarnybos gali netgi skatinti socialines inovacijas ir
populiarinti naujoviskas laisvas darbo vietas ar naujas uzimtumo formas.

3.5.

Vis délto sgsajy klrimas tarp senojo ir naujojo darbo ne tik padeda valstybinéms uZzimtumo
tarnyboms spresti dabartines problemas ir lengvinti tarpininkavimg tarp darbo jégos pasialos
ir paklausos. Kartu tie rySiai sudaro jiems sglygas parengti darbo rinkg ateiciai ir pereiti nuo
buvusia ar esama situacija grindZziamo modus operandi prie j ateitj nukreiptos veiklos, kuri
apimty ne tik darbo ieSkancius asmenis, bet ir kitus pilieCius bei darbdavius. Siekdamos
uZtikrinti kuo saugesne Karjera, valstybines uzimtumo tarnybos turéty visus piliecius ir
darbdavius skatinti imtis profesinés veiklos valdymo.

Karjeros valdymas prasideda nuo karjeros valdymo jgidziy vystymo studijy metu. Karjera
valdoma ir véliau, kai absolventai jsilieja j darbo rinkg ir galbat kartu dar dalyvauja profesinio
ugdymo sistemoje. Karjeros valdymo paslaugos teikiamos, kai darbuotojams gresia
atleidimas i$ darbo, kai jie nusprendzia pakeisti darbg arba kai nori darbg suderinti su
studijomis ar vaiky arba pagyvenusiy asmeny priezitra. Profesinio orientavimo paslaugos
skirtos padéti darbo ieSkantiems asmenims sklandZziai jsilieti j darbo rinkg arba pakeisti
darbg. Taciau karjeros valdymo pagalba taip pat gali bati teikiama jmonéms, pavyzdziui, kai
jos ketina plésti arba mazinti verslo masta, kai vyksta jmoniy susiliejimas, kai kei¢iama verslo
kryptis arba darbo organizavimas.

IS vadovavimo perspektyvos valstybinés uzimtumo tarnybos suteikia galimybe naudotis
profesinio orientavimo paslaugomis, ypa¢ asmenims, kurie yra nutole nuo darbo rinkos
(pavyzdziui, nesimokandiam, nedirbanciam ir profesiniuose mokymuose nedalyvaujancéiam



jaunimui). Pateikdamos informacijg apie darbo pasidlos ir paklausos raidg, tarnybos gali
padeti ir darbuotojams, ir darbdaviams nustatyti, kokiy gebeéjimy stinga ir plétros
perspektyvas. Nurodydamos joms konkrecias profesinio orientavimo paslaugas, jos
palengvina darbo keitimg ir sgsajy tarp senojo ir naujojo darbo kdrimg, siekdamos pateikti
ilgalaikius dabartiniy darbo jégos paklausos ir pasitlos atitikimo problemy sprendimus ir
jgyvendinti specifinius politikos tikslus.

Priklausomai nuo jvairiy tiksliniy grupiy galima iSskirti skirtingo intensyvumo profesinio

orientavimo paslaugas®:

e Kkonsultacijos dél uzimtumo (integracijos j darbo rinkg veiksmy plano vertinimas, vystymas
ir jgyvendinimas);

¢ Kkarjeros konsultacijos (tvarios integracijos j darbo rinkg veiksmy plano vystymas ir
jgyvendinimas — taip pat pagal darbo sutartj dirbantiems asmenims);

e reabilitacijos konsultacijos (tvarios integracijos j darbo rinkg plataus masto veiksmy plano
vystymas ir jgyvendinimas, ypa¢ asmenims, turintiems ypatingy poreikiy arba maziau
galimybiy darbo rinkoje);

¢ informacijos apie karjerg ir darbo rinkg platinimas (taip pat jmonéms ir placiajai
visuomenei).

Siy paslaugy bendri tikslai yra remti integracijos procesa, sudarant darbo rinkoje sglygas

rinktis karjerg ir keisti darbg.

4. Veiklos padariniai valstybinéms uzimtumo organizacijoms

41.

Bendros strategijos jgyvendinimas nereidkia, kad veiklos padariniai bus vienodi visoms
valstybinéms uzimtumo tarnyboms, kadangi jie taip pat priklausys nuo kiekvienos konkrecios
Salies aplinkybiy. Kad galéty tiksliai ir lankscCiai reaguoti j daugybe galimy vidaus ir iSorés
pokyciy, valstybinés uzimtumo tarnybos turés nemazai pakeisti ir jdiegti daug naujoviy,
atsizvelgdamos | struktdrinius rySiy uzmezgimo elementus, kurie jau egzistuoja skirtingose
valstybése narése. Tarpvalstybinis bendradarbiavimas Europos mastu, be abejo, turi daug
privalumy.

Kad ir kokie bity nacionaliniai skirtumai, dabar ir ateityje pertvarkant ir pritaikant jau minétus
vaidmenis bei funkcijas, atsiras reik8mingy pokyc¢iy, turésianciy didele jtakg paslaugy
teikimui bei aptikimui ir visam valstybiniy uzimtumo tarnyby valdymo ir veiklos modeliui.
Valstybinéms uzimtumo tarnyboms reikés tinkamy pajégumy ir gebéjimy, kad galéty uztikrinti
maksimaly darbo rinkos politikos poveikj nepaisant ekonominés, socialinés ar finansinés
padeties nepastovumo bei dél jy. Todél gebéjimas veikti lankséiai bus itin svarbus. Jei
valstybiniy uzimtumo tarnyby sistemos ir paslaugos nepritaikytos greitai reaguoti j pokyc€ius,
jos nesugebés veiksmingai ir efektyviai reaguoti j nuolat besikeiian€ius visuomenés ir
politinius poreikius ir neteks svarbos dabartinéje konkurencingoje aplinkoje. Lankstumo
galima pasiekti jvairiais bldais: paslaugy integracija, tinkly valdymu, skaitmeninimu ir
informacijos teikimu jvairiais kanalais, klienty segmentacija, organizaciniu restruktdrizavimu,
sukuriant jmonés struktlirg, mazinant biurokratijg ir kt.

Norint pereiti nuo biurokratiSkai nusiteikusiy organizacijy prie atviresnés, lankstesnés rinkos
bei tinkliniy struktry reikia keisti ir mgstyma, ir kultlrine terpe — visa, kas susije su verslo
modeliu ir vadovavimu bei individualius darbo metodais. Plétojant politikg taip pat reikia
atsizvelgti j jos poveikj politikos jgyvendinimo mechanizmams.

* Remiantis Tibor Bors Borbély-Pecze and A. G. Watts, ,,European Public Employment Services and Lifelong
Guidance” (,,Valstybinés uzimtumo tarnybos ir orientavimas visg gyvenimg“), Europos Komisijos tarpusavio
mokymosi programa vieSosioms uzimtumo tarnyboms, 2011 m.



Valstybinés uzimtumo tarnybos pacios yra darbdavés, todél, kaip ir visi darbo rinkos dalyviai,
jos gali susidurti su jdarbinimo ir darbuotojy iSlaikymo darbe sunkumais. Taciau jos yra gerai
matomos talentingy darbuotojy paieSkos tarpininkés, todél turi rodyti tokj darbo rinkos
jdarbinimo elgsenos pavyzdj, kokio tikisi i$ darbdaviy. Tvariai valdyti ZmogiSkuosius isteklius
bus nepaprastai svarbu siekiant paslaugy kokybés ir didziausio darbo rinkos politikos
poveikio.

4.2,

Nustatomi kai kurie pagrindiniai principai, padésiantys jgyvendinti ilgalaike strategijg, skirtg
sukurti sgsajas tarp senojo ir naujojo darbo:

Vertybémis grindziamas metodas. Valstybinés uzimtumo tarnybos gauna teise
teisétai vadovauti darbo rinkai, visy pirma, dél savo puoseléjamy vertybiy, kaip antai:
lygybé, saziningumas, abipusiSkumas, pagarba, socialiné atsakomybé ir aktyvus
dalyvavimas. Siomis vertybémis turi biti grindziamas kasdienis paslaugy teikimas.
Démesys klientams ir individualus paslaugy pritaikymas prie jy poreikiy.
Paslaugos, teikiamos darbo ieSkantiems asmenims, turi bti maksimaliai pritaikytos
prie jy individualiy poreikiy ir reikalavimy. Pritaikytos prie klienty asmeniniy poreikiy
paslaugos ne tik padidina klienty pasitenkinimag bei valstybiniy uzimtumo tarnyby
veiksmy veiksminguma, bet ir skatina finansinj efektyvuma, kadangi valstybés 1éSos
gali bati leidziamos protingiau, démesj sutelkiant batent j tuos asmenis, kuriems
labiausia reikia apsaugos i$ valstybés.

Duomeny skaitmeninimas. Tikimasi, kad investicijos j vartotojui patogesnes
technologijas padidins paslaugy pasidlg ir prieinamuma. Be to, technologiniai
sprendimai padeda valstybinéms uzimtumo tarnyboms mazinti darbo islaidas ir tapti
veiksmingesnéms. Taip pat, priklausomai nuo individualiy klienty poreikiy greta kity
bady galima teikti ir elektronines paslaugas.

Jtrauktumas. Valstybinés uzimtumo tarnybos turety teikti nemokamas ir visiems
pilie€iams bei jmonéms prieinamas paslaugas. Aktyvumo skatinimo pastangos
paprastai nukreipiamos j pazeidziamiausias visuomenes grupes, pavyzdZiui, vyresnio
amziaus Zmones, Zzemos kvalifikacijos jaunimg, Zmones su negalia ir imigrantus.
Valstybinés uzimtumo tarnybos vis dazniau gauna uzduotj skatinti su uzimtumu
nesusijusiy pajamy gavejy aktyvuma ir taip didinti darbo jégos pasiulg bei mazinti
socialinés paramos sistemos nasta.

Galiy suteikimas. Valstybinés uzimtumo tarnybos turéty pasirtpinti, kad pilie€iai
gauty daugiau galiy. Jos turéty teikti tokias paslaugas, kurios padéty jiems
pasinaudoti turimais gebéjimais ir stipriosiomis savybémis, ripintis savo profesine
veikla ir i§ anksto pasirengti galimam profesinés veiklos keitimui. Galiausiai, jy tikslas
—remti ir didinti pajégumus, atsizvelgiant j savarankiSkg profesinés veiklos keitimo
valdyma.

Gebéjimas veikti jvairiais lygmenimis. Jei reikia, valstybinés uzimtumo tarnybos
turi sugebéti tiksliai ir greitai reaguoti j tam tikrus regiony ir vietos darbo rinkos
poreikius. Aktyvios darbo rinkos priemones pritaikyti regioniniams ir vietos uzimtumo
prioritetams galima bendradarbiaujant su savivaldybémis ir vietos organizacijomis,
steigiant vietos paslaugy teikimo jstaigas ir stiprinant regioninj valdyma. Taciau darbo
rinkos veikia ne tik vietos lygmeniu, bet ir regiono, valstybés ir tarptautiniu mastu,
todél valstybinés uzimtumo tarnybos visy pirma turéty jgyti gebejimg dirbti Siais
skirtingais darbo rinkos organizavimo lygmenimis, teikti paslaugas reikiamu lygmeniu
ir derinti vietos reikalavimus su regioniniais, valstybés masto ir tarptautiniais
poreikiais.

Socialinés inovacijos. Valstybinés uzimtumo tarnybos noriai skatina paslaugy
teikéjus tirti ir kurti naujus produktus bei metodikas, nes inovacijos darbo rinkoje
padeda jiems surasti galimus socialiniy problemy sprendimus. Norédamos nuolat
atnaujinti savo paslaugy organizavimg ir gerinti savo galimybes, valstybinés
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uzimtumo tarnybos turi gauti paskaty i$ partnerys¢iy projekty, dalyviy eksperimenty,
jmoniy iniciatyvumo vietos lygmeniu ir gerosios kolegy patirties.

¢ Integracija ir tarpusavio sgveika. Valstybinés uzimtumo tarnybos turéety pajégti ir
noréti integruoti kartu su partneriais sukurtus produktus ir paslaugas. Jy sistemos ir
standartai turéty bati suderinami su kity paslaugy teikéjy sistemomis ir standartais,
kad paslaugos pasiekty kuo daugiau rinkos dalyviy ir baty geriau priimamos.
Keitimasis Ziniomis ir informacija tarp Europos valstybiniy uzimtumo tarnyby teigiamai
veikia strategijos ,Europa 2020“ jgyvendinima.

e Pagrindimo jrodymais principas. Turint omenyje biudZeto suvarzymus, zZinojimas
.Kas veiksminga“ leidzia valstybinéms uzimtumo tarnyboms uZztikrintai naudoti
veiksmingiausias priemones. Valstybinés uzimtumo tarnybos turi jvairiy bady suzinoti,
.kas veiksminga“. Jos gali vykdyti modeliavimo projektus, kad suzinoty apie naujus
metodus ir aktyvigsias priemones; jos gali jvertinti programas ir remtis tiksliniy grupiy
analize; jos gali atlikti trumpalaikiy bei ilgalaikiy padariniy analize (analizuojami
aktyvumo skatinimo poveikis darbo ieSkan¢iy asmeny motyvacijai (angl. ,motivation
effects®), jy negaléjimo dirbti dél profesiniy mokymy padariniai (angl. ,lock in effects®),
programos poveikis bei nauda ir iSlaidos) arba naudoti atsitiktinius kontroliuojamus
bandymus naujovéms politikoje ir uzimtumo programose diegti. Siekiant strategijos
~Europa 2020 tiksly, svarbu ne tik gerinti zinojima ,kas veiksminga“, bet ir rinkti,
tvarkyti ir perduoti informacijg — ypac politikos kiréjams ir valstybiniy uzimtumo
tarnyby darbuotojams.

4.3.
Valstybinés uzZimtumo tarnybos taip pat turéty galéti sukurti verslo poziariu naudinga
strateqija, kad prisidéty prie strategijos ,Europa 2020“ jgyvendinimo. Jos turi parodyti, kg gali
pasitlyti ir kaip jy investicijos gali atsipirkti keliose srityse:
- bedarbio iSmoky sistemoje: sumazinti iSlaidas pasyvios darbo rinkos politikai,
padidinti valstybés pajamas;
- visoje ekonomikoje: geriau ir grei¢iau suderinti darbo jégos paklausg ir pasiilg,
sumazinti priklausomybe nuo pasalpy, padidinti naSumg ir perkamajg galia;
- visuomenéje apskritai: kurti jaunimo perspektyvas, skatinti aktyvaus pilietiSkumo
augimag, dalyvavimg visuomenés gyvenime ir socialinj stabilumg, mazinti socialine
atskirtj ir marginalizacija.

Naudos sukdrimas verslo pozilriu taip pat priklauso nuo valdymo ir verslo modelio, kuriuo
remiasi valstybinés uzimtumo tarnybos, siekdamos uztikrinti, kad strateginiai pokyciai isties
vykty, efektyvumo ir veiksmingumo.

44.
Galiausiai, valstybinés uzZimtumo tarnybos turéty inicijuoti, administruoti ir jgyvendinti
poky¢€ius, kad galéty jvykdyti savo strateginj perorientavimg. Poky¢&iy valdymo proceso
etapai gali bati:
1) nustatyti bendrg VUT 2020 m. tinklo strategija;
2) iSaiskinti jos prasme — svarbiausias uzduotis ir tikslus — kiekvienai atskirai valstybinei
uzimtumo tarnybai;
3) apibrézti bendrus veiklos ir teiksimos pagalbos prioritetus pagal pagrindy programa;
4) remti valdymg ir uztikrinti atskaitomybe jvairiais lygmenimis atskirose valstybinése
uzimtumo tarnybose;
5) nustatyti ir suregistruoti suinteresuotgsias salis;
6) jtraukti suinteresuotgsias Salis, tiek priklausancias organizacijai tiek i pasalies, ir
tinkamai bendrauti;
7) suteikti valstybiniy uzimtumo tarnyby darbuotojams daugiau galiy — aprdpinti juos
tinkama mokymo jranga ir deramomis profesinés veiklos valdymo priemonémis;
8) testi pazangos ir kokybés pokyciy skatinimo veiklg;
9) daugiau keistis informacija ir Salinti kliGtis tarp verslo padaliniy ir organizacijy.
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